prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ASSESSORIA TECNICA DE CONTRATUALIZACOES - DC/SMS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos graficos, para atender as demandas da Secretaria Municipal de
Saude.

CODIGO DO CATALOGO DE SERVICOS -

GRUPO DE ITENS ITEM DESCRICAO UNIDADE PMPA
1 Folha 1 Folha
2 Folha 2 Folha
3 Folha 3 Folha
4 Folha 4 Folha
5 Bloco 1 Bloco
. 6 Bloco 2 Bloco
1 FOLHAS, BLOCOS E TALOES 1115
7 Bloco 3 Bloco
8 Bloco 4 Bloco
9 Bloco 5 Bloco
10 Bloco 6 Bloco
11 Taldo 1 Taldo
12 Taldo 2 Taldo

1.2. Parcelamento do objeto
1.2.1. Ndo é possivel o parcelamento do objeto.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque é mais vantajoso a administracdo a contratacdo em uma Unica contratacao,
sendo os servicos inter-relacionados, havendo necessidade de uma mesma empresa para execugao.

1.2.1.2. A contratacdo serd realizada em um Unico grupo de itens, devendo a empresa oferecer proposta para todos os
itens que o compdem, ou seja, o grupo de itens terd apenas uma empresa vencedora.

1.3. Regime de empreitada/execucado: por preco unitario.

1.4. Critério de julgamento
1.4.1. O critério de julgamento desta contratacdo é menor preco por grupo de itens.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque qualquer empresa com a capacidade técnica minima exigida para esta
contratacao tem capacidade de entregar o objeto, recaindo em vantajosidade econdmica para a Administracdo.

1.4.2. Seréa obedecido o disposto no § 22 do art. 82 da Lei 14.133/2021.

1.5. Defini¢cao do objeto
1.5.1. Classifica-se o objeto desta contratacao como servico comum.

1.5.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.5.2. O presente objeto se trata de servicossem dedicagdo exclusiva de mao de obra (cessdo de mao de obra).

1.6. Subcontratacao

1.6.1. A contratada, na execucdo dos servicos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas nesta contratacdo e legais,



poderd subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a Administracdo Municipal,
mediante prévia e escrita autorizacdo do CONTRATANTE, inclusive para as obras ou servigos para os quais foi exigida a
apresentacado de capacidade técnica.

1.6.1.1. Devera ser demonstrado pela Contratada que a subcontratada detém a capacidade técnica exigida para a
habilitacdo na contratacao, nos casos de subcontratacao de obras ou servicos para os quais foi exigida a apresentacao de
capacidade técnica.

1.6.1.2. Todas as parcelas sdo passiveis de subcontratacao, uma vez que ndo é proveitosa a definicdo expressa de limites
e parcelas de subcontratacdo porque poderia frustrar a prestacao dos servicos.

1.7. Consorcio
1.7.1. Permite a participacao de consércio.
1.7.1.1. Justifica-se, tendo em vista ser a previsao legal.

1.7.1.2 Ndo sera exigido do consdrcio de empresas um acréscimo percentual sobre o valor exigido da empresa nao reunida
em consdércio, para fins de habilitacdo econémico-financeira, nos termos do § 19, do art. 15, da Lei Federal n® 14.133/2021,
porque no Municipio a habilitacao econdmico-financeira é regrada pela OS n2 03/2021, entende-se que os percentuais e
valores fixados na referida norma sao suficientes para aferir a salde financeira das empresas, ao passo que, acrescer os
requisitos pode significar restricao ao mercado.

1.8. Esta contratacao estd adequada alLei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade de aquisicao dos servicos graficos decorre do fracasso do Pregao Eletrénico n2 418/2025, o que
impossibilitou a contratacdo dos itens necessarios ao atendimento das demandas das unidades e equipamentos de salude
da Secretaria Municipal de Salude - SMS. Ressalta-se que os materiais graficos objeto da contratacdo sdo essenciais para a
continuidade dos servicos de saude, especialmente aqueles destinados a emissdo de receitas de controle especial e
demais documentos utilizados no atendimento aos usuarios. A indisponibilidade desses materiais compromete a rotina
assistencial e administrativa das unidades, considerando que determinados documentos possuem requisitos especificos de
impressdo e nao podem ser substituidos pela impressao tradicional realizada diretamente pelas unidades. Dessa forma, a
presente aquisicdo mostra-se necessdria para assegurar a continuidade dos servicos prestados pela SMS, evitando
desabastecimento e eventuais prejuizos ao atendimento da populacéao.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
3.1. Sustentabilidade

3.1.1. A empresa deverd respeitar o que estd estabelecido noGuia Nacional de Contratacdes Sustentdveis.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. Folhas, Blocos e Taldes

4.1.1. Folhas
N® FRENTE
DO ESPECIFICACAO = QUALIDADE COR GRAMATURA DIMENSAO (mm) OBSERVACAO E
ITEM VERSO
1 Folha 1 Offset Branco 75 g/m? 210 x 297 - Frente e
Verso

2 Folha 2 Offset Branco 120 g/m? 127 x 76,2 -


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-lanca-nova-edicao-de-guia-para-contratacoes-sustentaveis-na-administracao-publica-federal

O valor

unitario se
. refere a folha,
Adesivo
3 Folha 3 . Branco 180 g/m? 210 x 297 a qual pode ter Frente
Brilhante
delal2
adesivos
(iguais).
Frent
4 Folha 4 Offset Branco 75 g/m? 297 x 420 - rente e
Verso

4.1.2.2. Blocos
N2 DO ~ -
ITEM ESPECIFICACAO | QUALIDADE COR GRAMATURA | DIMENSAO (mm) FRENTE E VERSO
5 Bloco 1 Offset Branco 75 g/m? 210 x 297 Frente e Verso
6 Bloco 2 Autocopiativo | Branco 50 g/m? 210 x 297 Frente
7 Bloco 3 Offset Branco 75 g/m? 148 x 210 Frente e Verso
8 Bloco 4 Offset Branco 63 g/m?2 148 x 210 Frente
9 Bloco 5 Offset Branco 75 g/m? 105 x 148 Frente
10 Bloco 6 Offset Branco 75 g/m? 74 x 105 Frente
Observacoes::

- Cada bloco tera 50 (cinquenta), 75 (setenta e cinco) ou 100 (cem) folhas e poderdo ter uma, duas ou trés vias.

- O papel autocopiativo podera ser: CB (sé transmite - 12 via); CFB (recebe e transmite - vias intermediarias); CF (sé
recebe - Gltima via).

- Em alguns casos o material poderd ser: picotado, numerado, possuir mais de uma via, ou até mesmo ser grampeado.

4.1.2.3. Talbes

] - ~

":TEI:I,VIO ESPECIFICACAO | QUALIDADE COR GRAMATURA DIMENSAO (mm) FRENTE E VERSO
11 Taldo 1 Superbond Azul 75 g/m? 250 x 80 Frente
12 Taldo 2 Offset Branco 75 g/m? 250 x 80 Frente

Observacao: Em alguns casos o material podera ser: picotado, numerado, possuir mais de uma via, ou até mesmo ser
grampeado.

4.2. DisposicOes gerais

4.2.1. O layout de todas as pecas serd fornecido pela Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre e a Contratada deve
prever a finalizacao de arte dos layouts, preparando-os para impressao.

4.2.1.1. Com a finalidade de evitar erros, antes da execugdo do servico, a Contratada deverd enviar um arquivo no
formato PDF com a arte-final a ser impressa para a area demandante verificar se esta de acordo com o original enviado.

4.2.2. Os impressos deverao ser acondicionados, pela Contratada, emembalagens, individuais e fechadas, devidamente
identificadas com etiquetas informando o tipo e a quantidade embalada.

4.2.2.1. Todos os itens devem prever embalagem e armazenamento adequado, que forneca condicdes de seguranca para
a entrega do material pronto, em perfeitas condicdes para o érgao demandante, além de possibilitar o facil manuseio do
material.



4.2.3. Os materiais, apés impressos, devem ser entregues no endereco apontado no pedido, que deverd ocorrer de22 a 62
feira, nos horérios de 8h as 17h, nos enderecos abaixo relacionados:

- EQUIPE DE MATERIAIS SMS (EMAT) - Rua Joao Paris, 292, bairro Rubem Berta;
- HOSPITAL DE PRONTO SOCORRO (HPS) - Av. Venancio Aires, 1116, bairro Bom Fim;

- HOSPITAL MATERNO INFANTIL PRESIDENTE VARGAS (HMIPV - ALMOXARIFADO) - Av. Independéncia, 661, bloco C, 4
andar, bairro Independéncia;

- PRONTO ATENDIMENTO CRUZEIRO DO SUL (PACS) - Rua Professor Manoel Lobato, 151, bairro Santa Tereza;
- DVS - Av. Padre Cacique 372, bairro Menino Deus;

- SAMU - Av. Ipiranga 3501, bairro Praia de Belas.

4.2.4. A demandante ird realizar a verificacao (fiscalizacdo) do servico para aprovacao ou ndo do material.
4.2.5. Em caso de nao aprovacao do material, deverd ser providenciada sua correcao.

4.2.5.1. S6 serdo aceitas 2 (duas) tentativas de correcdes dos materiais.

4.4.5.2. Caso a Contratada nao atenda as especificacdes na segunda oportunidade de correcdo dos impressos,sera
penalizado conforme as normativas existentes.

4.3. Prazos de execucao dos servicos

4.3.1. A Contratante deverd solicitar o servico ao Contratado com no minimo 15 (quinze) dias consecutivos de
antecedéncia do prazo de entrega.

4.3.1.1. A solicitacao dos servicos se dard mediante entrega da nota de empenho, através do e-mail fornecido pela
Contratada.

4.3.2. A Contratada deverd entregar uma prova digital e se solicitado, impressa, de cada material, no prazo de 01 (um) dia
util apds ter recebido a solicitacdo para a execucdo dos servicos.

4.3.3. Caso a prova nao seja aprovada, o Contratante terd 01 (um) dia Gtil para entregar a nova prova aos 6rgaos
demandantes dos servigos.

4.3.4. Apés a aprovacdo das provas por parte do érgdao demandante, a Contratada deverd confeccionar os materiais e
entregd-los no prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos.

4.3.5. Poderd, eventualmente, surgir um pedido de urgéncia para que o material seja entregue em até 03 (trés) dias
consecutivos apds aprovacao da prova. Mesmo neste caso, a empresa devera fornecer prova impressa.

4.3.6. O pedido podera ser cancelado até 02 (dois) dias Uteis apds o envio da solicitacdo ao fornecedor.

4.3.7. Podera ser solicitada a distribuicdo (entrega) de um mesmo pedido nos diversos locais, conforme item 4.2.3.

4.4, Garantia dos servicos

4.4.1. Os servigos executados terao garantia de 90 (noventa) dias, referente a qualquer problema na confeccao do
material entregue.

4.4.2. Os servicos realizados novamente, por questao de garantia, terdo novo prazo de 90 (noventa) dias, contados da
entrega do material corrigido.

4.5, Quantidades estimadas

|

ITEM  DESCRICAO  UNIDADE (35437079 (3483086 (35555895 (35656661 samu  Dvs  pacs  ENIAT Quantidade
35437070) 33485079) 35555075) 35656558)

1 Fohal  Folha 1000 0 0 0 o o0 0 1000

2 Folha 2 Folha 1000 0 0 0 0 0 0 1000

3 Folha 3 Folha 0 12000 12000 10000 0 0 12.000 46000

4 Folha 4 Folha 0 0 5000 0 0 0 0 5000

5 Bloco 1 Bloco 0 0 1000 0 0 0 0 20.000 21000

6 Bloco 2 Bloco 0 0 20 0 0 500 0 30.000 30520

7 Bloco 3 Bloco 0 0 500 0 0 0 0 3.000 3500



8 Bloco 4 Bloco 0 0 1000 180000 500 0 0 3.000 184500

Bloco 5 Bloco 5000 0 500 0 0 0 0 3.000 8500
10 Bloco 6 Bloco 0 0 0 0 0 0 0 3.000 3000
11 Taldo 1 Taldo 0 0 10 10000 0 0 0 50.000 60010
12 Taldo 2 Taldo 0 0 0 0 0 0 0 2.000 2000

4.6. indice de reajuste
4.6.1. Na hipdtese da concessdo de reajustamento, sera utilizado o indice nacional de precos ao consumidor amplo (IPCA).

4.6.1.1. Justifica-se a adocao do indice a fim de recompor o preco do contrato afetado pela inflacdo, uma vez que tal indice
é 0 que mede tal perda e em conformidade com a ORDEM DE SERVICO N2 23, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2005.

4.7. Planilha de formacao de precos

4.7.1. A planilha de formacao de precos desta contratacao consta anexada ao presente processo.

4.8. Preposto

4.8.1. A empresa devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela unidade gestora, durante o periodo de
vigéncia da contratacdo, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaracdo devera
constar o nome completo, CPF, telefone e e-mail para contato, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

4.8.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdo deverd apresentar-se a unidade
fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor designado
para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais ocorréncias durante a
execucao do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacao de postos e a execucdo do
contrato, relativos a sua competéncia.

4.8.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados.

4.8.4. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da Administracao, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

5. PRAZO

5.1. O prazo de vigéncia sera de 30 (trinta) dias, sendo o contrato substituido pela Nota de Empenho.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
6.1. Sera realizado pagamento dos servicos efetivamente realizados, atestados pela fiscalizacao.

6.2. O pagamento sera efetuado apds a regular liquidacdo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei Federal n2
4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n? 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pelo Municipio.

6.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA, considerar-se-a
como vencimento o primeiro dia Gtil imediato.

6.4. A Administracdo resguarda o direito de solicitar outros documentos necesséarios para o cumprimento das obrigacbes
legais e que nao estejam arrolados neste documento.

6.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto acima, devera ser
retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciard apds a regularizacdo, sem quaisquer
O6nus para o Municipio.

6.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado da emissao
da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servigos
ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 22, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021

7.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos


https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/ordem-de-servico/2005/3/23/ordem-de-servico-n-23-2005?q=23%252F2005

7.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no artigo 49,
inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque o servico em questdo é para realizacdo de materiais
gréaficos, ou seja, ndo ha veiculos, maquinas e equipamentos que necessitam de monitoramento.

7.2. Registro fotografico

7.2.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execucdo do servico, com indicacdo do local e da data da execucdo,
previsto no artigo 49, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque tal contratacdo ndo agrega na
execucao dos servicos, por ndo se tratar de "antes e depois". No entanto, é recomendavel que seja registrado através de
fotografia, as quais devem ser anexadas ao processo, os materiais recebidos, para fins de comprovacao de recebimento,
qualidade, entre outros aspectos.

7.3. Monitoramento eletrénico

7.3.1. A previsdo de utilizacdo de tecnologia que possibilite o monitoramento eletrénico de ordens de servico emitidas pela
Administracdo Publica Municipal, previsto no artigo 42, inciso IV, da Lei Municipal 12.827/2021 se dard através da
solicitacdo da demanda por e-mail.

7.4. Metas de desempenho na execucao do objeto

7.4.1. A previsdao de metas de desempenho na execucao do objeto que impactem financeiramente na sua remuneracado,
previsto no artigo 42, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL pois os servicos realizados nos termos
estabelecidos neste documento.

8. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

8.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICACAO DA QUALIDADE DO
SERVICO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

8.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

8.3. O Municipio utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que serdo
utilizados para afericao de resultados.

8.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidird ajustes proporcionais na efetivacdao do pagamento.
8.5. A avaliacao serd realizada pela equipe de fiscalizagdo.
8.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizacdo do IMR, em caso de forca maior, mediante Oficio.

8.7. O IMR serd aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR
INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Finalidade Garantir a prestacao de servicos conforme especificacdes.

Realizar os servicos conforme especificagbes, mantendo a qualidade e cumprindo todas as

Meta a cumprir ) . . L
obrigagdes legais perante os funcionarios.

Instrumentos de

dica Planilha de controle dos servicos executados e das ocorréncias registradas.
medigao

Forma de | Os fiscais, formalmente designados, acompanhardao a execugao dos servicos bem como a entrega
acompanhamento | de documentos e langarao os resultados na planilha de controle.

Periodicidade O controle da execucao do servico é constante, porém a pontuacao final € mensal.

Mecanismo de | O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a cada
célculo ocorréncia, gerarao a pontuacdo final para fins de enquadramento na faixa de ajuste no pagamento.

Inicio da vigéncia A empresa tera 30 dias de caréncia para adequacao, apds a Ordem de Inicio.



Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servico prestado.
Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigco prestado.
Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.
Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servico prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIACAO

OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Reclamacao formal da prestacao de servico, feita por servidor ou publico em geral, apds anélise do Fiscal de

Servico. 0.1
Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal. 0,3
Suspender ou interromper os servicos, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito. 1,5
Atraso na entrega dos materiais 1

9. OBRIGACOES DA EMPRESA, DO MUNICIPIO E FISCALIZACAO

9.1. Além das obrigacbdes e requisitos previstos para a fiscalizacao, na legislacao, no instrumento convocatério desta
contratacdo, é necessario observar as abaixo estabelecidas:

9.2. OBRIGACOES DA EMPRESA
9.2.1. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
9.2.2. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

9.2.3. Manter-se durante toda a execucdo deste contrato em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas e as
condicdes de habilitagao e qualificagdes exigidas.

9.2.4. Prestar os servicos na forma ajustada e dentro do melhor padrdo técnico aplicavel no intuito de sua perfeita
execucdo e em atendimento as disposicdes.

9.2.5. Providenciar junto aos érgdos competentes as licencas que se fizerem necessdrias ao desempenho de suas
atividades.

9.2.6. Submeter-se a fiscalizacdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observacoes feitas pelos fiscais designados pelos
6rgaos demandantes quando da execucdo dos servicos sem qualquer 6nus para a Administracao Publica Municipal.

9.2.7. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeicdo dos servicos, obrigando-se a corrigir, na execucdo dos
servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que estes julgarem
improéprios ou mal executados.

9.2.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execucao dos servigcos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdencidrias e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

9.2.9. Serdo de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e outros resultantes da execugdo dos servigos, ficando o Municipio desobrigado de quaisquer pagamentos
decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para prestarem os servicos.



9.2.10. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servicos e realizad-los de acordo com as especificacbes e
condicdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

9.2.11. Responder, perante a Administracao e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao dos servicos ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o acompanhamento
exercido pelo Municipio.

9.2.12. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funciondrios que venham assumir a execugcdo dos servicos dando
conhecimento igualmente das alteracfes porventura advindas por eventuais substituicdes, exclusdes ou inclusdes destes
funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

9.2.13. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos érgdaos da Administracao Publica Municipal,
colocados a disposicdao da empresa para a execucao dos servicos, bem como comunicar ao fiscal qualquer problema que
por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.2.14. Ressarcir ao érgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio publico, a
Administragao e a terceiros quando da execucdo dos servigos, independentemente de dolo ou culpa destes.

9.2.15. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.
9.2.16. Obedecer as disposicOes da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

9.2.17. Acatar prontamente as exigéncias e observacdes da fiscalizacdo do érgdao municipal competente.
9.2.18. Prestar as informacoes solicitadas pelo Municipio, dentro dos prazos estipulados.

9.2.19. Consultar o 6rgdo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificacao de quaisquer
situacoes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quanto a prestacao de servigo.

9.2.20. Submeter-se as disposicdes legais em vigor.

9.2.21. Para o adequado atendimento do objeto, a contratada deverd providenciar todas as exigéncias legais quanto a
salide e seguranca do trabalho e das instalacGes, bem como estar com os PPCIs atualizados e aprovados junto ao Corpo de
Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os
equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme orientacdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranca
dos usuarios e empregados.

9.3. OBRIGACOES DO MUNICIPIO
9.3.1. 0 érgao demandante dos servicos deverd entregar a empresa a Ordem de Inicio..
9.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizacao.

9.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servird como intermedidrio entre todas as partes, auxiliando e mesmo
substituindo o fiscal quando for necesséario.

9.3.4. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores fiscalizadores dos servicos serdo responsaveis por verificar se os
servicos estdo sendo realizados de acordo com as especificacdes deste termo de referéncia.

9.3.5. Os érgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais serdo responsaveis por intermediar os problemas
surgidos quando da prestacao dos servicos quando a competéncia para a solugao transcender a competéncia dos fiscais de
servigo.

9.3.6. Verificar se os servicos estdo sendo realizados de acordo com as especificacdes deste documento, através da
fiscalizagao.

9.3.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as respectivas especificacoes.

9.3.8. O fiscal deverd dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite deste envio
proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

9.3.9. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execucao dos servicos, realizando a fiscalizacao dos
servigos.

9.3.10. Exercer a fiscalizacdo, acompanhando a execucao dos servicos, desde o inicio até a aceitagdo definitiva.

9.3.11. Expedir por escrito, as determinacdes, esclarecimentos e comunicacbes dirigidas ao prestador dos servicos,
mantendo registro dos atos.

9.3.12. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugcao do processo.
9.3.13. Fornecer os materiais necessarios a execucao dos servicos.
9.3.14. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas.

9.3.15. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execucdo dos servicos, exigindo sua imediata
correcao/regularizagao.



9.3.16. Solicitar a substituicao do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a contento, de acordo com
o estabelecido.

9.3.17. Aplicar as sangdes administrativas previstas sempre que ocorrerem irregularidades por parte da empresa,
garantindo-lhe o direito ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, presuncao de inocéncia, etc.)

9.3.18. O fiscal deveré decidir pela aplicacao das sangdes, garantindo a empresa o direito ao devido processo legal.

9.3.19. Proceder vistoria no local onde o servico estd sendo realizado, por meio de fiscalizacdo, anotar as ocorréncias em
livro préprio, dar ciéncia ao preposto, e determinar sua imediata regularizacao.

9.3.20. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigcos dentro das normas exigidas.
9.3.21. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.

9.3.22. Observar as disposicoes do Decreto n? 21.072/21, inclusive no que pertine a obrigacdo contida no seu art. 10,
paragrafo Unico.

9.3.23. Comprovar o atendimento a todas as exigéncias legais quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalagdes,
bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos
estabelecimentos onde presta seus servicos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio
manutencionados, conforme orientacdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranca dos usudrios e empregados.

9.4. FISCALIZACAO
9.4.1. A fiscalizacao serd exercida por servidor(es) responsdavel(is) designado(s) pelo érgdao demandante dos servicos.

9.4.2. Poderd ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com seu
respectivo substituto, os quais acompanharao a execucdo dos servicos devendo registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou
deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

9.4.3. A fiscalizacdo deverd observar e fazer cumprir as legislacdes pertinentes e relativas a matéria, especialmente a Lei
Municipal 12.827/2021.

9.4.4. Os fiscais do servico comunicarao ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que estes
oficiem frente a empresa.

9.4.5. Os fiscais de servico tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugdes frente as irregularidades
por eles constatadas.

9.4.6. As reunides realizadas com a empresa deverdo ser documentadas através de atas, gravacOes de reuniées online,
etc.

9.4.7. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverao ser solicitadas ao seu superior
imediato e em tempo hdbil para a adocdao das medidas convenientes aplicaveis.

9.4.8. A fiscalizacdo dos servicos nao isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugao dos servicos.

9.4.9. O 6rgdo demandante terd pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servicos, diretamente através de sua
fiscalizacdo

9.4.10. Fiscalizar a prestacao dos servicos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condicdes definidas;

9.4.11. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execucdo dos servicos, realizando a fiscalizacdo dos
servicos;

9.4.12. Verificar se os servicos estao sendo realizados de acordo com as especificacdes;

9.4.13. Ndo permitir nenhuma alteracao nos servicos especificados sem razdao preponderante e sem a sua autorizacdo por
escrito;

9.4.14. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execucdo dos servicos encaminhando, quando ocorrerem,
cépia a empresa para imediata correcdo das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicacdo das penalidades
previstas.

9.4.15. Observar e fazer cumprir as legislacdes pertinentes e relativas a matéria.
9.4.16. Inspecionar os servigos obrigatéria e continuamente;

9.4.17. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinacao, estando os
documentos conforme o que deles se exige.

9.4.18. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que nao se deixe em mora o
processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos corretamente.

9.4.19. Sugerir e encaminhar para aplicacdo de penalidades em face do inadimplemento das obrigagoes;

9.4.20. O fiscalizador deverd observar e fazer cumprir as legislacées pertinentes e relativas a matéria.



9.4.21. O fiscal deverd obedecer a legislacdo municipal que dispde sobre fiscalizagdo contratual, gestdo contratual e
fiscalizacdo dos servicos.

9.4.22. Exigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovacdes quanto ao atendimento de todas as exigéncias
legais quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalacdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados
junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servicos,
contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme orientacbes do CBMRS, de
modo a garantir a seguranca dos usuarios e empregados.

10. CONDICOES PARA HABILITACAO
10.1. Qualificacao técnico-operacional

10.1.1. Certiddo(b6es) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem capacidade na execucdo de
servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao,
regularmente emitido(s) por 6rgao ou entidade da administracao publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou
do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.1.1.1. Justifica-se a exigéncia porque é a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia minima com o objeto
a ser executado.

10.2. Qualificagao econdmico-financeira

10.2.1. Para qualificagdo econdmico-financeira, esta contratagdo seguira as disposicdes daOrdem de Servico 003/2021.

Documento assinado eletronicamente por Viviane Mosna Demoly, Administrador(a), em 18/09/2026,
as 11:05, conforme o art. 19, IIl, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.
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