
Formação e comparativo de taxas

Data de extração: 15/06/2026



Formação da taxa de conveniência

A taxa segue padrões de mercado e pode variar conforme a quantidade de parcelas escolhidas. A
transparência é um ponto central: o contribuinte visualiza de forma clara e destacada o valor da taxa,
inclusive por meio de simuladores que já incorporamesse custo no cálculo total.

Por exemplo, ao simular o parcelamento de um débito em 6 ou 12 vezes, o sistema apresenta o valor
final já acrescido da taxa, permitindo uma decisão informada e sem surpresas, uma vez que não há
alteração após a confirmação da operação.

A taxa de conveniência é calculada com base na soma de variáveis que garantem a viabilidade do
modelo não oneroso.

A taxa de conveniência poderá ser atualizada a qualquer momento sem aviso prévio, mediante
análise de custos operacionais e de mercado.



Formação da taxa de conveniência

Custos deMercado
▪ MDR (Merchant Discount Rate): Tarifa cobrada pelas bandeiras e
credenciadoras. Representa uma média de 2,9% do valor total da transação,
variando conforme a bandeira (Visa, Mastercard, Elo, Amex), o tipo de cartão
utilizado pelo contribuinte e a volumetria processada.

▪ Taxa de Antecipação: A taxa de antecipação é calculado com base no CDI
(Certificado de Depósito Interbancário), sendo atualmente aplicado um
percentual de aproximadamente 130% do CDI.

Custos Operacionais

Custos Administrativos



Taxa ao mês (CET)

Parcelas Serpro Pay Concorrente 1 Concorrente 2 Concorrente 3 Concorrente 4 Concorrente 5

1x 6,49% 6,49% 6,60% 2,58% 2,59% 4,99%

2x 5,61% 5,63% 6,60% 6,42% 8,21% 8,49%

3x 4,64% 4,65% 5,89% 5,98% 6,90% 7,63%

4x 3,94% 3,96% 5,65% 5,71% 5,55% 7,12%

5x 3,88% 3,90% 5,31% 5,54% 5,55% 6,78%

6x 4,13% 4,14% 5,08% 5,40% 4,75% 6,53%

7x 4,30% 4,32% 4,78% 5,31% 4,71% 6,35%

8x 4,42% 4,44% 4,64% 5,24% 4,19% 6,21%

9x 4,34% 4,35% 4,53% 5,18% 4,32% 6,10%

10x 4,26% 4,28% 4,52% 5,13% 4,08% 6,01%

11x 4,34% 4,36% 4,41% 5,10% 3,74% 5,93%

12x 4,27% 4,28% 4,40% 5,06% 3,65% 5,86%

Valor Médio 4,55% 4,57% 5,20% 5,22% 4,85% 6,50%

Data de extração: 15/06/2026• As taxas são apenas para referência e podem mudar sem aviso prévio.



Taxa acumulada

Parcelas Serpro Pay Concorrente 1 Concorrente 2 Concorrente 3 Concorrente 4 Concorrente 5

1x 6,49% 6,49% 6,60% 2,58% 2,59% 4,99%

2x 8,49% 8,52% 10,00% 9,73% 12,47% 12,91%

3x 9,42% 9,45% 12,01% 12,19% 14,12% 15,64%

4x 10,04% 10,09% 14,51% 14,66% 14,24% 18,41%

5x 11,93% 11,99% 16,49% 17,21% 17,26% 21,22%

6x 14,93% 14,99% 18,51% 19,73% 17,26% 24,07%

7x 17,91% 17,99% 19,99% 22,35% 19,73% 26,97%

8x 20,89% 20,98% 21,98% 25,00% 19,77% 29,93%

9x 22,93% 22,98% 23,99% 27,66% 22,82% 32,87%

10x 24,89% 25,00% 26,48% 30,32% 23,79% 35,90%

11x 27,88% 28,00% 28,39% 33,10% 23,81% 39,01%

12x 29,88% 29,98% 30,87% 35,87% 25,27% 42,03%

Valor Médio 17,14% 17,21% 19,15% 20,87% 17,76% 25,33%

• As taxas são apenas para referência e podem mudar sem aviso prévio. Data de extração: 15/06/2026



Simulação
Parcelamento de R$1.000,00 em 6x

• As taxas são apenas para referência e podem mudar sem aviso prévio.

Valor simulado 
R$ 1.000,00

Taxa Acumulada em 6x Valor da parcela Valor Total

Serpro Pay 14,93% R$ 191,55 R$ 1.149,30 

Concorrente 1 14,99% R$ 191,65 R$ 1.149,90 

Concorrente 2 18,51% R$ 197,52 R$ 1.185,10 

Concorrente 3 19,73% R$ 199,55 R$ 1.197,30 

Concorrente 4 17,26% R$ 195,43 R$ 1.172,60 

Concorrente 5 24,07% R$ 206,78 R$ 1.240,70 

Data de extração: 15/06/2026



Simulação
Parcelamento de R$1.000,00 em 12x

• As taxas são apenas para referência e podem mudar sem aviso prévio.

Valor simulado 
R$ 1.000,00

Taxa Acumulada em 
12x

Valor da parcela Valor Total

Serpro Pay 29,88% R$ 216,47 R$ 1.298,80 

Concorrente 1 29,98% R$ 216,63 R$ 1.299,80 

Concorrente 2 30,87% R$ 218,12 R$ 1.308,70 

Concorrente 3 35,87% R$ 226,45 R$ 1.358,70 

Concorrente 4 25,27% R$ 208,78 R$ 1.252,70 

Concorrente 5 42,03% R$ 236,72 R$ 1.420,30 

Data de extração: 15/06/2026
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