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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo visa suprir a necessidade de qualificacdo técnica sobre Gestdao de Fatores
Humanos, Cultura de Seguranca e Gerenciamento de Crises aplicados ao contexto da Seguranca do
Paciente, temas centrais da Jornada de Seguranca do Paciente.

A aviacao civil é reconhecida internacionalmente como referéncia em modelos de gestdo de
seguranca operacional, tendo desenvolvido, ao longo de décadas, metodologias consolidadas de
Gerenciamento de Recursos de Equipe (CRM), Investigacdo e Andlise de Incidentes, e Sistemas de
Gestdo de Seguranca (SMS) — ferramentas que vém sendo cada vez mais adaptadas e
incorporadas as instituicdes de salde como estratégia para reducdo de eventos adversos, melhoria
da comunicacao em equipe e fortalecimento da cultura de seguranca.

Nesse sentido, faz-se necessaria a contratacao de palestrante com expertise comprovada em
Fatores Humanos, CRM e Gerenciamento de Crises, com trajetéria de aplicacdo desses conceitos
tanto na aviacao gquanto no ambiente hospitalar/salde, de forma a proporcionar aos profissionais
de saude participantes da Jornada uma perspectiva pratica e transdisciplinar sobre a construcdo de
uma cultura de seguranca nao punitiva, comunicacao efetiva em equipe e gerenciamento de erros
— elementos essenciais para a prevencao de eventos adversos assistenciais.

A escolha da empresa GR SAFETY TRAINING LTDA justifica-se por sua capacidade técnica para
execucao do objeto, demonstrada pela qualificacdao e experiéncia do profissional indicado para a
realizacdo da palestra, Gustavo Rocha, que possui sélida trajetéria de 30 anos na aviacao civil
(VARIG, TAM e Azul Linhas Aéreas), atuacdo como Comandante e Instrutor de CRM/LOFT,
experiéncia como Agente de Seguranca de Voo em atividades de prevencdo e investigacao de
incidentes, além de formacao especifica em Fatores Humanos aplicados a Sistemas de Saude
(Monash University e University of East Anglia) e experiéncia prévia como docente em curso de
pds-graduacdo em Gestdo da Qualidade em Salde e Seguranca do Paciente (Faculdade Sirio-
Libanés) — evidenciando aderéncia direta e comprovada de seu conhecimento técnico ao tema da
Jornada.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacao guarda compatibilidade com as acbes institucionais voltadas a capacitacao,
desenvolvimento e aperfeicoamento.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratacao deverd contemplar:

a) palestra presencial, dia 14 de outubro de 2026, na 42 Jornada Municipal de Seguranca do
Paciente

b) participacao de palestrante de reconhecida notoriedade nacional;

c) conteldo relacionado a seguranca do paciente



d) duracao compativel com a programacao do evento;

e) disponibilizacdo de transporte aéreo e demais condicdes necessdrias para participacao do
palestrante, quando aplicavel.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizado levantamento junto a profissionais que atuam na interface entre Fatores Humanos,
Seguranca Operacional e Seguranca do Paciente, buscando identificar especialistas com formacao
e experiéncia pratica comprovada na aplicacdo de metodologias da aviacdo civil (CRM,
Investigagao de Incidentes e Gestao de Crises) ao ambiente da saude.

Constatou-se que se trata de nicho de atuacao restrito, uma vez que exige, simultaneamente:

Formacao técnica especifica em Fatores Humanos e Gestao de Seguranca (pés-graduacao e cursos
internacionais especializados: IATA, USC, Kenyon-UK, Monash University, University of East Anglia,
entre outros);

Experiéncia prévia de transposicdo desse conhecimento para o ambiente hospitalar, incluindo
atuacdo docente em curso de pés-graduacao voltado a Gestdo da Qualidade em Saude e
Seguranca do Paciente (Faculdade Sirio-Libanés).

A conjuncdo desses requisitos reduz significativamente o nimero de profissionais aptos a ministrar
a capacitacao com o nivel de profundidade técnica e aderéncia pratica pretendidos pela Jornada de
Seguranca do Paciente.

Dentre os profissionais identificados no mercado, o Sr. Gustavo Reis Rocha, que é representado
pela GR SAFETY TRAINING LTDA, destaca-se por reunir, de forma conjunta e comprovada por
curriculo, os seguintes diferenciais: 30 anos de carreira na aviacao civil (VARIG, TAM e Azul Linhas
Aéreas); atuacdo como Comandante e Instrutor de Simulador e Rota; coordenacado de treinamentos
de CRM/LOFT por seis anos; atuacao como Agente de Seguranca de Voo em atividades de
prevencao e investigacdo de incidentes (GIPAR/SAFETY); formacdo especifica em Fatores Humanos
aplicados a sistemas de salde; e experiéncia docente direta no tema de Seguranca do Paciente em
instituicao de ensino de referéncia nacional.

Diante da singularidade da combinacdo de experiéncia pratica, formacao técnica e histérico de
aplicacao ao setor saude, nao foram identificados no levantamento outros profissionais que
reunissem, de forma equivalente, a totalidade desses atributos, o que caracteriza a inviabilidade de
comparacdo objetiva de propostas para fins de escolha baseada apenas em critério de menor
preco.

5. ANALISE DAS SOLUCOES

Alternativa 1 - Realizacao do evento sem palestra magna.
Resultado: ndo atende ao interesse publico.

Alternativa 2 - Contratacao de profissional sem notoriedade reconhecida.
Resultado: reduz o potencial de engajamento e alcance dos objetivos da jornada.

Alternativa 3 - Contratacao do palestrante Gustavo Rocha.
Resultado: atende integralmente aos objetivos institucionais do evento.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacao da empresaGR SAFETY TRAINING LTDA viabilizando a realizacao da palestra
presencial com o piloto Gustavo Rocha durante a 42 Jornada Municipal de Seguranca do Paciente,
abordando temas relacionados a Gestdao de Fatores Humanos, Cultura de Seguranca e



Gerenciamento de Crises aplicados ao contexto da Seguranca do Paciente.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
01 palestra presencial de 01 hora.
01 palestrante (Gustavo Rocha)

Publico estimado: aproximadamente 400 participantes.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor serd demonstrado mediante proposta comercial da empresa representante exclusiva,
acompanhado dos documentos comprobatérios exigidos pela Lei n? 14.133/2021.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

Ndo se aplica, considerando tratar-se de servigo intelectual singular e indivisivel.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

» Capacitacao e desenvolvimento de profissionais de salde da rede hospital do municipio;
* Fortalecimento da cultura de seguranca do paciente;

* Estimulo ao engajamento institucional;

e Compartilhamento de experiéncias de sucesso;

* Disseminacdo de boas praticas de gestao e seguranca do paciente.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS

Reserva do espaco do evento, definicdo da programacao, logistica de deslocamento e demais
providéncias operacionais necessarias a execucao da palestra.

12. CONTRATACOES CORRELATAS
Nao ha contratacdes correlatadas.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram identificados impactos ambientais relevantes decorrentes da contratacao.

14. CONCLUSAO

Conclui-se pela viabilidade da contratacao da empresa GR SAFETY TRAINING LTDA, tendo como
profissional responsdavel pela execucdo da palestra Gustavo Rocha, por inexigibilidade de licitacdo,
nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei n? 14.133/2021, por tratar-se de profissional de
notdria especializagao, cuja escolha estd diretamente relacionada aos objetivos institucionais da 42
Jornada Municipal de Seguranca do Paciente.
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