B¢ prefeitura de
PORTO ALEGRE
PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

COORDENAGAO DE GESTAO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE - CAF/PGM

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto da presente contratagdo € a prestagdo de servigos técnicos especializados em infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo (TIC), pela Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre — PROCEMPA, para a execugéo d:
parcela remanescente dos servigos de instalagdo de cabeamento l6gico estruturado (CAT6 ou superior), cabeamento elétrico comum e
elétrico de informatica associado na nova sede da Procuradoria-Geral do Municipio de Porto Alegre — PGM (Rua Sete de Setembro, n¢
639 e 641), contemplando fornecimento de materiais, instalacdo, conectorizagéo, identificagao, certificagdo, documentagao técnica da
rede (as built), instalagéo de fibras épticas conectadas a INFOVIA da PMPA e instalagao de equipamentos para CFTV indoor e radios
Wi-Fi indoor.

1.1. Parcelamento do objeto

1.1.1. Nao é recomendavel nem cabivel o parcelamento técnico do objeto, tendo em vista a interdependéncia entre os sistemas elétrico
e légico, a necessidade de padronizagdo e a responsabilidade técnica integrada da PROCEMPA.

1.1.2. A presente contratagdo constitui execugdo complementar e fracionada tdo somente no tempo, motivada por limitagdo
orcamentaria enfrentada por ocasido da primeira etapa (Processo SEI n°25.0.000133049-0), afastado qualquer fracionamento
ilegal de despesa.

1.2. Regime de empreitada/execugéo

1.2.1. A contratagdo sera executada sob o regime de empreitada por preco unitario, uma vez que os quantitativos de pontos légicos e
elétricos dependem do layout final de ocupagdo do prédio e podem variar conforme a organizagdo interna das unidades
administrativas, sendo o pagamento vinculado as unidades efetivamente executadas e certificadas.

1.3. Critério de julgamento

1.3.1. N&o se aplica critério competitivo de julgamento, pois a contratagdo sera realizada por dispensa de licitagdo, nos termos do

artigo 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, dada a condigdo da PROCEMPA como empresa publica integrante da Administragao

Publica Municipal criada para esse fim especiffico.

. Definigédo do objeto

.1. Classifica-se o objeto desta contratagdo como servigo comum.

.2. Tal enquadramento justifica-se porque os padrées de desempenho e qualidade s&do definidos por normas técnicas especificas

(NBR 14565 e NBR 5410).

. Subcontratacédo

.1. A CONTRATADA, na execugdo dos servicos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas neste Contrato e legais, podera

subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a Administragdo Municipal, mediante prévia e escrita

autorizagdo do CONTRATANTE, exceto para os servigos para os quais foi exigida a apresentagédo de capacidade técnica.

1.5.2. Devera ser demonstrado pela Contratada que a subcontratada detém a capacidade técnica exigida para a habilitagdo na
contratac&o, nos casos de subcontratagdo de obras ou servigos para os quais foi exigida a apresentagédo de capacidade técnica.

1.5.3. Justifica-se a exigéncia acima, em razao do artigo 122 da Lei 14.133/2021 e do Acérdao 963/2024-Plenario TCU.

1.5.4. Todas as parcelas séo passiveis de subcontratagdo, uma vez que ndo é proveitosa a definicdo expressa de limites e parcelas de
subcontratagéo.

1.6. Consorcio

1.6.1. Vedada a participagdo de empresas em consorcio. A vedagao justifica-se, pois, o objeto ndo apresenta complexidade que exija a
unido de empresas, sendo a PROCEMPA a detentora do dominio tecnolégico da rede municipal.

1.7. Garantia Contratual

1.7.1. Nao sera exigida garantia contratual para execugéo dos servigos.

1.7.2. A dispensa da garantia contratual justifica-se, mesmo que seja pela empreitada por prego unitario, com pagamento vinculado as
unidades efetivamente executadas dos servicos, pela relagdo institucional consolidada com a empresa publica municipal
(PROCEMPA), bem como pela auséncia de risco significativo de inadimplemento. Ademais, a contratada esta sujeita ao controle
interno e externo do Poder Publico e a responsabilizagao nos termos da legislag&o vigente.

1.8. Quadro Comparativo das Etapas Contratuais:
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. 12 Etapa Contratada Executado / Medido Saldo . o
Item / Componente Demanda Total Planejada Objeto da 22 Contratagdo (Atual
/ P 4 (Proc. 25.0.000133049-0) na 12 Etapa Remanescente ! géo { )
Pontos Légicos (CAT 6) Quantitativo Total do Prédio Parcial Conforme Medigdo Remanescente 211 pontos
Pontos Elétricos (Info/Comum) Quantitativo Total do Prédio Parcial Conforme Medigdo Remanescente 342 pontos

Orgamento Personalizado /
Materiais

Infraestrutura Global

Parcial

Conforme Medigdo

Remanescente

RS 144.797,50

Ampliagdo Computacional

Infraestrutura Global

Parcial

Conforme Medigdo

Remanescente

R$ 28.600,00

Conexdo Fibra Optica (Infovia)

Interconexdo

Remanescente

2 Enlaces Redundantes

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo reveste-se de carater essencial, estratégico e inadiavel, tendo por objetivo garantir a continuidade da prestagao
dos servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) indispensaveis ao pleno funcionamento da
PGM.

A presente contratagdo visa viabilizar a ocupagdo do novo prédio pela PGM e assegurar o funcionamento adequado de sistemas
corporativos, comunicagéo institucional e acesso a rede municipal de dados.

Existe a necessidade e viabilidade da contratagdo de servigos para implantagdo de infraestrutura de cabeamento estruturado légico e
elétrica associada, rede de dados, conectividade, cobertura Wi-Fi e sistema de CFTV em prédio novo composto por dezessete
pavimentos.

Atualmente o prédio ndo dispde de infraestrutura tecnolégica instalada necessaria para atender na sua totalidade os padrdes da PGM,



inexistindo:

2.1. Rede légica estruturada nos padrdes exigidos;

2.2. Pontos elétricos estabilizados para estagdes de trabalho, impressoras e rel6gios ponto;
2.3. Pontos elétricos comuns para usos diversos (outros fins que ndo sejam de informatica);
2.4. Infraestrutura para conectividade institucional,

2.5. Sistema de CFTV;

2.6. Infraestrutura para instalagéo de relégios ponto e

2.7. Cobertura de rede sem fio Wi-Fi.

A contratagédo anterior, formalizada no processo SEI n° 25.0.000133049-0, teve por finalidade iniciar a implantagdo da infraestrutura
légica e elétrica necessaria a ocupagdo da nova sede da Procuradoria-Geral do Municipio. Contudo, em razdo da limitagdo de
disponibilidade orgamentaria verificada a época, ndo foi possivel contemplar a totalidade da demanda técnica identificada para o
prédio.

Superada a limitagao orgamentaria inicial e evidenciada a permanéncia da necessidade administrativa, a presente contratagéo visa
complementar a infraestrutura indispensavel ao funcionamento das unidades da PGM, abrangendo exclusivamente os servigos, materiais
e quantitativos remanessentes nao executados, ndo medidos e ndo pagos no contrato anterior.

A presente contratagdo ndo configura duplicidade de objeto, mas sim continuidade da solug&o técnica inicialmente planejada, mantendo-
se a padronizagdo da infraestrutura, a compatibilidade dos sistemas, a certificagdo da rede, a seguranga da informagdo e a
responsabilidade técnica integrada pela PROCEMPA.

Etapa Lagico Elétrico
12 Etapa 350 350
22 Etapa 211 342

A inexisténcia dessa infraestrutura complementar inviabiliza o funcionamento das atividades administrativas, o acesso a sistemas
corporativos, a comunicagéo institucional, o armazenamento e trafego seguro de dados, controle de acessos fisicos (CF TV, controle de
efetividade - relégios ponto) e a observancia das politicas de seguranga da informacgao.

A contratagdo atende ao interesse publico ao viabilizar o pleno funcionamento das atividades institucionais do 6rgéo, assegurando
continuidade administrativa, eficiéncia operacional, controle fisico e seguranga da informagao.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), demonstra que ndo hd no mercado fornecedor que retna as condigbes técnicas, legais e
institucionais necessarias a execugdo do objeto, tampouco viabilidade de parcelamento do servigo, dada sua natureza integrada e
indelegavel.

A contratacdo direta, por dispensa de licitagdo, encontra amparo no artigo 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, portratar-se de servigo
técnico especializado, prestado por entidade integrante da Administragcdo Publica Municipal criada para este fim especifico, com vinculo
e missao institucional prépria, cuja execugao por terceiros seria tecnicamente inviavel.

Assim, a contratacdo da PROCEMPA configura-se como medida tecnicamente necessaria, juridicamente adequada e administrativa e
socialmente indispensavel, visando assegurar a continuidade, qualidade, seguranca e governanca dos servicos publicos e da
infraestrutura tecnolégica que os sustenta. Trata-se de iniciativa plenamente alinhada aos principios da nova Lei de Licitages,
notadamente os da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico, interesse publico e planejamento.

A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP), itens 1 e 6.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO (ou especificagdes técnicas)

Este Termo de Referéncia tem por objetivo justificar a contratagdo da Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto
Alegre (PROCEMPA) para a prestacdo de servicos técnicos especializados em infraestrutura de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo (TIC), com vistas a atender as demandas da PGM relacionadas a adequagédo do novo prédio para a infraestrutura
teénolégica na prestagdo dos servigos necessarios ao funcionamento dos do ambiente computacional e dos sistemas utilizados pela
PGM.

As atividades a serem realizadas pela PROCEMPA s3o as seguintes:

3.1. Passagem de cabos UTP (CAT 6 ou superior) de rede logica de informatica por canaletas do tipo DUTOTEC, eletrocalhas ou dutos
a serem instalados pela PROCEMPA. Necessaria conectorizagdo em tomadas especfficas e certificagdo das mesmas nos locais
determinados. A centralizagdo se dara nos Racks (no andar ou em outro andar quando se justificar) em Patch Panels e conectados
nos switches (estes gerenciaveis e incluidos no monitoramento da rede PMPA)

3.2. Passagens de cabos de energia elétrica de informatica (2P+t) por canaletas do tipo DUTOTEC, eletrocalhas ou dutos a serem
instalados pela PROCEMPA. Necessaria conectorizagdo em tomadas especificas (3 tomadas por local). A centralizagdo se dara
noszua;dros Gerais de Energia especificos em disjuntores com carga mensurada (por andar ou em outro andar quando se
justificar

3.3. Passagens de cabos de energia elétrica comum (2P+t) por canaletas do tipo Galvanizado, eletrocalhas ou dutos a serem instalados
pela PROCEMPA. Necessaria conectorizagdo em tomadas especifficas (3 tomadas por local). A centralizagédo se dara nos Quadros
Gerais de Energia especfificos em disjuntores com carga mensurada (por andar ou em outro andar quando se justificar)

3.4. Instalagéo de radio Wi-Fi e cAmeras de videomonitoramento (CFTV) a serem fornecidas pela PGM

3.5. Instalac&o de fibras 6ticas (2 Fibras Oticas por caminhos distintos, permitindo a redundancia em caso de falha fisica de uma delas,
interconectando o prédio com a INFOVIA

4. PRAZO/ CRONOGRAMA

4.1. O prazo de vigéncia do contrato & até a execugao total dos servigcos contratados, com no maximo 12 (doze) meses, a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei
14.133/2021.

4.2. Justifica-se o enquadramento como servigos de empreitada por prego unitario, com pagamento vinculado as unidades efetivamente
executadas, por se tratar de prestagdo essencial para a continuidade dos servigos publicos prestados a sociedade. Essas



infraestruturas e sistemas sdo fundamentais para assegurar o pleno funcionamento e a continuidade dos servigos da PGM

5. INDICE DE REAJUSTE

5.1. Na hipétese da concesséo de reajustamento, para as parcelas de preco pertinentes, sera utilizado o indice nacional de pregos ao
consumidor amplo (IPCA).

5.2. Justifica-se a adogdo do indice a fim de recompor o prego do contrato afetado pela inflagdo, uma vez que tal indice é o que mede tal
perda e em conformidade com a ORDEM DE SERVICO N° 23, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2005.

6. PREPOSTO

6.1. O Municipio possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das obrigagdes de que trata esta clausula,
inclusive in loco, na sede do Fornecedor, desde que, neste caso, avise com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas), e
pode, ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos comprobatérios correspondentes.

6.2. A contratada devera indicar, mediante declaragao, um preposto, aceito pela fiscalizagéo, durante o periodo de vigéncia do contrato,
para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaragdo devera constar o nome completo, n. do CPF e
do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

6.3. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragdo devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, em até 5
(cinco) dias Uteis, ap6s a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor designado para esse fim o Termo de
Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como para
tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacao de postos e a execugéo do contrato, relativos a sua competéncia.

6.4. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

6.5. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagbes da Administrac&o, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A medicdo dos servigos contratados sera realizada mensalmente, em conformidade com as entregas exigidas, pela fiscalizagdo do
contrato, a contratada entregara relatérios mensais a contratante com os subtotais e totais dos servigos realizados, cabendo a
fiscalizagao do contrato o ateste dos mesmos.

7.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, em conformidade com as entregas exigidas, apos a regular liquidagdo da despesa,
observado o disposto no artigo 63 da Lei Federal n° 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de
e’\\/fé 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo

unicipio.

7.2.1. Considera-se como realizagao dos servigos, os servicos prestados até o ultimo dia de cada més e atestados pela fiscalizagao.

7.2.2. O valor mensal, em conformidade com as entregas exigidas, devido sera apurado pelo responsavel pela Fiscalizagdo, apo6s a
verificagdo dos servigos efetivamente realizados e a aplicagdo de eventuais descontos resultantes da afericdo da qualidade dos
servigos prestados, utilizando o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

7.3.Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA, considerar-se-a como
vencimento o primeiro dia Util imediato.

7.4. A Administragéo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das obrigagdes legais e que
nao estejam arrolados neste documento.

7.5.A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto acima, devera ser
retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciara apés a regularizagdo, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE.

7.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota
fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servigos ou
fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do artigo 137 da Lei 14.133/2021.

7.7. E expressamente vedado o pagamento em duplicidade por itens ja executados, certificados, medidos ou pagos na contratagédo
anterior.

8. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Para fins deste instrumento INFORMACAO CONFIDENCIAL significa qualquer informacdo, especificacdo ou dado, seja de carat
técnico ou ndo, que esteja em poder de uma Parte, doravante denominada “~Parte Reveladora”, e que seja revelada a outra Parte,

doravante denominada “Parte Receptora”. Também sera considerada “informagéo”, toda e qualquer informagao desenvolvida pela Parte
Receptora que contenha, em parte ou na integra, a informacgéo revelada.

As partes se obrigam:

8.1. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificagdes que venham ser confiados ou que venham a ter
acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los na sua
totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros. B

8.2. N&o usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, no territério brasileiro ou 1
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
presente Contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que por qualquer razao tenha acesso a elas. ~

8.3. Adotar todas as providéncias necessarias para impedir a divulgagdo ou utilizagao indevida das INFORMACOES CONFIDENCIA
por seus empregados, servidores e terceiros. ~

8.4.Comunicar previamente sobre a necessidade da diwlgacdo das INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS em decorréncia
determinacao judicial ou a ordem emanada por autoridade competente.

8.5. Por ocasido do encerramento do presente Contrato devolver a outra parte, toda e qualquer informagéo considerada confidencial e
disponibilizada na forma de relatérios, arquivos, imagens, audiovisuais, ou quaisquer outros meios de armazenamento,
comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos servidores, microcomputadores, disquetes, cartdes magnéticos, “pen
drives” ou qualquer outro meio de armazenamento, que por ventura tenha utilizado por ocasido da prestagao de servigos.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A fiscalizagdo devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria, especialmente a Lei Municipal
12.827/2021.



.1. Sustentabilidade

.1.1. Conforme o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, os critérios de sustentabilidade séo:

.1.2. Uso de materiais com baixa emissdo de fumaga e gases halégenos (cabos LSZH) e descarte de residuos eletrénicos conforme
normas ambientais vigentes.
Visita técnica

9
9
9
9.2.

9.2.1. Nao havera necessidade de Visita Técnica, uma vez que a PROCEMPA ja conhece o prédio.

10. FISCALIZACAO

10.1. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com seu respectivo substituto,
0s quais acompanharado a execugao dos servigos devendo registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo
do periodo do contrato.

10.2. A fiscalizagéo devera observar e fazer cumprir as legislagbes pertinentes e relativas a matéria, especialmente a Lei Municipal
12.827/2021.

10.3. Os fiscais do servigo comunicardo ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que estes oficiem frente a
empresa.

10.4. Os fiscais de servico tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugdes frente as irregularidades por eles
constatadas.

10.5. As reunides realizadas com a empresa deverdo ser documentadas através de atas, gravagdes de reunides online, etc.

10.6. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverao ser solicitadas ao seu superior imediato e
em tempo habil para a adog&o das medidas convenientes aplicaveis.

10.7. A fiscalizagdo dos servigos ndo isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugao dos servigos.

10.8. O ¢6rgdo contratante tera pleno poder para fiscalizar e acompanhar os servicos contratados, diretamente através de sua
fiscalizacao

10.9. Fiscalizar a prestagao dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condi¢des definidas;

10.10. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugéo dos servigos, realizando a fiscalizagdo dos servigos;

10.11. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes;

10.12. Nao permitir nenhuma alteragéo nos servigos especificados sem razdo preponderante e sem a sua autorizagao por escrito;

10.13. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugéo dos servigcos encaminhando, quando ocorrerem, copia a empresa
para imediata corre¢do das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagédo das penalidades previstas.

10.14. Observar e fazer cumprir as legisla¢des pertinentes e relativas a matéria.

10.15. Inspecionar os servigos obrigatéria e continuamente;

10.16. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagéo, estando os documentos
conforme o que deles se exige.

10.17. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que ndo se deixe em mora o processo de
pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos corretamente.

10.18. Sugerir e encaminhar para aplicagao de penalidades em face do inadimplemento das obrigacdes;

10.19. Offiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

10.20. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizagdo contratual, gestdo contratual e fiscalizagdo dos
Servigos.

10.21. Exigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovag¢des quanto ao atendimento de todas as exigéncias legais quanto a
saude e seguranga do trabalho e das instalagbes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de
Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os
equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos
usuarios e empregados.

11. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

11.1. Entende-se por "Dados Pessoais", todos e quaisquer dados ou informag¢des que, individualmente ou em conjunto com outros
dados ou nomes, identifiquem ou permitam que um determinado usuario seja identificado, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018 ("LGPD").

11.2. O Fornecedor, na qualidade de operador dos Dados Pessoais, devera trata-los Unica e exclusivamente para as finalidades
estabelecidas neste instrumento, ou conforme orientagdo por escrito fornecida pelo Municipio.

11.3. O Municipio, na qualidade de controlador dos Dados Pessoais, observara a legislagédo aplicavel a matéria nas decisdes relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais, sendo totalmente responsavel pelo eventual descumprimento das normas legais, quando
previamente alertado pelo Fornecedor.

11.4. Em caso de descumprimento da LGPD, em decorréncia deste Contrato ou das orientagdes fornecidas pelo Municipio, o
Fornecedor sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo Municipio.

11.5. Em observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018), o Fornecedor declara:

11.5.1. Tratar e usar os dados a que tem acesso, nos termos legalmente permitidos, em especial recolhendo-os, registrando-os,
organizando-o0s, conservando-os, consultando-os ou transmitindo-os somente nos casos em que houver consentimento inequivoco
do Municipio;

11.5.2. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades definidas pelo Municipio;

11.5.3. Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a execugéo das finalidades, garantindo a sua confidencialidade;

11.6. implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destrui¢gdo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de seu tratamento ilicito;

11.7. Assegurar que os seus empregados e os prestadores de servigos externos contratados, que venham a ter acesso aos dados
pessoais no contexto deste Contrato, cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo
cedendo nem divulgando tais dados a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos
pelo

11.8. Municipio, devendo o Fornecedor exigir que tais individuos assinem o Termo de Confidencialidade.

11.9. O Fornecedor mantera os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais sob programas de seguranga, incluindo a adogéo e a
aplicagéo de politicas e procedimentos internos, elaborados para:

11.9.1. identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e

11.9.2. minimizar riscos de seguranga, incluindo avaliagéo de riscos e testes regulares.

11.10. O Fornecedor se obriga a comunicar imediatamente ao Municipio quando da ocorréncia de qualquer incidente envolvendo os
servicos contratados, execugdo do Contrato e os dados e/ou informagdes disponibilizados pelo Municipio (e/ou suas proprias
informagdes), tomando de imediato todas as medidas que possam minimizar eventuais perdas e danos causados em razdo do
incidgntle, alem de adotar todas as medidas técnicas necessarias para cessar e solucionar o incidente com a maior brevidade
possivel.

11.11. O Municipio possui amplos poderes para fiscalizar e supervisionar o cumprimento das obriga¢des de que trata esta clausula,
inclusive in loco, na sede do Fornecedor, desde que, neste caso, avise com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas), e
pode, ainda, a qualquer tempo, exigir os elementos comprobatérios correspondentes.

11.12. O Fornecedor se compromete a responder todos os questionamentos feitos pelo Municipio que envolvam dados pessoais



repassados e a LGPD, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sem prejuizos dos demais deveres ajustados neste instrumento.

12. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

12.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICAGCAO DA QUALIDADE [

SERVICO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medig&do de Resultado (IMR).

12.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os

niveis esperados de qualidade da prestacédo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

12.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que serdo utilizados para

aferi¢cdo de resultados.
12.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.
12.5. A avaliagdo sera realizada pela equipe de fiscalizagdo.
12.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante Oficio.
12.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS

Finalidade Garantir a prestagdo de senigos conforme especificagdes.

Meta a cumprir Realizar os senigos conforme especificagdes, mantendo a qualidade e cumprindo todas as obrigagdes legais perante os funcionarios.
:zsetdril;nggntos de Planilha de controle dos senigos executados e das ocorréncias registradas.

Forma de | Os fiscais, formalmente designados, acompanharéo a execugdo dos seni¢cos bem como a entrega de documentos e langardo os resultados
acompanhamento na planilha de controle.

Periodicidade O controle da execug&o do senico é constante, porém a pontuaggo final € mensal.

Mecanismo de | O nimero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a cada ocorréncia, geraréo a pontuacéo final para
célculo fins de enquadramento na faixa de ajuste no pagamento.

Inicio da vigéncia A empresa tera 30 dias de caréncia para adequagao, apés a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste no

pagamento Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagéo e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do senigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do senigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do senigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do senigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do senigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do senico prestado.

FATORES DE AVALIACAO

OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Reclamagao formal da prestagdo de senicgo, feita por senidor ou publico em geral, ap6s andlise do Fiscal de Senico. 0,1
Atraso na prestagdo de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal. 0,3
Suspender ou interromper os senigos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. 1,5
Apresentar funcionarios sem qualificagdo para executar os senigos, apos solicitagdo de substituicdo pela Fiscalizagao. 0,1
Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do senigo. 0,1
At@so na execug&o do cronograma de entrega e das . ordens de servi?os sol!citadas, excedentes aos prazos fixados neste TR, dias Uteis ap6s o 1
acionamento, contados da hora do chamado até o atendimento, pontuagéo por dia.

Reincidéncia de trés vezes em mesmo defeito na prestagéo do senico apresentado, em um curto espago de tempo, dentro de 30 dias, sem solugéo. 2
Registros administrativos

Atrasos em fomecer documentagdes solicitadas sem justificativa plausivel, excedendo dois dias Uteis, contagem por dia de atraso. 0,5

13. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021

13.1. Registro Fotografico

13.1.1. A previséo de fotos anteriores e posteriores a execugédo do servigo, com indicagédo do local e da data da execugéo, previsto no



artigo 4°, inciso lll, da Lei Municipal 12.827/2021 € INCOMPATIVEL porque o funcionamento das infraestruturas instaladas ndo pode
ser aferido apenas por foto, somente pode ser aferido mediante testes.

13.2. Monitoramento Eletrénico

13.2.1. A previsdo de utilizacdo de tecnologia que possibilite o monitoramento eletrbnico de ordens de servico emitidas pela
Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso IV, da Lei Municipal 12.827/2021, as solicitagdes serdo encaminhadas
pelo sistema JIRA ferramenta adotada pela PROCEMPA e PGM para atendimento das demandas, sdo encaminhadas as
solicitagbes de desenvolvimento e novas infraestruturas para realizagdo de mensuracdo das horas necessarias e orgamento,
disponibilizado pela PROCEMPA e verificado pela demandante, apds a elaboragdo e envio do orcamento pela PROCEMPA, €
dado continuidade via aprovagdo do SECTIC e execugdo do orgamento. Posteriormente apds execugdo é feito a conferéncia e
estando conforme solicitado é feito o aceite técnico. Importante ressaltar que o acompanhamento do atendimento das demandas
também é realizado através da ferramenta Power Bl.

13.3. Metas de desempenho na execucéao do objeto

13.3.1. Em cumprimento ao disposto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal n° 12.827/2021, que preconiza a previsdo de metas de
desempenho na execugado do contrato com impacto financeiro na remuneragao, quando compativel com o objeto, informa-se que a
presente contratagdo adota o Instrumento de Medic¢&do de Resultado (IMR) detalhado neste Termo de Referéncia para a afericdo da
qualidade e da conformidade dos servigos prestados. Este IMR estabelece indicadores e faixas de ajuste que incidem diretamente
na remuneragéo da Contratada, visando assegurar a exceléncia na implantagéo da infraestrutura tecnolégica da PGM.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZAGAO

Além das obrigagdes e requisitos previstos para a fiscalizagdo, na legislagédo, no instrumento convocatério desta contratagcdo e no
contrato, é necessario observar as abaixo estabelecidas:

14.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA.

14.1.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos, bem como manter atualizado o enderego da sede da
empresa ou escritério comercial.

14.1.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
14.1.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

14.1.4. Manter-se durante toda a execugao deste contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas e as condi¢bes de
habilitagédo e qualificagdes exigidas.

14.1.5. Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas.
14.1.6. Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de suas atividades.
14.1.7. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servigos.

14.1.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugéo dos servigos, todas
as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que estes julgarem improprios ou mal
executados.

14.1.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugdo dos servigos, em conformidade com as
leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

14.1.10. Serado de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e outros resultantes da execugdo dos servi¢os, ficando o Municipio desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo
empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para prestarem os servicos.

14.1.11. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos e realiza-los de acordo com as especificagdes e condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento convocatério.

14.1.12. Responder, perante a Administragdo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo dos servicos ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento exercido pelo
Municipio.

14.1.13. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execugdo dos servigos dando conhecimento
igualmente das alteragdes porventura advindas por eventuais substituicdes, exclusdes ou inclusdes destes funcionarios tanto em
definitivo ou temporariamente.

14.1.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos érgdos da Administragdo Publica Municipal, colocados a
disposi¢do da empresa para a execugdo dos servicos, bem como comunicar ao fiscal qualquer problema que por ventura venha
acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

14.1.15. Ressarcir ao 6rgdo demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio publico, a
Administrag&o e a terceiros quando da execugéo dos servi¢os, independentemente de dolo ou culpa destes.

14.1.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.
14.1.17. Obedecer as disposi¢des da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).
14.1.18. Acatar prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do 6rgao municipal competente.

14.1.19. Consultar o érgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificagdo de quaisquer situagdes, a fim de
nao causar transtorno ou atraso quanto a prestagéo de servico.

14.1.20. Alocar profissionais devidamente qualificados para a execugado dos servigos de infraestrutura, responsabilizando-se por todas
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e de seguranga do trabalho relativas a sua equipe, sem qualquer vinculo empregaticio
com a Contratante.

14.1.21. Instruir os seus profissionais quanto a prevengéo de incéndios nas areas dos 6rgaos da Administragdo Publica Municipal.

14.1.22. Impedir o deslocamento de equipamentos e utensilios da Contratante sem prévia autorizagéo por escrito do fiscal de servigo ao
qual a copia de autorizagdo assinada deve ser enviada para o fiscal do contrato ou Gestor.

14.1.23. Os funcionarios deverdo ser encaminhados aos locais de trabalho por meio de oficio em papel timbrado da empresa
devidamente assinado ou documento equivalente.

14.1.24. Para o adequado atendimento do objeto, a contratada devera providenciar todas as exigéncias legais quanto a saude e
seguranca do trabalho e das instalagdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros



Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de
combate a incéndio manutencionados, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e
empregados.

14.2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
14.2.1. Entregar, comunicar a empresa a Ordem de Inicio.
14.2.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagdo.

14.2.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermediario entre todas as partes, auxiliando e mesmo substituindo o fiscal
quando for necessario.

14.2.4. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagbes deste documento, através da fiscalizagdo.
14.2.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagdes.

14.2.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite deste envio proposto
acima para que se inaugure o processo de pagamento.

14.2.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes, assim como das disposi¢des legais pertinentes.

14.2.8. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execugdo dos servigos, exigindo sua imediata
corregao/regularizagao.

14.2.9. Solicitar a substituicdo do empregado que ndo estiver desempenhando suas atividades a contento, de acordo com o
estabelecido.

14.2.10. O fiscal devera decidir pela aplicagdo das sang¢des, garantindo a empresa o direito ao devido processo legal.

14.2.11. Proceder vistoria no local onde o servigo esta sendo realizado, por meio de fiscalizagdo, anotar as ocorréncias em livro préprio,
dar ciéncia ao preposto, e determinar sua imediata regularizacao.

14.2.12. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servicos dentro das normas exigidas.
14.2.13. Impedir que terceiros, que ndo sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.
14.2.14. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

14.2.15. Os 6rgdos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do contrato serdo responsaveis por
intermediar os problemas surgidos quando da prestagdo dos servicos quando a competéncia para a solugdo transcender a
competéncia dos fiscais de servigo.

14.2.16. Exigir mensalmente os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal e do recolhimento dos encargos sociais e
trabalhistas até o 10° dia util de cada més seguinte ao daquele trabalhado.

14.2.17. Nao direcionar a contratagcao de pessoas para trabalhar na contratada.
14.2.18. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

14.2.19. Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar- se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao
usudrio.

14.2.20. Promover ou aceitar o desvio de fun¢gdes dos empregados, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagéo e da fungdo especifica para a qual foram contratados.

14.2.21. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do érg&o.
14.2.22. Exercer qualquer relagdo com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

14.2.23. Observar as disposi¢cdes do Decreto n° 21.072/21, inclusive no que é pertinente a obrigagdo contida no seu artigo 10,
paragrafo unico.

14.2.24. Comprovar o atendimento a todas as exigéncias legais quanto a saude e seguranga do trabalho e das instalagbes, bem como
estar com os PP Cls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimento:
onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme orientagdes
do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e empregados.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Weschenfelder, Analista de TI, em 06/08/2026, as 11:10, conforme o art. 1° 111, "b", da Lei
11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.
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