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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE HABITAGAO
COORDENAGAO DE ARRECADAGAO E CONTROLE - DPI/DEMHAB

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagédo de empresa para prestagéo de servigos relativos a licenga de uso do Sistema de Administragdo de Créditos Imobiliarios contratos ativos e inativos que compdem a carteira de créditos hipotecarios do DEMHAB, legislados ou néo pelo Sistema
Financeiro de Habitagdo — SFH e assemelhados, em formato SaaS (Software as a Service), englobando os servicos de implantagdo, migragao/convers&o, treinamento, suporte técnico, manutengéo preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva e atualizagdo legal

para uso nas instalagdes do Departamento Municipal de Habitagdo - DEMHAB, abrangendo os servigos relacionados conforme i oes e condigdes i neste Termo de Referéncia.
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1.2. Parcelamento do objeto
1.2.1. Nao é possivel o parcelamento do objeto.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque a natureza integrada, sistémica e interdependente da solugdo pretendida, cuja adequada execugdo exige compatibilidade funcional, operacional e tecnolégica entre os servicos de implantagdo, migragéo,
parametrizagdo, manutencao, suporte, atualizagdo, seguranca da informagéo e operagéo continuada da plataforma de gestéo de crédito imobiliario..

1.2.1.2. A contratag&o sera realizada em Unico item.

1.3. Regime de empreitada/execugdo: por prego global.

1.3.1. Justifica-se o regime porque a natureza integrada do objeto, que compreende implantagéo, parametrizagéo, migragéo, disponibilizagao, suporte, manutengéo, atualizagdo e demais servicos necessarios a plena operacionalizagdo da solugéo de gestao de
crédito imobiliario, observadas as condigdes de execugéo, niveis de servigo, etapas de implantagao e critérios de medigao definidos neste Termo de Referéncia.

1.4. Critério de julgamento
1.4.1. Critério de julgamento desta contratagédo € menor prego global.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se por se tratar de contratagéo cuja solugao pode ser descrita por especificagdes técnicas, funcionais e operacionais objetivamente definidas pela Administragdo, permitindo comparagao direta entre propostas economicamente
operacional idos neste Termo de Referéncia.

mensuraveis, sem prejuizo da exigéncia de atendimento integral aos padrées minimos de desempenho, seguranga, conformidade normativa e

1.5. Definigéo do objeto
1.5.1. Classifica-se o objeto desta contratagdo como servigo comum.

1.5.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque o objeto possui padroes de desempenho e qualidade objetivamente definiveis por meio de especificagdes usuais de mercado, permitindo descrigéo clara e comparavel de suas caracteristicas técnicas, funcionais e
operacionais, além de destinar-se ao atendimento continuo de necessidade administrativa permanente do DEMHAB, cuja interrupgéo pode comprometer a gestéo da carteira de crédito imobiliario, a continuidade operacional, a arrecadagéo e a prestagéo regular
dos servigos institucionais.

1.5.2. O presente objeto se trata de servigos sem dedicagao exclusiva de méo de obra (cessdo de mao de obra).

1.6. Subcontratagdo
1.6.1. A contratada, na execugao dos servicos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas nesta contratagao e legais, podera subcontratar, em parte, o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a Administragao Municipal, mediante prévia e escrita

autorizagdo do CONTRATANTE, exceto para as parcelas relacionadas a capacidade técnica exigida para habilitagao, a prova de conceito, & implantagéo, & migragao de dados, a parametrizagéo da solugéo e as atividades centrais de operagéo da plataforma.

1.6.1.1. Em que pese o artigo 122 da Lei 14.133/2021 e o Acorddo 963/2024-Plenario TCU permitam a subcontratagéo de parcelas para as quais foi exigida a apresentagéo de capacidade técnica, veda-se, neste caso, a subcontratagéo das parcelas essenciais
diretamente vinculadas a qualificagéo técnica, prova de conceito, implantagdo e migragéo, considerando a criticidade op: ional do objeto, a idade de respor ilizagdo direta da contratada principal, a seguranga da informagéo, a integridade da base de
dados e a mitigagao de riscos de descontinuidade ou falhas estruturais na execugao.

1.6.1.2. Todas as demais parcelas acessorias ou complementares poderao ser passiveis de subcontratagéo, mediante prévia autorizagdo da Administragédo, desde que ndo comprometam a unidade funcional da solugéo, a seguranga, a governanga contratual ou a
responsabilidade integral da contratada pela execug&o do objeto.

1.7. Consércio
1.7.1. Veda a participagdo de empresas em consorcio.

1.7.1.1. Justifica-se, pois o objeto n&o apresenta alta complexidade ou vulto, razéo pela qual n&o deve ser permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio. A participagédo de empresas reunidas em consércio, no presente certame, visto a baixa
complexidade do objeto, podera ocasionar a restricdo da competitividade, uma vez que as empresas se unirdo, deixando de competir entre si.

1.8. Esta contratagao esta adequada a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados).

1.9. Garantia contratual

1.9.1. A aquisigdo conta com garantia de execug&o nos moldes do artigo 96 da Lei Federal n° 14.133/2021 em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

1.9.1.1. Justifica-se a adogao de percentual majorado porque o objeto da contratagdo possui elevada relevancia operacional e institucional para a continuidade da gestéo da carteira de crédito imobiliario do DEMHAB, envolvendo implantagéo, migragao de dados,
manutengdo, suporte técnico, seguranca da informag&o e operagao continuada de solugéo essencial & arrecadagao, ao controle contratual e & prestagao de servigos aos mutuarios, de modo que eventuais falhas, inadimplementos ou descontinuidades podem
gerar impactos administrativos, financeiros e operacionais significativos, tornando proporcional a ampliagdo da garantia como mecanismo adicional de mitigagao de riscos e protegéo ao interesse publico.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagédo da contratagéo e de seus quantitativos se da pela necessidade de continuidade, modernizagédo e adequada operacionalizagdo da gestao da carteira de crédito imobiliario do DEMHAB, considerando o encerramento da possibilidade legal de
renovagao do contrato atualmente vigente, a permanéncia da demanda institucional relacionada a administragéo contratual, arrecadagao, cobranga, atendimento aos mutuarios, gestdo de seguros, rotinas vinculadas ao SFH, FCVS, CADMUT, geracgao de
relatérios gerenciais e demais atividades correlatas, bem como a necessidade de assegurar solugao tecnolégica integrada, estavel e compativel com as exigéncias operacionais, normativas e administrativas da Autarquia. Os quantitativos estimados decorrem do
levantamento das necessidades administrativas atuais, da estrutura operacional da carteira habitacional, da continuidade dos servigos prestados, da projegéo de utilizagéo da solugao durante a vigéncia contratual e das especificagdes definidas no Estudo Técnico
Preliminar, observadas as caracteristicas de uso continuo, suporte técnico, implantagdo, migracdo e demais servigos necessarios a plena execugéo do objeto.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Sustentabilidade

3.1.1. Conforme o Guia Nacional de Contratacdes Sustentéveis, os critérios de sustentabilidade s&o:

3.1.1.1. Preferéncia por solugdo tecnoldgica que priorize processos digitais, tramitagdo eletronica, armazenamento seguro de documentos em meio digital e mecanismos que reduzam ou eliminem a necessidade de impressao fisica, contribuindo para
racionalizagao do consumo de papel, insumos e recursos administrativos.

3.1.1.2. A solugdo devera, sempre que aplicavel, utilizar infraestrutura tecnolégica, hospedagem, processamento ou arquitetura operacional que observe praticas de eficiéncia no uso de recursos computacionais e energéticos, bem como possibilite atualizagédo
tecnoldgica sem substituigdes desnecessarias de estrutura fisica.

3.1.1.3. Deverdo ser observadas praticas de descarte ambientalmente adequado de eventuais equipamentos, midias ou componentes tecnoldgicos utilizados na execugédo contratual, quando aplicavel, em conformidade com a legislagéo pertinente.
3.1.1.4. A solugéo deveré favorecer rotinas remotas de operagéao, suporte, manutengéo e atendimento, sempre que tecnicamente viavel, reduzindo deslocamentos operacionais desnecessarios e promovendo maior eficiéncia administrativa.

3.1.2. Aempresa devera adotar todas as medidas de sustentabilidade aplicaveis, tomando por base o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da Administracéo, no que couber, nos termos do Decreto Municipal n® 21.869/2023.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-lanca-nova-edicao-de-guia-para-contratacoes-sustentaveis-na-administracao-publica-federal
https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-lanca-nova-edicao-de-guia-para-contratacoes-sustentaveis-na-administracao-publica-federal
https://leismunicipais.com.br/a1/rs/p/porto-alegre/decreto/2023/2186/21869/decreto-n-21869-2023-institui-o-plano-de-logistica-sustentavel-pls-da-prefeitura-municipal-de-porto-alegre-revoga-o-decreto-n-21112-de-14-de-julho-de-2021-e-o-decreto-n-21-581-de-22-de-julho-de-2022

3.2. Visita técnica
3.2.1. Podera ser realizada visita técnica para reconhecimento do objeto, a qual devera ser agendada através do e-mail eduardo.bourscheidt@demhab.prefpoa.com.br.

3.2.1.1. A visita técnica é facultativa, ou seja, ndo é inabilitatéria e ndo se confunde com aquela prevista no § 2°, do art. 63, da Lei 14.133/2024.

3.2.2. Avisitagdo ocorrera de segunda a sexta feira, das 9h as 11h e das 14h as 16h.
3.2.3. O enderego de visitagdo € Avenida Princesa Isabel, 1115 - Térreo, Porto Alegre-RS.
3.2.4. E vedada a realizagdo de visita em grupos com diferentes empresas, ou seja, o procedimento & realizado com uma empresa por vez.

3.2.5. Sera formalizado o termo de visita técnica assinado pelas partes, em duas vias, uma para a empresa e outra para a administragéo.

3.3. Transigao contratual

3.3.1. O Contratado devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos.

3.3.2. A transigao contratual devera ocorrer de forma planejada, estruturada e sem interrupgdo da continuidade operacional dos servigos prestados pelo DEMHAB, compreendendo, no minimo, a transferéncia integral das informagdes, bases de dados,
parametrizagdes, regras de negocio, historicos operacionais, documentos técnicos, perfis de acesso, rotinas sistémicas, integragdes existentes e demais elementos necessarios a continuidade da operagao da carteira de crédito imobiliario. A contratada devera
disponibilizar apoio técnico durante o periodo de transigdo, incluindo repasse de conhecimento, suporte operacional e orientagdo técnica a Administragdo ou & futura contratada, sem prejuizo da integridade, consisténcia, rastreabilidade e seguranga das
informagdes transferidas.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO
4.1. Disposiges gerais:

4.1.1. Executar os servigos contratados de forma continua, adequada e integrada, observando os requisitos técnicos, operacionais, funcionais e de seguranga estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo a disponibilidade, estabilidade, integridade,
rastreabilidade e pleno funcionamento da solugéo de gestao de crédito imobiliario disponibilizada ao DEMHAB.

4.1.2. Cumprir as normas internas, diretrizes operacionais, fluxos administrativos e procedimentos definidos pelo DEMHAB relacionados & execugao contratual, & segurancga da informagao, & protegéo de dados e a utilizagéo dos sistemas institucionais.

4.1.3. Disponibilizar todos os recursos técnicos, operacionais, tecnolégicos, licengas, infraestrutura, conectividade, atualizagdes, suporte e demais elementos necessarios ao adequado funcionamento da solugdo contratada, sem 6nus adicional ao DEMHAB,
ressalvadas as hipéteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

4.1.4. Guardar sigilo sobre todas as informagdes, dados cadastrais, financeiros, contratuais, operacionais e documentos a que tiver acesso em raz&do da execugéo contratual, observando integralmente a legi: &o aplicavel, ialmente a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD.

4.1.5. Buscar orientagéo junto a fiscalizagdo contratual sempre que identificadas inconsisténcias, dificuldades técnicas, indisponibilidades, falhas sistémicas ou situages que possam comprometer a execugdo adequada dos servigos.

4.1.6. Comunicar imediatamente ao DEMHAB qualquer ocorréncia relevante relacionada a seguranga da informagao, indisponibilidade da solugéo, falha operacional, perda de dados, inconsisténcia sistémica ou situagéo que possa gerar impacto & continuidade
dos servigos.

4.1.7. Manter conduta profissional compativel com a execugao contratual, evitando praticas que comprometam a continuidade, a estabilidade operacional ou o adequado relacionamento institucional com servidores, usuarios e demais envolvidos na operagéo da
solugéo.

4.1.8. Nao interromper, suspender ou restringir funcionalidades da solugdo sem prévia comunicagao e autorizagdo do DEMHAB, exceto em situagdes emergenciais devidamente justificadas e tecnicamente comprovadas.

4.1.9. Nao utilizar, compartilhar, reproduzir ou disponibilizar dados, informagdes, documentos, bases cadastrais ou quaisquer contetidos acessados em razéo da contratagéo para finalidade diversa da execugéo do objeto contratual.

4.1.10. Comunicar a fiscalizag&o contratual quaisquer irregularidades identificadas durante a execugéo dos servigos, inclusive inconsisténcias cadastrais, falhas operacionais, vulnerabilidades de seguranga ou problemas de integragao sistémica.
4.1.11. Adotar todas as providéncias necessarias a mitigagédo de falhas, indisponibilidades ou incidentes operacionais, atuando de forma preventiva e corretiva para restabelecimento da normalidade dos servigos no menor prazo possivel.

4.1.12. Observar as boas praticas de governanga tecnoldgica, seguranga da informagé&o, continuidade operacional, rastreabilidade, controle de acesso e prote¢éo de dados aplicaveis a execugéo do objeto.

4.1.13. Nao realizar qualquer tipo de divulgagao comercial, publicidade, promogao institucional ou utilizagdo da imagem do DEMHAB sem prévia autorizagao formal da Administragéo.

4.1.14. Manter tratamento adequado, urbanidade e postura profissional nas interagdes com servidores, usuarios, mutuarios e representantes da Administragéo durante toda a execug&o contratual.

4.2. Rotinas e prazos de execugdo dos servigos
4.2.1. A contratada devera disponibilizar, implantar, parametrizar, configurar, manter e operacionalizar solugéo integrada de gestao de crédito imobiliario, em ambiente web, compativel com as necessidades operacionais, administrativas e gerenciais do DEMHAB.

4.2.2. A solugao devera contemplar, no minimo, funcionalidades relacionadas a gestdo contratual da carteira imobiliaria, arrecadagéo, emisséo de boletos, controle de inadimpléncia, cobranga, negociagéo, controle securitario, atualizagéo cadastral, gestao
financeira, atendimento aos mutudrios, geragao de relatérios gerenciais, controle operacional e demais rotinas vinculadas a administragao da carteira habitacional.

4.2.2.1. Gestéo Contratual

4.2.2.1.1. Cadastro e manutencad de contratos de financiamento habitacional.

4.2.2.1.2. Cadastro e viculagao de mutudrios, conjuges, corresponsaveis, iméveis e empreendimentos.

4.2.2.1.3. Controle das condigdes contratuais, incluindo saldo devedor, prazo, sistema de amortizagao, taxas de juros, indexadores, encargos e evolugéo financeira.
4.2.2.1.4. Registro de alteragdes contratuais, renegociagdes, transferéncias, quitagdes, distratos e demais ocorréncias.

4.2.2.1.5. Historico completo das movimentagdes realizadas em cada contrato, com identificagdo do usuario, data e hora da operagéo.

4.2.2.1.6. Inclusdo, armazenamento, consulta e gerenciamento de documentos digitalizados vinculados aos contratos, mutuarios, iméveis e demais registros da solugdo.
4.2.2.2. Arrecadagéo e Emisséo de Boletos

4.2.2.2.1. Emiss&o individual e em lote de boletos bancarios.

4.2.2.2.2. Geragao de segunda via de boletos.

4.2.2.2.2.1. Aemissdo de boletos bancarios devera observar o padrao FEBRABAN vigente, incluindo as especificagdes técnicas necessarias para registro, cobranga e liquidagao junto as instituicdes financeiras.
4.2.2.2.3. Emissao de boletos com atualizagao automatica de encargos, juros, multa e corregéo monetaria.

4.2.2.2.4. Integragd@o com instituigdes financeiras para registro, baixa, retorno e conciliagédo de pagamentos.

4.2.2.2.4.1. A solugao devera possibilitar a geragao, importagao, processamento e validagdo de arquivos bancarios de remessa e retorno em padrao FEBRABAN, ou outro padrao que venha a substitui-lo oficialmente durante a vigéncia contratual.
4.2.2.2.5. Controle de pagamentos realizados e pendentes.

4.2.2.3. Controle da Inadimpléncia e Cobranga

4.2.2.3.1. Identificagdo automatica de contratos inadimplentes

4.2.2.3.2. Classificagao da inadimpléncia por faixas de atraso.

4.2.2.3.3. Calculo automatico de encargos moratérios.

4.2.2.3.4.Controle das agdes de cobranga administrativa.

4.2.2.3.5. Registro do histérico de contatos e tratativas com os mutuérios.

4.2.2.3.6. Emissao de notificagdes, cartas e documentos de cobranga.

4.2.2.4. Negociagdo

4.2.2.4.1. Simulagéo de acordos e renegociagdes.

4.2.2.4.2. Calculo automatico de descontos, encargos e parcelamentos conforme parametros definidos pelo DEMHAB.

4.2.2.4.3. Registro dos acordos firmados.

4.2.2.4.4. Controle do cumprimento dos acordos celebrados.

4.2.2.5. Controle Securitario

4.2.2.5.1. Cadastro e controle dos seguros vinculados aos contratos.

4.2.2.5.2. Controle da vigéncia das apolices.

4.2.2.5.3. Registro e acompanhamento de sinistros.

4.2.2.5.4. Emissao de relatorios de contratos segurados e respectivas coberturas.

4.2.2.6. Atualizagao Cadastral

4.2.2.6.1. Atualizagao cadastral de mutuarios e corresponsaveis.

4.2.2.6.2. Controle de enderegos, telefones, e-mails e demais informagdes cadastrais.

4.2.2.6.3. Historico das alteragdes cadastrais.

4.2.2.6.4. Controle de documentag&o apresentada.

4.2.2.7. Gestéo Financeira

4.2.2.7.1. Controle das receitas provenientes dos financiamentos.



4.2.2.7.2. Controle da evolugao do saldo devedor.

4.2.2.7.3. Apuragao de encargos financeiros.

4.2.2.7.4. Conciliagéo financeira.

4.2.2.7.5. Emissao de demonstrativos financeiros e extratos contratuais.

4.2.2.8. Atendimetno ao Mutuarios

4.2.2.8.1. Consulta unificada as informagdes cadastrais e financeiras.

4.2.2.8.2. Emiss&o de extratos, boletos, demonstrativos de divida, declaragdes e outros documentos.

4.2.2.8.3. Registro dos atendimentos realizados.

4.2.2.8.4. Controle das solicitagdes e demandas apresentadas pelos mutuarios.

4.2.2.9. Relatorios Gerenciais

4.2.2.9.1. Emiss&o de relatérios parametrizaveis.

4.2.2.9.2. Exportagéo de relatérios e dados em formatos PDF, CSV, TXT, XLS/XLSX e ODS, ou outros formatos abertos compativeis com as necessidades da Administragéo.
4.2.2.9.3. Relatérios estatisticos da carteira.

4.2.2.9.4. Indicadores de inadimpléncia, arrecadagao, contratos ativos, liquidados, renegociados, entre outros.
4.2.2.10. Controle Operacional

4.2.2.10.1 Controle de usuarios, perfis e permissoes.

4.2.2.10.2 Registro de logs de auditoria.

4.2.2.10.3. Parametrizag&o de indices de atualizagdo monetaria, taxas, encargos e demais parametros operacionais.
4.2.2.10.4. Controle de tarefas automaticas e processamento em lote.

4.2.2.10.5. Ferramentas de consulta, pesquisa e localizagéo de registros.

4.2.2.11. Gestao de FCVS

4.2.2.11.1. Controle de Habilitagéo.

4.2.2.11.2.. Novagéo.

4.2.2.11.3. Homologag&o.

4.2.2.11.4. Remessas de lotes.

4.2.2.11.5. Relatérios de mutuarios.

4.2.2.12. Portal do Mutuério

4.2.2.12.1. Segunda via de boletos.

4.2.2.12.2. Extratos.

4.2.2.12.3. Consulta da divida.

4.2.2.12.4. Emiss&o de documentos.

4.2.3. A contratada devera realizar a implantagédo da solugéo, incluindo parametrizag&o, configurag&o inicial, validagao operacional, testes de funcionamento, apoio técnico e disponibilizagdo do ambiente produtivo.
4.2.4. Aimplantag&o inicial da solugdo devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da emissdo da Ordem de Inicio.

4.2.5. A contratada devera realizar a migragéo integral da base de dados existente, garantindo integridade, consisténcia, rastreabilidade, compatibilidade e preservacao das informagdes histéricas, cadastrais, financeiras, contratuais e operacionais da carteira
imobiliaria do DEMHAB.

4.2.6. Amigragéo devera contemplar testes de validagdo, homologag&o conjunta e conferéncia de consisténcia dos dados migrados antes da entrada definitiva em produgéo.

4.2.7. A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, canal eletrénico de atendimento para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos, permitindo o registro de incidentes, duvidas, solicitagdes de suporte e
requisicoes de servigo relacionadas a solugdo contratada.

4.2.7.1. A contratada devera disponibilizar ferramenta eletronica de gestdo de incidentes (Service Desk ou equivalente), destinada ao registro, classificagdo, acompanhamento e encerramento dos chamados técnicos relacionados a solugao contratada.

4.2.7.2. A ferramenta devera permitir, no minimo: abertura de chamados pela equipe técnica do DEMHAB; emissdo de nimero de protocolo ou identificador unico para cada chamado; classificagéo por criticidade; acompanhamento do andamento da solicitagao;
registro das interagdes realizadas; histérico dos chamados; registro da data e hora de abertura, atendimento e encerramento.

4.2.7.3. Além da ferramenta de gestao de incidentes, a contratada devera disponibilizar canais de atendimento por correio eletrénico (e-mail) e telefone durante o horario comercial, podendo disponibilizar, adicionalmente, aplicativo de mensagens instantaneas
(WhatsApp ou equivalente) para agilizar a comunicagéo entre as partes.

4.2.7.4. Os prazos de atendimento previstos neste Termo de Referéncia seréo contabilizados a partir do registro do chamado na ferramenta de gestéo de incidentes.
4.2.8. Os chamados técnicos deverdo ser classificados conforme os seguintes niveis de severidade:

4.2.8.1. Critica: indisponibilidade total da solugdo ou falha que impeca a execugao de funcionalidades essenciais, tais como emissdo de boletos, arrecadagéo, consulta de contratos, atendimento aos mutuarios ou outras atividades indispensaveis a continuidade
da operagéo do DEMHAB.

4.2.8.2. Alta: falha que comprometa funcionalidade essencial da solugéo, sem interromper completamente sua operagéo.

4.2.8.3. Média: falha que afete funcionalidades secundarias ou que possua alternativa operacional temporaria.

4.2.8.4. Baixa: dividas, orientagdes, parametrizagdes, pequenos ajustes ou falhas sem impacto relevante na continuidade da operagao.

4.2.9. Os chamados deverao observar os seguintes niveis minimos de servigo:

| — Critica: atendimento inicial em até 2 (duas) horas e solugdo em até 8 (oito) horas;

Il — Alta: atendimento inicial em até 4 (quatro) horas Uteis e solugdo em até 2 (dois) dias Uteis;

IIl — Média: atendimento inicial em até 8 (oito) horas Uteis e solugdo em até 5 (cinco) dias Uteis;

IV — Baixa: atendimento inicial em até 1 (um) dia util e solugdo em até 10 (dez) dias Uteis.

4.2.9.1. Os prazos serao contabilizados a partir do registro do chamado na ferramenta eletrénica de gestéo de incidentes.

4.2.9.2. O cumprimento dos niveis minimos de servigo sera aferido pela fiscalizagdo contratual e utilizado como um dos critérios para avaliagdo da execugéao contratual.
4.2.10. A solugéo devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5%, ressalvadas paradas programadas previamente autorizadas pela fiscalizagao contratual.
4.2.11. A contratada devera disponibilizar mecanismos de controle de acesso por perfis de usuario, rastreabilidade de operagdes, registro de logs e trilhas de auditoria.
4.2.12. A solugdo devera permitir emissao de relatérios operacionais, financeiros, gerenciais e estatisticos em formatos editaveis e compativeis com as necessidades do DEMHAB.

4.2.13. A contratada devera disponibilizar portal ou ambiente eletrénico de autoatendimento aos mutuarios, possibilitando, no minimo, consulta de informagdes contratuais, emissdo de boletos, acesso a demonstrativos e atualizagdo cadastral, conforme
permissdes definidas pela Administragéo.

4.2.14. A contratada devera realizar backup periédico das informagdes armazenadas na solugdo, assegurando mecanismos de recuperagédo, continuidade operacional e protecéo contra perda de dados.

4.2.14.1 O fornecedor devera apresentar evidéncias de que possui backup unidirecional (infraestrutura de produgdo ndo possui capacidade de alterar backups ja realizados) e ndo cumulativo (backup podera ser recuperado de forma transparente
independentemente de ser segmentado de forma incremental), com periodicidade e retengdo apropriadas a perda maxima de dados definida para a solugao SaaS.

4.2.14.1.1. Para fins de comprovagao de conformidade aos requisitos, deverao ser apresentadas as seguintes evidéncias técnicas:
a) Informar o nome da ferramenta e apresentar a descrigao da arquitetura de backup, evidenciando agdes/processos/controles empregados para garantir que este seja unidirecional e nao cumulativo;
b) Apresentar arquivo de configuragéo, ou evidéncia equivalente, demonstrando os parametros utilizados no backup referentes a periodicidade e retengao.

4.2.14.2. Devera ser possivel ao contratante obter a qualquer momento, e também com periodicidade preestabelecida ao longo da vigéncia do contrato, uma cdpia atualizada dos seus dados armazenados dentro do Saa$S, incluso trilhas de auditoria, em formato
padrao/aberto reconhecido pelo contratante, para arquivamento on-premises ou cloud do contratante e atendimento a demandas de auditoria, que permita a recuperagao de dados mesmo sem o suporte do fornecedor do SaaS.

4.2.14.3. A contratada devera comprovar que possui um Plano de Prevengao e Recuperagdo de Desastres (DARP - Disaster Avoidance and Recovery Plan).
4.2.14.4. A perda maxima aceitavel de dados sera de 24 (vinte e quatro) horas.

4.2.14.5. O fornecedor devera apresentar evidéncias de que adota procedimentos seguros para gestdo do SaaS e para seu desenvolvimento. Em particular, devera formalizar quais profissionais de sua equipe tem acesso ao ambiente de produgao e sob quais
condigdes, e que cuidados e boas praticas adota para isolar o ambiente de produgéo do ambiente utilizado em desenvolvimento. Qualquer alegada certificagéo, deve ser acompanhada de evidéncia concreta, caso contrario devera ser desconsiderada.

4.2.15. A solugao devera observar integralmente as disposigdes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD, incluindo controle de acesso, protegdo de dados pessoais, rastreabilidade de operagdes e mecanismos adequados de seguranga da
informagé@o.

4.2.16. A contratada devera fornecer treinamento operacional aos servidores indicados pelo DEMHAB, contemplando utilizagdo da solugéo, rotinas operacionais, funcionalidades, emissao de relatérios e procedimentos administrativos relacionados ao objeto
contratado.

4.2.17. A contratada devera manter atualizagdes corretivas, evolutivas, adaptativas e legais necessarias ao adequado funcionamento da solugéo durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus adicional ao DEMHAB, ressalvadas customizagdes extraordinarias
expressamente solicitadas pela Administragao.

4.3. Locais

4.3.1. Os servigos serdo prestados, predominantemente, de forma remota, mediante disponibilizagdo e operagédo da solugdo tecnoldgica em ambiente web, sem prejuizo da realizagdo de atividades presenciais quando necessarias a implantagao, migragéo,
treinamento, suporte técnico, reunides operacionais, alinhamentos institucionais, validagées ou demais demandas relacionadas a execugéo contratual.



4.3.2. As atividades presenciais, quando necessarias, serdo realizadas nas dependéncias do Departamento Municipal de Habitagdo — DEMHAB, ou em outro local previamente indicado pela Administragao, no Municipio de Porto Alegre.
4.3.3. A contratada devera possuir estrutura operacional suficiente para atendimento das demandas remotas e presenciais relacionadas a execugéo do objeto, observando os prazos, niveis de servigo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.3.4. As despesas relacionadas a deslocamentos, hospedagens, transporte, alimentagao, infraestrutura operacional e demais custos necessarios a execugéo presencial dos servigos correréo integralmente por conta da contratada.

4.4. Cronograma de execugao/entregas

4.1.1. A execugao contratual devera observar cronograma estruturado por fases, contemplando, no minimo, planejamento inicial, implantagéo, migragéo de dados, parametrizagéo, testes, homologag&o, treinamento, entrada em produgéo, operagéo assistida e
execugdo continuada dos servigos.

4.1.2. Apos a emissao da Ordem de Inicio, a contratada devera, em prazo maximo definido pela Administragéo, apresentar cronograma executivo detalhado contendo etapas, atividades, prazos, responsaveis, marcos de entrega, critérios de validag&o e plano de
transigao operacional.

4.1.3. A fase de planejamento inicial devera contemplar levantamento técnico-operacional, alinhamento de requisitos, definicdo de fluxos de trabalho, validaagéo das regras de negécio, andlise das bases de dados existentes e estruturagdo do plano de
implantagao.

4.1.4. Afase de implantagao devera compreender instalagao légica, disponibilizagédo do ambiente, configuragéo, parametrizagéo, customizagdes necessarias, integragdo com rotinas institucionais, testes internos e preparagéo da solugéo para migrag&o.

4.1.5. A fase de migragéo devera assegurar a transferéncia integral, validada e rastreavel dos dados histéricos, cadastrais, financeiros, contratuais, operacionais e documentais da base atualmente utilizada pelo DEMHAB, preservando integridade, consisténcia e
seguranca das informagdes.

4.1.6. A migragéo devera ser acompanhada de testes de consisténcia, conferéncia amostral, homologagéo funcional e validagéo formal pela Administragéo antes da entrada definitiva em produgéo.

4.1.7. A fase de treinamento devera ocorrer conforme cronograma aprovado pelo DEMHAB, contemplando capacitagéo técnica e operacional por médulos ou areas de atuagéo, com disponibilizagdo de materiais, manuais, documentagéo técnica e suporte de
aprendizagem.

4.1.8. A entrada em produgdo somente ocorrera apés concluséo satisfatéria das etapas de implantagéo, migragao, testes, homologag&o e treinamento, mediante aceite formal da Administragéo.

4.1.9. Apds a entrada em produgao, a contratada devera manter operagao assistida durante periodo inicial definido contratualmente, com acompanhamento intensivo, suporte ampliado e resolugao prioritaria de inconsisténcias.
4.1.10. Durante toda a vigéncia contratual, deverdo ser observados cronogramas permanentes de manutengao corretiva, legal, evolutiva, atualizagdo tecnoldgica, backup, monitoramento e suporte operacional.

4.1.11. Os prazos especificos de cada etapa poderdo ser detalhados em plano executivo contratual, desde que respeitados os limites maximos, niveis minimos de servigo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1.12. O descumprimento injustificado dos marcos de entrega, prazos de execug&o ou niveis minimos de servigo sujeitara a contratada as sangdes administrativas, penalidades contratuais e demais medidas cabiveis previstas na legislagao e neste Termo de
Referéncia.

4.5. Quantidades

4.5.1. Os quantitativos da contratagéo foram definidos com base nas necessidades operacionais atuais e projetadas do DEMHAB, considerando a totalidade da carteira de crédito imobiliario administrada, os contratos ativos e inativos, os cadastros de mutuarios,
imoveis, empreendimentos, bases histéricas, rotinas financeiras, operacionais, gerenciais, médulos sistémicos necessarios, acessos de usuarios internos e externos, bem como a demanda institucional continua relacionada a gestdo da politica habitacional.

4.5.2. A solugéo devera comportar, sem prejuizo de desempenho, disponibilidade ou integridade operacional, o processamento, armazenamento, gerenciamento e operacionalizagéo integral das bases de dados e rotinas administrativas existentes, incluindo
expansao futura compativel com a evolugao das demandas institucionais do DEMHAB durante a vigéncia contratual.

4.5.3. Os quantitativos estimados abrangem a disponibilizagéo de solugéo tecnoldgica integrada, implantagdo, migragéo de dados, parametrizagéo, treinamento, suporte técnico, manutengéo corretiva, legal e evolutiva, operagao continuada, portal de servigos,
rotinas de seguranga, backup, relatérios e demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

4.5.4. A definigdo quantitativa considera a necessidade de atendimento simultaneo &s demandas administrativas internas, aos usuarios técnicos autorizados e aos servigos disponibilizados ao publico externo, especialmente mutuarios e cidadaos vinculados as
rotinas operacionais da Autarquia.

4.5.5. Os quantitativos relacionados ao Item 3 (Servigos técnicos especializados complementares), que englobam customizagdes extraordinarias ou evolugdes especificas nao incluidas na manuteng&o ordinaria, consistem em 1(um) Pacote Anual, cuja execugdo
dar-se-4 estritamente sob demanda da Administrag&o, limitado ao valor total homologado para o respectivo item.

4.5.5.1. A execugdo de qualquer servigo vinculado a este Pacote Anual sera formalizada pelo DEMHAB. O fluxo de acionamento seguira os seguintes passos:

a) Afiscalizagdo do DEMHAB emitira solicitagdo detalhando a necessidade sistémica;

b) A Contratada apresentard uma Proposta de Ordem de Servigo estimando o esforgo técnico necessario, o qual representara uma fragéo (percentual) do valor do Pacote Anual;
c) Apds a analise de razoabilidade e aprovagéo formal do percentual pela fiscalizagéo, a Ordem de Servigo sera assinada e os trabalhos autorizados.

4.5.5.2. A utilizagdo deste Pacote Anual destina-se a atender necessidades supervenientes da Administragéo e podera englobar, de forma ndo exaustiva, as seguintes atividades:
a) Criagdo ou customizagdo complexa de relatérios gerenciais e extragdes de dados néo nativas;

b) Desenvolvimento de novas funcionalidades ou adaptagdes sistémicas para atender a novos programas habitacionais ou campanhas do DEMHAB;

c) Integragéo da solugéo com outros sistemas corporativos via APl ou troca de arquivos, nao previstas no escopo inicial;

d) Parametrizagao de regras de negdcios inéditas decorrentes de mudangas na politica de habitagéo;

e) Servigos adicionais de saneamento ou migragdo de bases de dados histéricas;

f) Realizagao de treinamentos adicionais ou workshops de capacitagéo técnica.

4.5.6. A contratada devera garantir que a solug@o possua capacidade técnica, estrutural e operacional compativel com os quantitativos estimados, sem imposigao de limitagdes artificiais de uso que comprometam a execugéao plena das atividades institucionais
previstas.

4.5.7. A metodologia de estimativa quantitativa observa os parametros definidos no Estudo Técnico Preliminar, o histérico operacional da carteira imobilidria, a continuidade administrativa dos servicos e a necessidade de modernizagéo da gestéo tecnolégica
institucional, conforme tabela abaixo:

Item Descrigdo da demanda Unidade Quantidade
1 Implantagéo, transi¢do contratual, conversao, migragao de dados, parametrizagéo, instalagéo e treinamento inicial Solugéo global 1
2 Licenciamento, disponibilizagéo da solug&o, infraestrutura, manuteng&o, suporte técnico e atualizagéo continuada Més 12

3 Servigos técnicos especializados complementares, contemplando manutengdo evolutiva, customizagdes sistémicas, desenvolvimento de novas Pacote Anual 1
. . - o . L acote Anua
funcionalidades, integragdes, parametrizagdes e treinamentos adicionais sob demanda.

4.6. Provisionamento de pegas

4.6.1. Nao se aplica provisionamento de pegas a presente contratagdo, considerando que o objeto consiste na prestagéo de servigos especializados e disponibilizagdo de solugéo tecnoldgica para gestédo de crédito imobiliario, sem previsédo de fornecimento ou
manutengdo contratual de componentes fisicos ou pegas de reposigéo como elemento essencial da execug&o.

4.7. Especificagdes de garantia técnica

4.7.1. Nao ha necessidade de garantia complementar & garantia legal.

4.8. Condigdes de manutengéo e assisténcia técnica

4.8.1. Nao ha necessidade de manutengéo e assisténcia técnica.

4.9. indice de reajuste
4.9.1. Na hipétese da concesséo de reajustamento, para as parcelas de prego pertinentes, sera utilizado o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo (ICTI).

4.9.1.1. Justifica-se a adogao do indice a fim de recompor o prego do contrato afetado pela inflagdo, uma vez que tal indice é o que mede tal perda e em conformidade com a ORDEM DE SERVICO N° 23, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2005.

4.10. Planilha de formagéo de pregos

4.10.1. A planilha de formagao de pregos desta contratagdo consta anexada ao presente processo.

4.11. Preposto

4.11.1. A empresa devera indicar, mediante declaragao, um preposto, aceito pela fiscalizagao, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaragéo devera constar o nome completo, CPF,
telefone e e-mail para contato, além dos dados relacionados a sua qualificagéo profissional.

4.11.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracao devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor designado para esse fim o Termo de
Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais ocorréncias durante a execugéo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantagao de postos e a execugéo do contrato, relativos a sua competéncia.


https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/ordem-de-servico/2005/3/23/ordem-de-servico-n-23-2005?q=23%2F2005

4.11.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

4.11.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administrag&o, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133/2021.

5.1.1. Justifica-se o enquadramento como servigos continuados porque se trata de prestagéo essencial para a continuidade dos servigos publicos prestados pelo DEMHAB, abrangendo a gestdo da carteira de crédito imobiliario, arrecadagéo, cobranga, suporte
operacional, atendimento aos mutuarios, manutengao sistémica, atualizagéo tecnolégica e execugéo de rotinas administrativas permanentes, cuja paralisagéo implica prejuizo ao funcionamento da Administragéo Publica, & continuidade operacional, & arrecadagéo
institucional e a execugao da politica habitacional.

5.1.2. O contrato podera ser rescindido, mediante comunicagéo prévia, em caso de descumprimento contratual, perda superveniente da vantajosidade administrativa, descontinuidade da necessidade publica, concluséo de procedimento licitatério que contemple o
mesmo objeto ou demais hipéteses legalmente previstas.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
6.1. A medicéo dos servigos contratados sera realizada mensalmente, pela fiscalizagdo do contrato.

6.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a regular liquidagdo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n°® 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo Municipio.

6.2.1. Considera-se como realizagdo dos servigos, os servigos prestados até o Ultimo dia de cada més e atestados pela fiscalizagao.

6.2.2. O valor mensal devido sera apurado pelo responsavel pela fiscalizagéo, apés a medigéo dos servigos efetivamente realizados, observada a execugéo contratual, o atendimento as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e a aplicagéo de eventuais
descontos resultantes da aferigdo da qualidade dos servigos prestados, utilizando o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), quando aplicavel.

6.2.3. Para fins de liquidagdo e pagamento, as notas fiscais eletrdnicas emitidas por contribuintes sujeitos ao regime regular deverao observar o leiaute vigente da documentacéo fiscal eletronica, contendo os campos relativos ao Imposto sobre Bens e Servigos
(IBS) e a Contribuicdo sobre Bens e Servigos (CBS), quando exigidos pela legislagdo aplicavel. A apresentagdo de documento fiscal em desacordo com essas exigéncias ensejara sua devolugdo para corre¢do, reiniciando-se o prazo para pagamento apés a
regular apresentagdo do documento fiscal.

6.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA, considerar-se-4 como vencimento o primeiro dia Util imediato.
6.4. A Administragdo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das obrigagdes legais e que nao estejam arrolados neste documento.

6.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que no cumprir com o disposto acima, devera ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciara apés a regularizagdo, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE.

6.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado da emiss@o da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servigos ou
fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

6.7. O pagamento referente aos servigos técnicos complementares (Item 3) sera realizado de forma fracionada, com base no percentual de execugdo do Pacote Anual previamente aprovado na respectiva Ordem de Servigo (OS).
6.7.1. Amedigao e a liberagdo para faturamento ficam condicionadas a entrega total dos produtos/servigos previstos na OS e a emissao do correspondente Termo de Aceite Definitivo pela fiscalizagéo.

6.7.2. Ndo havera remuneragéo antecipada ou por saldo do pacote ndo executado, sendo o faturamento restrito aos servigos efetivamente demandados, prestados e aceitos.

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
7.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

7.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no artigo 4°, inciso I, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque o objeto da presente contratagdo consiste na prestagéo de servigos
especializados e disponibilizagéo de solugéo tecnoldgica para gestéo de crédito imobiliario, sem previsao de utilizagao de frota, maquinas ou equipamentos operacionais cuja execugao contratual dependa de monitoramento fisico dessa natureza.

7.2. Registro fotografico

7.2.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores & execugdo do servigo, com indicagdo do local e da data da execugdo, previsto no artigo 4°, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL porque o objeto contratado possui natureza
predominantemente sistémica, tecnolégica, administrativa e operacional continua, ndo se caracterizando, em regra, por intervengdes fisicas individualizadas cuja comprovagao dependa de registro fotografico convencional, sendo sua execugao verificavel por
meios documentais, relatorios sistémicos, registros eletronicos, logs, auditorias e fiscalizagéo contratual.

7.3. Monitoramento eletrénico

7.3.1. A previsdo de utilizago de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de servico emitidas pela Administragéo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso 1V, da Lei Municipal 12.827/2021 sera atendida por meio da prépria solugdo
tecnolégica contratada, que devera possibilitar rastreabilidade, controle, registro, acompanhamento e auditoria eletrénica das demandas operacionais, chamados técnicos, ordens de servico, solicitagdes administrativas, manutengdes, suporte e demais fluxos
vinculados a execugao contratual, conforme requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

7.4. Metas de desempenho na execugéo do objeto

7.4.1. A previsdo de metas de desempenho na execugéo do objeto que impactem financeiramente na sua remuneragéo, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL porque a presente contratagdo possui remuneragéo
estruturada predominantemente por prego global e execugdo continuada de solug&o tecnoldgica essencial, sendo mais tecnicamente adequada a utilizagio de Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), niveis minimos de servigo, fiscalizagao contratual,
indicadores de desempenho operacional e aplicagao de glosas ou sangdes por descumprimento, sem adogdo de remuneragao variavel por metas incrementais de performance.

8. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

8.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR).

8.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.
8.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que seréo utilizados para aferigao de resultados.

8.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.

8.5. A avaliagdo sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

8.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagdo do IMR, em caso de forga maior, mediante Oficio.

8.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Garantir a adequada prestagdo dos servigos de implantagdo, migragdo, manutencéo, suporte, disponibilidade, atualizagéo e operagédo da solugéo tecnolégica de gestdo de crédito imobiliario, conforme especificagdes do Termo
de Referéncia.

Finalidade

Executar integralmente os servigos contratados, mantendo disponibilidade sistémica, seguranga da informagéo, integridade de dados, atendimento aos usuarios, cumprimento de prazos, conformidade legal e desempenho

Meta a cumprir . o .
operacional minimo exigido.

Relatérios sistémicos, logs de auditoria, registros de chamados, ordens de servigo, indicadores de disponibilidade, relatérios de suporte, registros de incidentes, cronogramas de entrega, testes de conformidade, homologagdes e

Instrumentos de medigdo . o
planilhas de fiscalizagao.

Os fiscais formalmente designados acompanharao continuamente a execug&o contratual, aferindo indicadores técnicos, operacionais e funcionais, registrando ocorréncias e consolidando mensalmente a avaliagéo para fins de

Forma de acompanhamento
pagamento.

Periodicidade O controle da execugao sera continuo, com consolidagdo mensal para apuragéo de desempenho.

Cada ocorréncia de descumprimento recebera pontuagéo proporcional a gravidade, impacto operacional, reincidéncia e tempo de solugdo, compondo pontuagao final mensal para enquadramento nas faixas de ajuste de
pagamento.

Mecanismo de calculo

Inicio da vigéncia A empresa tera 30 dias de caréncia para adequagéo, apés a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste no

pagamento Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.




Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA PONTOS

Registros operacionais

Reclamag&o formal da prestagao de servico, feita por servidor ou publico em geral, apos andlise do Fiscal de Servigo. 0,1
Atraso na prestagéo de informagdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal. 03
Suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. 1,5

Apresentar funcionarios sem qualificagdo para executar os servigos, apos solicitagdo de substitui¢do pela Fiscalizagdo. | 0,1

Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou n&o atenda as necessidades do servigo. 0,1

Atraso na execugao do cronograma de entrega 1

Registros administrativos

Descumprimento do prazo de atendimento de chamado critico 1
Indisponibilidade do portal do mutuario, sem justificativa 1
Inconsisténcia relevante em migragéo de dados 2
Falha de seguranga da informagao 2
Descumprimento de obrigag&o relacionada a LGPD 1
Nao disponibilizagéo de relatérios obrigatérios 1

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZAGAO

9.1. Além das obrigagdes e requisitos previstos para a fiscalizagdo, na legislagdo, no instrumento convocatério desta contratagéo e no contrato, &€ necessario observar as abaixo estabelecidas:

9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.2.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos, bem como manter atualizado o enderego da sede da empresa ou escritério comercial.

9.2.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.

9.2.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

9.2.4. Manter-se durante toda a execugéo deste contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas e as condigdes de habilitagéo e qualificagdes exigidas.
9.2.5. Cumprir os prazos e obriga¢des estabelecidas.

9.2.6. Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de suas atividades.

9.2.7. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugao dos servigos.

9.2.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugéo dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que estes julgarem impréprios ou mal
executados.

9.2.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugéo dos servigos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

9.2.10. Seréo de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugao dos servigos, ficando o Municipio desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo
empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para prestarem os servigos.

9.2.11. Assumir inteira responsabilidade pela execugédo dos servigos e realiza-los de acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério.

9.2.12. Responder, perante a Administragdo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagdo ou o acompanhamento exercido pelo
Municipio.

9.2.13. Indicar, por escrito ao fiscal, 0 nome dos funcionarios que venham assumir a execugao dos servigos dando conhecimento igualmente das alteragdes porventura advindas por eventuais substituices, exclusdes ou inclusdes destes funcionarios tanto em
definitivo ou temporariamente.

9.2.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgaos da Administragdo Publica Municipal, colocados a disposigdo da empresa para a execugdo dos servigos, bem como comunicar ao fiscal qualquer problema que por ventura venha
acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.2.15. Ressarcir ao 6rgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio publico, & Administragéo e a terceiros quando da execugao dos servigos, independentemente de dolo ou culpa destes.
9.2.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.

9.2.17. Obedecer as disposi¢des da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).

9.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do 6rgdo municipal competente.

9.2.19. Consultar o érgdo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificagdo de quaisquer situagdes, a fim de nao causar transtorno ou atraso quanto a prestacdo de servigo.

9.2.20. Manter durante toda a execugdo contratual a disponibilidade, integridade, confidencialidade, rastreabilidade e seguranga das informagées, bases de dados, documentos e rotinas operacionais vinculadas a carteira de crédito imobiliario do DEMHAB,
observando integralmente a legislagéo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD, bem como garantir mecanismos adequados de backup, recuperagéo de dados, controle de acesso, continuidade operacional e exportagao das
informagdes em caso de encerramento contratual ou transi¢éo de fornecedor.

9.2.21. Resguardar os dados pessoais tratados em razédo da execug&o contratual, observando integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD), bem como as normas municipais aplicaveis, especialmente:
9.2.21.1. Decreto Municipal n® 22.550/2024 — Politica de Segurancga da Informagao.
9.2.21.2. Decreto Municipal n° 21.838/2023, que regulamenta a aplicagdo da LGPD no ambito do Poder Executivo Municipal.

9.2.22. Durante a execugao contratual, e apds, caso haja a manutengdo do armazenamento ou outra forma de tratamento dos dados pessoais pelas partes, todos os dados deverao ser protegidos e ndo devem ser utilizados para outra finalidade e nem fornecidos
para terceiros, em hipotese alguma, ressalvada autorizagdo expressa e especifica de agente do Municipio de Porto Alegre, com competéncia administrativa para tanto.

9.2.23. Para a otimizagao dos contatos referentes aos dados pessoais tratados em razéo do presente documento as partes indicam os respectivos encarregados pela protegéo de dados pessoais, nos termos do art. 41 da LGPD, sendo o encarregado designado
pelo Municipio de Porto Alegre e, da empresa contratada.

9.2.24. Em caso de incidente de seguranga envolvendo os dados pessoais tratados em razdo do presente documento, a parte que tomar ciéncia dever, de imediato, cientificar a outra, por intermédio do encarregado de protegéo de dados pessoais, informando o
méaximo de dados possiveis, bem como as providéncias adotadas e, se for o caso, a comunicag&o a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais - ANPD, bem como outras instituicdes e autoridades, responsabilizando-se, no seu ambito, pelos prejuizos e
danos causados aos titulares dos dados pessoais.

9.2.25. Compete a empresa contratada o adequado tratamento dos dados pessoais por intermédio de gestores, empregados, estagiarios e fornecedores sendo responsavel pelos atos desses e demais terceiros que tiverem acesso aos dados pessoais.
9.2.26. Garantem a empresa contratada que mantém gestores, empregados, estagiarios e demais fornecedores capacitados e treinados para o correto tratamento dos dados pessoais.
9.2.27. O cadastro e tratamento de dados de criangas e adolescentes deve ser diferenciado dos demais, em fungéo de legislagéo especifica que devera ser observada, sendo esta alinhada entre as partes via normativa especifica.

9.2.28. Emitir e apresentar os documentos fiscais eletronicos em conformidade com a legislagao tributaria vigente, observando, quando aplicavel, o correto preenchimento dos campos relativos ao Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e a Contribuigdo sobre Bens
e Servigos (CBS) e demais informagdes exigidas para autorizagédo do documento fiscal.

9.3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.3.1. Entregar & empresa a Ordem de Inicio.

9.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagéo.

9.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermedidrio entre todas as partes, auxiliando e mesmo substituindo o fiscal quando for necessario.

9.3.4. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes deste documento, através da fiscalizagao.

9.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagoes.

9.3.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

9.3.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes, assim como das disposi¢des legais pertinentes.




9.3.8. Fornecer as informagdes, documentos e acessos necessarios a execugao dos servigos.

9.3.9. Comunicar & empresa quaisquer irregularidades observadas na execugado dos servigos, exigindo sua imediata corregdo/regularizagéo.
9.3.10. O fiscal devera decidir pela aplicagéo das sangdes, garantindo a empresa o direito ao devido processo legal.

9.3.11. Registrar as ocorréncias em sistema, processo SEI ou instrumento formal de fiscalizagao.

9.3.12. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigos dentro das normas exigidas.

9.3.13. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.

9.3.14. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

9.3.15. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do contrato serdo responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da prestagédo dos servigos quando a competéncia para a solugéo transcender a
competéncia dos fiscais de servigo.

9.3.16. Néo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

9.3.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar- se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagédo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e apoio ao
usuario.

9.3.16.2. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos empregados, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da cor e da fungdo ifica para a qual foram contratados.
9.3.16.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do 6rgao.

9.3.16.4. Exercer qualquer relagéo com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

9.3.17. Observar as disposiges do Decreto n® 21.072/21, inclusive no que pertine a obrigagéo contida no seu art. 10, paragrafo tnico.

9.3.18. Comprovar o atendimento a todas as exigéncias legais quanto a saude e seguranga do trabalho e das instalagdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos
estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e empregados.

9.4. FISCALIZAGAO

9.4.1. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com seu respectivo substituto, os quais acompanharéo a execugéo dos servigos devendo registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao
longo do periodo do contrato.

9.4.2. Afiscalizagdo devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e a matéria, esg

rente a Lei Municipal 12.827/2021.

9.4.3. Os fiscais do servigo comunicaréo ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que estes oficiem frente & empresa.

9.4.4. Os fiscais de servigo tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugdes frente as irregularidades por eles constatadas.

9.4.5. As reunides realizadas com a empresa deverao ser documentadas através de atas, gravagdes de reunides online, etc.

9.4.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverao ser solicitadas ao seu superior imediato e em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes aplicaveis.

9.4.7. Afiscalizagdo dos servigos ndo isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugéo dos servigos.

9.4.8. O 6rgao contratante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos contratados, diretamente através de sua fiscalizagao

9.4.9. Fiscalizar a prestagdo dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condi¢des definidas;

9.4.10. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugédo dos servigos, realizando a fiscalizagao dos servigos;

9.4.11. Verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com as especificagoes;

9.4.12. Nao permitir nenhuma alteragéo nos servigos especificados sem razdo preponderante e sem a sua autorizagdo por escrito;

9.4.13. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugéao dos servigos encaminhando, quando ocorrerem, cépia a empresa para imediata corregéo das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagéo das penalidades previstas.
9.4.14. Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

9.4.15. Inspecionar os servigos obrigatoria e continuamente;

9.4.16. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagéo, estando os documentos conforme o que deles se exige.

9.4.17. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que néo se deixe em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos corretamente.
9.4.18. Sugerir e encaminhar para aplicagao de penalidades em face do inadimplemento das obrigagdes;

9.4.19. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagoes pertinentes e relativas a matéria.

9.4.20. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizagdo contratual, gestao contratual e fiscalizagdo dos servigos.

9.4.21. Exigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovagdes quanto ao atendimento de todas as exigéncias legais quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalagdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de
Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e
empregados.

9.4.22.Compete a fiscalizagéo verificar, para fins de liquidagao da despesa, se os documentos fiscais apresentados pela Contratada atendem as exigéncias da legislagao tributaria vigente, promovendo a comunicagéo e devolugao para regularizagdo quando
constatadas inconsisténcias, inclusive quanto ao preenchimento dos campos relativos ao Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e a Contribuigéo sobre Bens e Servigos (CBS), quando exigiveis.

10. CONDIGOES PARA HABILITAGAO
10.1. Qualificagéo técnico-operacional

10.1.1. Certiddo(es) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem capacidade na execugéo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, regularmente emitido(s)
por 6rgao ou entidade da administragao publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional competente, quando for o caso, assim considerados servigos de implantagéo,
manutengao, suporte, atualizagdo, sustentagéo e operacionalizagdo de solugao tecnolégica para gestao de crédito imobiliario, administragédo de contratos habitacionais e rotinas vinculadas ao Sistema Financeiro da Habitagdo — SFH.

10.1.1.1. Justifica-se a exigéncia porque o objeto possui natureza tecnoldgica especializada, envolvendo implantagéo, migragéo de dados, operacionalizagao de carteira de crédito imobilidrio, arrecadacao, gestao contratual, integragdo operacional e continuidade
de servigos essenciais vinculados a politica habitacional, sendo necessaria a comprovagao de experiéncia prévia compativel com a execugdo contratual. Bem como, a exigéncia atende ao disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 67 da Lei 14.133/2021.

10.2.1. Para qualificagao econdémico-financeira, esta contratagéo seguira as disposi¢des da Ordem de Servigo n° 01, de 8 de maio de 2026.

11. CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. A empresa vencedora devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, declaragéo formal de que possui capacidade técnica, operacional e estrutural para realizagdo da implantagéo, migragéo de dados, suporte técnico, manutengao, sustentagéo e
operacionalizagdo da solugdo tecnolégica objeto da contratagéo.

11.1.1. Justifica-se esta exigéncia porque a execugdo contratual envolve atividades criticas relacionadas & continuidade operacional da carteira de crédito imobiliario do DEMHAB, incluindo migragéo de dados, operacionalizagao sistémica, suporte técnico e
manutengédo de servigos essenciais vinculados a politica habitacional.

12. PROVA DE CONCEITO

12.1. Nos termos do paragrafo 3°, do artigo 17, da Lei 14.133/21, a empresa provisoriamente vencedora sera convocada, através de publicagéo no Diario Oficial de Porto Alegre e pela sessao publica de disputa, em até 7 (sete) dias Uteis apos a sessao publica de
disputa, para apresentagéo da prova de conceito, de modo a comprovar o atendimento aos critérios especificados na planilha de verificagdo de conformidade abaixo.

12.1.1. As informagdes quanto a data, horario e local da realizagao da prova de conceito constarao da sua publicagéo.

12.1.2. As informagdes para acompanhamento da realizagao da prova de conceito, pelas empresas, constarao na publicagéo da convocagéo.

12.2. A metodologia utilizada consistira na verificagdo, no sistema, se os aspectos definidos na planilha de verificagdo de conformidade foram atendidos e no preenchimento da referida tabela.

12.3. Para aprovagao na Prova de Conceito, deverdo ser atendidos 90% dos itens listados na Planilha de Verificagdo de Conformidade.

12.4. A avaliagao da Prova de Conceito ficara a cargo da Comisséo de Avaliagéo designada pelo DEMHAB, do Municipio de Porto Alegre.

12.5. A empresa convocada para comprovagéo da prova de conceito cujo sistema apresentado néo atender as diretrizes determinadas (planilha de verificagao de conformidade), sera imediatamente desclassificada do certame.
12.6. O resultado da prova de conceito sera informado na sessao de disputa.

12.7. Em caso de desclassificagdo, as demais empresas serdo convocadas para apresentar a prova de conceito, respeitando a ordem de classificagao.

PROVA DE CONCEITO
PLANILHA DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE

EMPRESA:
CNPJ:
RESULTADO DA AVALIAGAO:

N. Descrigéo CONFORMIDADE



https://leis.org/municipais/rs/porto-alegre/lei/ordem-de-servico/2026/1/ordem-de-servico-n-1-2026-dispoe-sobre-os-indicadores-da-situacao-economico-financeira-das-empresas-participantes-das-modalidades-de-licitacao-previstas-nos-incs-i-e-ii-do-art-28-da-lei-federal-n%C2%BA-14133-de-1%C2%BA-de-abril-de-2021-realizadas-pela-administracao-direta-e-indireta-e-revoga-a-ordem-de-servico-n%C2%BA-003-de-21-de-maio-de-2021

Sim N&o
1 Cadastro e consulta de contratos habitacionais com pesquisa por nome, CPF, contrato ou enderego
2 Emissao de boletos e geragdo de segunda via conforme padrao FEBRABAN
3 Processamento de baixa bancéria e importagdo de arquivos de retorno
4 Controle de inadimpléncia e consulta de parcelas em atraso
5 Geragao de relatérios gerenciais e exportagao de dados nos formatos TXT, PDF e XLS/ODS
6 Funcionalidades relacionadas ao Sistema Financeiro da Habitagdo — SFH e controle de contratos vinculados & CEF/FCVS
7 Controle de evolugéo do saldo devedor e encargos contratuais
8 Simulagdo de liquidagdo antecipada, amortizagéo e transferéncia contratual
9 Controle e histérico de alteragdes contratuais e movimentagdes do mutuario
10 Portal do mutuario com acesso autenticado para emissao de boletos e consulta de informagdes
" Controle de acesso por usuario e perfil com trilha de auditoria/log de operagdes
12 Funcionalidade de incluséo e gerenciamento de documentos digitalizados vinculados ao contrato
13 Rotinas de backup, exportagéo e recuperagéo de dados
14 Integragéo e processamento de arquivos bancarios padrao FEBRABAN
15 Geragao de relatérios financeiros, operacionais e gerenciais vinculados a carteira imobiliaria
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