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PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
GERENCIA DE ENGENHARIA E ARQUITETURA - CAF/PGM

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para manutencao dos sistemas de alarme e deteccao
de incéndio, de iluminacdo de emergéncia e de hidrantes e sprinklers da Sede da Procuradoria-
Geral do Municipio de Porto Alegre, localizado na Rua Sete de Setembro, 641, Centro Histérico.

Descricao constante no catalogo de servicos Codigo do catalogo de Servicos -
- PMPA PMPA

Item

1 Manutencao Predial 32.33

1.2. Definicao do objeto
1.2.1. Classifica-se o objeto desta licitacao como servico comum de engenharia.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque os padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.2.2. O objeto desta contratacao enquadra-se na legislacao que permite a desoneracao da folha
de pagamento.

1.3. Critério de julgamento
1.3.1. O critério de julgamento desta licitacdo é menor preco.

1.3.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque é o mais vantajoso a Administracao, desde que
atendidos os requisitos deste Termo de Referéncia.

1.4. Parcelamento do objeto
1.4.1. Nao é possivel o parcelamento do objeto da presente licitacdo.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque entende-se como mais vantajoso a administracao a
contratacdo em uma Unica contratacao/licitacdao pois haverd maior interesse das empresas o que
aumentara a disputa do certame, além de permitir a possibilidade de melhor gerenciamento dos
recursos envolvidos, bem como padronizacdao no prazo e na qualidade da entrega do objeto.

1.5. Regime de empreitada/execucao: por preco unitario.

1.5.1. Justifica-se tal regime de execucdo porque a contratacdo da execucao do servico é por preco
certo de unidades determinadas.

1.6. Subcontratacao

1.6.1. A empresa contratada poderd subcontratar parte da execucdo do objeto, vedada a
subcontratacdo em sua totalidade, e desde que tal medida seja considerada conveniente pela
Administracdo Municipal com prévia autorizacdo expressa e por escrito, inclusive em relagao as
parcelas para as quais tenha sido exigida a apresentacdo de capacidade técnica ou prova de
conceito, sem prejuizo das responsabilidades e das disposicdes legais aplicaveis a contratada
assumidas nesta contratacao.



1.6.1.1. Nos casos de subcontratacao de parcelas para as quais foi exigida a apresentacao de
capacidade técnica, deverd ser demonstrado pela empresa que a subcontratada detém a
capacidade exigida para a habilitacao.

1.6.1.1.1. Justifica-se a exigéncia acima em razao do artigo 122 da Lei Federal n? 14.133/2021 e do
Acérdao 963/2024-Plenério TCU.

1.6.1.2. Quaisquer parcelas sao passiveis de subcontratacdo, desde que nao atinja a totalidade
delas, uma vez que nao é proveitosa a definicdo expressa de limites.

1.7. Consércio
1.7.1. Veda a participacao de empresas em consércio.

1.7.1.1. Justifica-se, por se tratar de servico sem grande complexidade ou vulto, pois ndo ha mais
de uma especialidade no objeto que justifique.

1.8. Participacao e execucao do contrato

1.8.1. Nao poderao participar, direta ou indireta, da contratacao ou na execucao de obra ou servico
e no fornecimento de bens a eles necessarios, do autor do projeto executivo (art. 14, | e Il da Lei
Federal n? 14.133/2021), permitindo-se a sua participacao no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucao da contratacao ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do érgado ou entidade (art. 14, § 22, da Lei Federal n® 14.133/2021).

1.9. Esta contratacao estd adequada alei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados).

1.10. Garantia contratual
1.10.1. Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execugao.

1.10.1.1. Justifica-se a nao exigéncia de garantia contratual porque o objeto é de pequeno valor.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Necessidade de manter o sistemas de alarme e deteccao de incéndio, de iluminacdo de
emergéncia e de hidrantes e sprinklers da Sede da Procuradoria-Geral do Municipio de Porto
Alegre, localizado na Rua Sete de Setembro, 641, Centro Histérico, Porto Alegre, em pleno
funcionamento. Justifica-se a necessidade, pois se trata de sistemas de protecao contra incéndio,
complementar ao PPCI, para seguranca patrimonial e dos servidores e usudrios da edificacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Contratacao de empresa especializada para manutencao dos sistemas de alarme e deteccao
de incéndio, de iluminacdo de emergéncia e de hidrantes e sprinklers da Sede da Procuradoria-
Geral do Municipio de Porto Alegre, localizado na Rua Sete de Setembro, 641, Centro Histérico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada deverd observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos
residuos da construcao civil estabelecidos na Lei n? 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos
Sélidos, artigos 32 e 109 da Resolucdo n? 307, de 05/07/2002, do Conselho Nacional de Meio
Ambiente - CONAMA, e Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010.

4.2. Visita técnica

4.2.1. Poderd ser realizada visita técnica para reconhecimento do objeto, a qual devera ser



agendada através do email: gear@portoalegre.rs.gov.br.

4.2.2. E vedada a realizacdo de visita em grupos com diferentes empresas. Ou seja, ©
procedimento é realizado com uma empresa por vez.

4.2.3. Serd formalizado o termo de visita técnica assinado pelas partes, em duas vias, uma para a
empresa e outra para a administracao.

5. ESPECIFICACOES DO OBJETO
5.1. Sistema de Alarme

5.1.1 Central de incéndio KE 125 ILUMAC, micro processada, para 125 acionadores, localizacao hall
de entrada, quantidade: 01 (um);

5.1.2 Acionadores manuais

5.1.2.1 - Acionadores AM-C - Acionador Manual Quebra Vidro Convencional, quantidade: 16
(dezesseis);

5.1.2.2 - Acionadores AMQ-C - Acionador Manual Rearmavel Convencional, quantidade: 3 (trés)
5.1.3 Sirenes com , quantidade: 16 (dezesseis)

5.1.4 Alarme audiovisual, quantidade: 3 (trés)

5.1.5 Detectores automaticos de fumaca, quantidade: 255 (duzentos e cinquenta e cinco).

5.2 Sistema de Combate a Incéndio

5.2.1 Chuveiros Automaticos (Sprinklers), quantidade: 502 (quinhentos e dois);

5.2.2.1 Hidrantes com abrigos para mangueiras, 2 mangueiras, diametro 1 1/2", de 15 m cada,
registros, conexdes e esguicho, localizados nos pavimentos do térreo ao 16° e cobertura, no
corredor, quantidade: 16 (dezesseis);

5.2.2.2 Hidrantes com abrigos para mangueiras, 1 mangueira, diametro 1 1/2", de 15 m cada,
registros, conexdes e esguicho, localizados na loja do térreo; subsolo e casa de bombas,
quantidade: 5 (cinco);

5.2.3 Grupos Motobombas de Incéndio

5.2.3.1 Motobomba elétrica, 25 CV, funcionamento afogada, quadro de comando e pressdo, bem
como tubulacdes, manémetros e registros localizados na cobertura, quantidade: 01 (um);

5.2.3.2 Motobomba jockey, 1,5 CV, para pressurizacao do sistema, quantidade: 01(um).
5.3 lluminacao de Emergéncia
5.3.1. Central de iluminacao de emergéncia 24V, quantidade: 2 (duas)

5.3.2 Lampadas de emergéncia 8W x 24VDC nas escadarias, antecamaras e hall dos elevadores,
quantidade: 80 (oitenta)

5.3.3 Luminarias de emergéncia com 30 lampadas LED sem reator, nas salas, saidas e hall dos
elevadores, auditérios e demais dependéncias, quantidade: 205 (duzentos e cinco).

5.4. Descricao dos Servicos
5.4.1. Manutencao Preventiva

5.4.1.1. Entende-se por manutencao preventiva, os procedimentos executados periodicamente (no
minimo uma visita mensal) e que obedecem as orientacbes dos fabricantes e normas correlatas,
especificamente quanto a operacdao do sistema, manutencdo do funcionamento, a correcdo de
falhas, visando garantir o pleno funcionamento quando houver necessidade;



5.4.1.2. Deverao ser executados periodicamente os servicos de manutencao preventiva nos
equipamentos mecanicos, elétricos e eletronicos, efetuando inspecao, teste e lubrificacdo e, se
necessario, regulagem e ajustes, a fim de proporcionar funcionamento eficiente, seguro e
econémico, bem como testes periddicos de alarme, iluminacao de emergéncia e de rede de
hidrantes, conforme o seguinte roteiro:

a) realizar teste hidrostatico anualmente em todas as mangueiras de incéndio ABNT NBR
12.779/2014;

b) realizar ensaio funcional por amostragem com gés de ensaio em pelo menos 25% dos detectores
de fumaca a cada trés meses, ABNT NBR 17240/2010;

c) ensaio funcional de todos acionadores manuais a cada trés meses; ABNT NBR 17240/2010;

d) ensaio funcional de todos os comandos, incluindo os de sistemas automaticos de combate a
incéndio, a cada trés meses; ensaio funcional de todos os comandos, incluindo os de sistemas
automaticos de combate a incéndio, a cada trés meses;

e) inspecdo, testes e manutencao do sistema de chuveiros automaticos, conforme ABNT NBR
10897/2014;

f) inspecao, testes e manutencao do sistema de hidrantes, conforme ABNT NBR 13714/2000;

g) inspecdo, testes e manutencdo do sistema de iluminacdo de emergéncia, conforme ABNT NBR
10898/2023.

5.4.1.3 .A contratada deverd informar da(s) vistoria(s) a Fiscalizacdo, com antecedéncia minima de
24 horas, e apds a realizacdo, e preencher relatério de atendimento com assinatura. A prestacao
de servicos de manutencao preventiva serd realizada preferencialmente em dias (teis, durante o
horario de funcionamento do prédio atendido.

5.4.2. Manutencao Corretiva

5.4.2.1. Entende-se por manutencao corretiva, os procedimentos executados nos casos de falha,
quebra ou dano em pecas e componentes dos sistemas e equipamentos que comprometam o
correto funcionamento, envolvendo entre outros servicos a substituicao de pecas de reposicao no
modelo original indicado pelo fabricante.

5.4.2.2. Em caso de chamadas de emergéncia, a Contratada devera se apresentar em até 2 (duas)
horas para a verificacao do servico.

5.4.2.3. As despesas relativas a parcela de mao de obra nas manutencdes corretivas estao inclusas
na parcela mensal a ser paga a Contratada, bem como as despesas decorrentes do fornecimento
de pecas corrigueiras e insumos de baixo valor.

5.4.2.4. Ndo serdo aceitas pecas usadas ou recondicionadas. As pecas deverao ser novas, genuinas,
e, quando solicitado, deverao ser submetidas ao aceite da Fiscalizacao.

5.4.2.5. Quando solicitado, os materiais e pecas substituidos deverdo ser apresentados a
Fiscalizacao, para verificacao e comprovacao.

5.4.2.6. Serd obrigacdo da empresa contratada, refazer as suas custas, em prazo a ser acordado
com a Fiscalizacao, todos os servicos que apresentarem defeitos, erros, omissées ou quaisquer
outras irregularidades constatadas pela Fiscalizacao, inclusive com reposicao de pecas danificadas
durante a manutencao.

5.4.2.7. O servico de manutencdo deverd ser prestado de acordo com 0s manuais e normas de
manutencdo usuais do mercado e conforme os critérios e préticas de sustentabilidade ambiental
gque trata da manutencao desses tipos de aparelhos, a fim de manté-los em perfeitas condicoes de
uso, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante.

5.4.3. Provisionamento de pecas



5.4.3.1. O Municipio dispord de provisionamento para aquisicdo de pecas caso necessario,
conforme orcamento nos autos do expediente licitatério.

5.4.3.2. O provisionamento sera destinado exclusivamente para a aquisicdo de pecas de reposicao
para manutencdo extraordindria, para servicos nao previstos originalmente que se fizerem
necessarios quando da parada do equipamento, mau funcionamento, quebra, vandalismo, desgaste
ou queima de quaisquer componentes dos equipamentos, devidamente comprovados pela
Fiscalizacao.

5.4.3.3. Justifica-se a necessidade do provisionamento de pecas porque o contrato prevé apenas
pecas corriqueiras e insumos de baixo valor, nao estando incluso pecas de maior vulto, ou oriundas
de mau uso ou vandalismo dos equipamentos.

5.4.3.3.1. Destaca-se que o recurso previsto tomou como base o valor do contrato vigente e
projecdo de demanda de substituicdo de pecas pelo conhecimento prévio dos equipamentos que ja
possui elevado tempo de operacao.

5.4.3.4. Caso exista a necessidade de substituicdo de pecas, o fornecedor deverd proceder de
acordo com a seguinte ordem de prioridade para a definicao do preco do item:

a) Apresentar o custo da tabela SINAPI ou SICRO;
b) Nao havendo o item “a”, acima, apresentar o custo da tabela do fabricante;

c) Nao havendo o item “a” e “b"”, acima, apresentar o custo a partir de midias especializadas (sites
de venda de pecas); ou

d) Nao havendo os itens “a”, “b"” e “c”", acima, apresentar trés orcamentos coletados junto a
fornecedores do ramo.

5.4.3.4.1. O fornecedor deverd apresentar os custos conforme ordenamento acima, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas a partir da constatacao do defeito.

u,n

Na hipétese dos itens “c” ou “d”, apresentar, no minimo, 3 (trés) orcamentos coletados no mercado
do ramo.

5.4.3.4.2. A fiscalizacao deve avaliar e aprovar a proposta da empresa, certificando-se de que o
preco da peca é o praticado no mercado, realizando pesquisa obedecendo a seguinte ordem de
prioridade:

a) Tabelas SINAPI e SICRO;

b) Sitios de érgaos publicos, painel de precos do governo federal, ferramentas de pesquisa de
precos publicos;

c) Tabela do fabricante;
d) Midias especializadas (sites de venda de pecas); ou
e) Orcamento junto a fornecedores do ramo.

5.4.3.5. Serd pago pela peca o menor preco pesquisado entre empresa e fiscalizacdo, deduzido do
desagio global (reducao entre preco estimado da licitagcdo e o homologado) ofertado pela empresa
no certame. Caso o desagio seja inferior a 5%, sera deduzido o minimo de 5%.

5.4.3.5.1. Caso ndo haja BDI incluso no preco pesquisado, poderd ser incidido o BDI diferenciado,
Decreto n?2 23.379/2025, para fornecimento de materiais e equipamentos, percentual sem
desoneracao, conforme tabela do artigo 42, que trata do regime de deducao de materiais
comprovada.

5.4.3.5.2. O valor de mao-de-obra para a substituicdo de pecas deverd ser conforme especificacao
da manutencao corretiva.

5.4.3.6. As pecas/componentes detectadas nas manutengdes preventivas como danificadas,



defeituosas, e/ou carentes de substituicdo deverao ser relacionados e apresentados a fiscalizacao,
juntamente de laudo técnico contendo o motivo da substituicdo.

5.4.3.6.1. A substituicao deverda ser previamente aprovada pelo Municipio, mediante autorizacao do
fiscal do contrato.

5.4.3.6.1. O laudo técnico emitido pela empresa contera, também, o preco da peca, por ela
pesquisado, seguindo os ritos indicados neste documento.

5.4.3.7. A substituicdo das pecas serd realizada de acordo com as especificacbes técnicas
recomendadas pelo fabricante, com pecas novas, originais e genuinas, ou similares, em casos
especificos, devidamente justificados, com prazo minimo de garantia de 06 (seis) meses.

5.4.3.8. As pecas novas a serem instaladas devem ser previamente apresentadas ao fiscal do
contrato, em suas embalagens originais, com etiqueta que identifique o nome do fabricante, o
nome comercial do produto, o nimero de lotes e cépias das Notas Fiscais de sua compra.

5.4.3.8.1. As pecas substituidas deverdo ser entregues ao fiscal, para anélise.

5.4.3.9. As pecas de reposicdo deverdao possuir, no minimo, as mesmas caracteristicas técnicas das
ja existentes.

5.4.3.9.1. Produtos similares deverao sempre atender as necessidades a que se destinam e garantir
0os mesmos padrdoes de qualidade, durabilidade, estética e eficiéncia dos materiais j& existentes,
devendo ser apresentados e aprovados pela fiscalizacao, que, ao seu exclusivo critério, podera
realizar consultas, exigir testes, catdlogos ou laudos técnicos dos fabricantes ou de laboratérios
reconhecidos.

5.4. Cronograma de execucao/entregas

5.4.1. Conforme cronograma da planilha de orcamento em anexo.

5.6. Especificagdes de garantia

5.6.1. Nao ha necessidade de garantia complementar a garantia legal.

5.6.2. Em caso de fornecimento de pecas excepcionais, deverd ser fornecido garantia contra
defeitos de fabricacao de no minimo o informado pelo fabricante.

5.7. indice de reajuste
5.7.1. Na hipdtese da concessao de reajustamento, serd utilizado o indice IPCA.

5.7.1.1. Justifica-se a adocao do indice porque é o que mais se adapta a natureza do servicos do
objeto.

5.8. Planilha de orcamento

5.8.1. A planilha de orcamento desta licitacao consta anexada ao presente processoe possui as
abas TCE para possibilitar o detalhamento do objeto no sistema Licitacon TCE.

5.9. Preposto

5.9.1. A contratada deverd indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela fiscalizacao,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for
necessario. Na declaracao deverd constar o nome completo, n. do CPF e do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacao profissional.

5.9.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracao devera apresentar-
se a unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, para firmar
juntamente com o servidor designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias”
destinado a registrar as principais ocorréncias durante a execucdo do contrato, bem como para
tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacao de postos e a execucao do contrato, relativos
a sua competéncia.



5.9.3. O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos
prestados.

5.9.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina
do Trabalho.

6. PRAZO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 14 (quatorze) meses, a contar da sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do
artigo 107, da Lei 14.133/2021.

6.1.1. Justifica-se 0 enquadramento como servigos continuados porque se trata de manutengao de
equipamento de uso continuado.

6.2. O prazo para execucao dos servigos é de 12 (doze) meses a contar da ordem de inicio, de
acordo com o cronograma fisico-financeiro do doc. 41529038.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A medicdo dos servicos contratados serd realizada mensalmente, pela fiscalizacdo do contrato.

7.2. O pagamento sera efetuado apds a regular liquidacao da despesa, observado o disposto no art.
63 da Lei Federal n? 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n? 14.133/2021, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente pelo Municipio.

7.2.1. Considera-se como realizacao dos servicos, os servicos prestados até o ultimo dia de cada
més e atestados pela fiscalizacdo.

7.1.2. O valor mensal devido sera apurado pelo responsdavel pela Fiscalizacao, apds a medicao dos
servicos efetivamente realizados e a aplicacao de eventuais descontos resultantes da afericao da
qualidade dos servicos prestados, utilizando o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

7.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na
PMPA, considerar-se-a como vencimento o primeiro dia Gtil imediato.

7.4. A Administracao resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o
cumprimento das obrigacdes legais e que nao estejam arrolados neste documento.

7.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto
acima, devera ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento
reiniciard apos a regularizacdo, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento nao seja superior a 2 (dois)
meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos
pela Administracao por despesas de obras, servicos ou fornecimentos, nos termos do disposto no §
29, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

8. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
8.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

8.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel,
previsto no artigo 42, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL pela caracteristica
do objeto.

8.2. Diario de obras



8.2.1. A previsao da disponibilizacao eletrébnica do diario de obras, com a programacdo e a
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execucao semanal da obra, previsto no artigo 49, inciso Il, da Lei Municipal 12.827/2021 é
INCOMPATIVEL porque n3o se trata de obra e sim de servico.

8.3. Registro fotografico

8.3.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execucdo do servico, com indicacdo do local e
da data da execucao, previsto no artigo 49, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 seré realizada
mediante relatérios fotograficos feitos pela Contratada a serem entregues para a Fiscalizacdo.

8.4. Monitoramento eletrdénico

8.4.1. A previsdo de utilizacdo de tecnologia que possibilite o0 monitoramento eletronico de ordens
de servico emitidas pela Administragcao Publica Municipal, previsto no artigo 49, inciso IV, da Lei
Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL pela caracteristica do objeto.

8.5. Metas de desempenho na execucao do objeto

8.5.1. A previsao de metas de desempenho na execucao do objeto que impactem financeiramente
na sua remuneragao, previsto no artigo 49, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 sera o
atendimento ao cronograma.

9. INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

9.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medicdo
de Resultado (IMR).

9.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento.

9.3. O Municipio utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de
qualidade que serao utilizados para afericao de resultados.

9.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidird ajustes proporcionais na efetivacdo do
pagamento.

9.5. A avaliacdo serd realizada pela equipe de fiscalizacao.

9.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizacdo do IMR, em caso de forca maior,
mediante Oficio.

9.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade Garantir a prestacao de servicos conforme especificacoes.

Realizar os servicos conforme especificacbes, mantendo a qualidade e

Meta a cumprir . . o . L
cumprindo todas as obrigacodes legais perante os funcionarios.

Instrumentos de

medicao Planilha de controle dos servicos executados e das ocorréncias registradas.



Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
calculo

Inicio da vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Os fiscais, formalmente designados, acompanharao a execucao dos servicos
bem como a entrega de documentos e lancarao os resultados na planilha de
controle.

O controle da execucdo do servico é constante, porém a pontuacao final é
mensal.

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos
correspondentes a cada ocorréncia, gerardo a pontuacdo final para fins de
enquadramento na faixa de ajuste no pagamento.

A empresa terd 30 dias de caréncia para adequacao, apds a Ordem de Inicio.

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificacao e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servico prestado.
Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servico prestado.
Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servico prestado.
Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servico prestado.
Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servico prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servico
prestado.

FATORES DE AVALIACAO

OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Reclamacdo formal da prestacdo de servico, feita por servidor ou publico em geral, 01
apds andlise do Fiscal de Servico. '
Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal. 0,3
Suspender ou interromper os servicos, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito. 1,5
Apresentar funcionarios sem qualificacdo para executar os servicos, apés solicitacdo de 01
substituicao pela Fiscalizagao. '
Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda 01
as necessidades do servico. '
Atraso na execugao do cronograma de entrega 1

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZACAO



10.1. Além das obrigacdes e requisitos previstos para a fiscalizacao, na legislacdo, no edital desta
contratacdo e no contrato, é necessario observar as abaixo estabelecidas:

10.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.2.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitacdo dos servicos, bem como manter
atualizado o endereco da sede da empresa ou escritério comercial.

10.2.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
10.2.3. Atender as solicitacdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizacao.

10.2.4. Manter-se durante toda a execucao deste contrato em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas e as condicdes de habilitacdo e qualificacdes exigidas.

10.2.5. Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas.

10.2.6. Providenciar junto aos 6rgdaos competentes as licencas que se fizerem necessarias ao
desempenho de suas atividades.

10.2.7. Prestar toda assisténcia para a perfeita execucdo dos servicos.

10.2.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeicdo dos servicos, obrigando-se a corrigir,
na execucao dos servicos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e
desfazer aqueles que estes julgarem impréprios ou mal executados.

10.2.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execucao dos
servicos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais
para o exercicio das atividades.

10.2.10. Serao de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execucao dos servicos, ficando o
Municipio desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os
membros da equipe de profissionais designada para prestarem 0s servicos.

10.2.11. Assumir inteira responsabilidade pela execucao dos servicos e realiza-los de acordo com
as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento convocatdrio.

10.2.12. Responder, perante a Administracdo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento exercido pelo Municipio.

10.2.13. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execucao dos
servicos dando conhecimento igualmente das alteracdes porventura advindas por eventuais
substituicOes, exclusdes ou inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

10.2.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgaos da
Administracao Publica Municipal, colocados a disposicdo da empresa para a execucdo dos servicos,
bem como comunicar ao fiscal qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que
sejam tomadas as providéncias cabiveis.

10.2.15. Ressarcir ao érgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao
patrimbénio publico, a Administracdo e a terceiros quando da execucdo dos servicos,
independentemente de dolo ou culpa destes.

10.2.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e
necessarios.

10.2.17. Obedecer as disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

10.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observacdes da fiscalizacdo do érgdo municipal
competente.

10.2.19. Consultar o ¢rgao fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de



verificacdo de quaisquer situacoes, a fim de nao causar transtorno ou atraso quanto a prestacdo de
servigo.

10.2.20. Encaminhar todos os documentos e folhas de efetividade dos funciondrios para o
andamento do processo de pagamento mensal ao fiscal de contrato ou Gestor de contrato até (no
maximo) o 102 dia util de cada més.

10.2.21. E de responsabilidade exclusiva da Empresa o pagamento dos salarios até o 52 dia Util de
cada més, bem como o pagamento correspondente de VT e VA, quando for o caso, observando-se
gque estes pagamentos ndo estao condicionados ao repasse do érgao publico uma vez este ter um
interregno temporal distinto da Contratada, empresa de natureza privada.

10.2.22. Instruir os seus profissionais quanto a prevencao de incéndios nas areas dos drgdos da
Administragao Publica Municipal.

10.2.23. Impedir o deslocamento de equipamentos e utensilios da Contratante sem prévia
autorizacao por escrito do fiscal de servico ao qual a cépia de autorizagao assinada deve ser
enviada para o fiscal do contrato ou Gestor.

10.2.24. Os funcionarios deverao ser encaminhados aos locais de trabalho por meio de oficio em
papel timbrado da empresa devidamente assinado ou documento equivalente.

10.2.25. Nao sera permitido que os funcionarios da Contratada continuem nos locais de servico fora
de seus hordrios de trabalho e/ou quando do término do contrato.

10.2.26. Realizar, a suas expensas, exames periddicos de saude de seus funcionarios, inclusive
exames especificos de acordo com as normas vigentes (NR 7 - Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional), a fim de que seu quadro de pessoal permaneca em condicdes de salde
compativeis com suas atividades. Incluem-se exames admissionais, periédicos e demissionais,
além de exames na troca de funcdo e no retorno ao trabalho, cujos laudos devem ser apresentados
a CONTRATANTE sempre que solicitado.

10.2.27. Apresentar mensalmente ao fiscal de servico e de contrato ou Gestor de contrato do érgao
demandante dos servicos a relacao nominal do(s) profissional(is) em atividade, sendo que qualquer
alteracdo devera ser comunicada de imediato.

10.2.28. Realizar os servicos conforme a composicao da planilha de custos apresentada na
proposta, ou seja, com a quantidade de profissionais prevista para cada tipo de posto de trabalho.

10.3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.3.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.
10.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizacao.

10.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servird como intermedidrio entre todas as partes,
auxiliando e mesmo substituindo o fiscal quando for necessério.

10.3.4. Verificar se os servicos estdao sendo realizados de acordo com as especificacdes deste
documento, através da fiscalizacdo.

10.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as respectivas
especificacdes.

10.3.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa
até o limite deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

10.3.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes, assim como das disposicdes legais
pertinentes.

10.3.8. Fornecer os materiais necessarios a execug¢ao dos servicos.

10.3.9. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execucdo dos servicos,



exigindo sua imediata correcao/regularizacao.

10.3.10. Solicitar a substituicao do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a
contento, de acordo com o estabelecido.

10.3.11. O fiscal deverd decidir pela aplicacdo das sancdes, garantindo a empresa o direito ao
devido processo legal.

10.3.12. Proceder vistoria no local onde o servico estd sendo realizado, por meio de fiscalizacao,
anotando as ocorréncias em livro préprio, dando ciéncia ao preposto, e determinando sua imediata
regularizacao.

10.3.13. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servicos
dentro das normas exigidas.

10.3.14. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os
servicos.

10.3.15. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

10.3.16. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do
contrato serdo responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da prestacao dos
servicos quando a competéncia para a solucdo transcender a competéncia dos fiscais de servico.

10.3.17. Disponibilizar armdarios para guardar os objetos pessoais dos integrantes da equipe
designhada para a execucao dos servicos contratados.

10.3.18. Disponibilizar local apropriado para que os empregados da empresa possam efetuar suas
refeicbes, devidamente equipado com mesas e cadeiras.

10.3.19. Exigir mensalmente os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal e do
recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas até o 102 dia Util de cada més seguinte ao daquele
trabalhado.

10.3.20. Nao direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na contratada.
10.3.21. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

10.3.21.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar- se somente
a0s prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao usuario.

10.3.21.2. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos empregados, mediante a utilizacao destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e da funcdo especifica para a
qual foram contratados.

10.3.21.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do érgao.

10.3.21.4. Exercer qualguer relacdao com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

10.4. FISCALIZACAO

10.4.1. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servicos no minimo um servidor, quando
possivel, com seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execucdo dos servicos devendo
registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato. A
SMF exercerd fiscalizacdo periddica e sistematica sobre a contratada, através do setor e dos
servidores designados.

10.4.2. A fiscalizacdo deverd observar e fazer cumprir as legislacdes pertinentes e relativas a
matéria, especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.

10.4.3. Os fiscais do servico comunicarao ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades
observadas, para gque estes oficiem frente a empresa.



10.4.5. Os fiscais de servico tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solucoes
frente as irregularidades por eles constatadas.

10.4.6. As reunides realizadas com a empresa deverdao ser documentadas através de atas,
gravacoes de reunides online, etc.

10.4.7. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverao ser
solicitadas ao seu superior imediato e em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes
aplicaveis.

10.4.8. A fiscalizacdo dos servicos nao isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a
execucao dos servicos.

10.4.9. O 6rgdo contratante terd pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servicos contratados,
diretamente através de sua fiscalizacao

10.4.10. Fiscalizar a prestacao dos servicos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigcdes
definidas;

10.4.11. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execucao dos servicos,
realizando a fiscalizacao dos servicos;

10.4.12. Verificar se os servicos estao sendo realizados de acordo com as especificacdes;

10.4.13. Nao permitir nenhuma alteracao nos servicos especificados sem razao preponderante e
sem a sua autorizacao por escrito;

10.4.14. Registrar em relatdrio as deficiéncias verificadas na execucdo dos servicos encaminhando,
quando ocorrerem, cépia a empresa para imediata correcdao das irregularidades apontadas sem
prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas.

10.4.15. Observar e fazer cumprir as legislacdes pertinentes e relativas a matéria.
10.4.16. Inspecionar os servicos obrigatéria e continuamente;

10.4.17. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem
procrastinacao, estando os documentos conforme o que deles se exige.

10.4.18. Deverd o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que nao se
deixe em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e
recebidos corretamente.

10.4.19. Sugerir e encaminhar para aplicacdo de penalidades em face do inadimplemento das
obrigacoes;

10.4.20. O fiscalizador deverd observar e fazer cumprir as legislacdes pertinentes e relativas a
matéria.

10.4.21. O fiscal devera obedecer a legislacao municipal que dispde sobre fiscalizacdo contratual,
gestao contratual e fiscalizacao dos servicos.

11. CONDICOES PARA HABILITACAO
11.1. Qualificacao técnico-operacional

11.1.1. Certiddo(d6es) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem
capacidade na execucao de servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, regularmente emitido(s) por 6rgdo ou
entidade da administracao publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional competente, quando for o caso,
considerando o(s) servico(s) de maior relevancia técnica e de valor significativo para a execucao do
contrato (que se enquadre na descricao de servicos abaixo), e nos termos do disposto nos



paragrafos 12 e 22 do artigo 67 da Lei Federal n? 14.133/2021:

a) Manutencdo preventiva e/ou corretiva, de sistemas de alarme e deteccdo de incéndio e de
iluminacdao de emergéncia, dentro do periodo de 6 (seis)/meses;

11.1.1.1. O(s) documento(s) deverd(dao) estar acompanhado(s) da(s) correspondente(s)
Certidao(bes) de Acervo Técnico (CAT) e/ou Anotacdes/Registros de Responsabilidade técnica (ART)
emitidas pelo Conselho de fiscalizacdo profissional competente em nome do(s) profissional (ais)
vinculado(s) ao(s) referido(s) documento(s).

11.1.1.2. Justifica-se a exigéncia porque é a minima legal e a empresa necessita possuir
experiéncia minima com o objeto a ser executado e esta experiéncia se comprova com certidoes
ou atestados. O sistema é complexo, composto de central eletrénica, sensores, acionadores,
sprinklers, bombas, quadro de comando de bombas, reservatérios, hidrantes e é indispensével que
a empresa comprove experiéncia na manutencdo de forma a garantir que o sistema esteja
funcionando de forma eficaz em uma emergéncia.

11.1.1.3. Serd aceito o somatério de atestados.

11.1.1.3.1. Para comprovacao do periodo do(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional serd
admitido o somatdrio de atestados, desde que em periodos nao concomitantes.

11.2. Qualificacao técnica-profissional

11.2.1. Apresentar Responsavel Técnico, 01 (um) Engenheiro, que sera responsavel pela execucao
do objeto desta contratacao, reconhecido pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA, detentor de atestado(s) de responsabilidade técnica devidamente registrado(s) no CREA
da regiao de execucao dos servicos, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo
Técnico - CAT, expedida(s) por este(s) Conselho(s), que comprove(m) execucao, pelo(s)
profissional(is), de servico de manutencao preventiva e/ou corretiva, de sistemas de alarme e
deteccdo de incéndio e de iluminacao de emergéncia.

11.2.1.1. Justifica-se a exigéncia tendo em vista a complexidade do sistema que é composto por
central eletr6nica, sensores, acionadores, sprinklers, bombas, quadro de comando de bombas,
reservatérios, hidrantes e é indispensével que a manutencao e eventual conserto seja coordenado
por um engenheiro com experiéncia na area de forma a garantir o perfeito funcionamento em caso
de emergéncia. O profissional habilitado para coordenar a equipe de manutencdo da presente
contratacdo é o engenheiro.

11.2.1.2. A comprovacao de vinculo profissional serd feita durante a execucao do contrato e
mediante apresentacao de cépia: da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a empresa como
contratante; do contrato social da empresa em que conste o profissional como sécio; do contrato
de trabalho celetista ou regido pela legislacao civil comum; ou de um contrato de prestacao de
servicos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacao civil comum.

11.2.1.3. O(s) profissional(is) que apresentar(em) as ARTs para comprovacao da qualificacao
técnica acima deverd(ao), obrigatoriamente, ser o(s) responsavel(is) pelo acompanhamento da
execucao dos servicos de que tratam o objeto desta contratacao.

11.2.1.3.1. Caso a contratada venha a alterar o responsavel técnico posteriormente, devera
comprovar que o novo responsavel possui a qualificacdo exigida.

11.2.2. Comprovacao da habilitacdo legal do responsavel técnico, mediante a apresentacdao de
Certificado de Registro de Pessoa Fisica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA.

11.3. Registro na entidade competente
11.3.1. Registro da empresa junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

11.3.1.1. Justifica-se a exigéncia porgque o registro da empresa no CREA é obrigatério por Lei para
quem atua com engenharia (artigos 59 e 60 da Lei Federal 5.194/66 e artigo 1° da Lei Federal



6.839/80), e garante a legalidade das operacoes e a seguranca técnica dos servicos.
11.4. Qualificacdo econdmico-financeira

11.4.1. Para qualificacao econémico-financeira, esta contratacao seguira as disposicdes daOrdem
de Servico n® 01, de 8 de maio de 2026.

12. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Comprovagao do vinculo profissional do responsavel técnico nos termos do item 11 e
subitens.

12.1.1. Justifica-se esta exigéncia porque apenas é exigivel a comprovacao de tal vinculo quando
da assinatura do contrato, em consonancia com a Simula 272 do TCU.

12.2. Apresentacdo da Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica, em nome do responsavel
técnico, de execucao dos servicos.

12.2.1. Justifica-se esta exigéncia pois trata-se de um servico técnico, que exige acompanhamento
de profissional responsavel.
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