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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ASSESSORIA TECNICA DE CONTRATUALIZAGOES - DC/SMS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para execucdao dos servicosde transporte, por meio de ambulancia
(veiculo tipo B), para usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS) residentes em Porto Alegre e seus
acompanhantes que necessitem de cuidados de salde e se encontrem com incapacidade
temporaria ou permanente de locomogcao, e que apresentem impossibilidade de deslocarem-se por
meios proprios, para a Secretaria Municipal de Saude.

Item Descricao do objeto Cddigo do catalogo de Servicos - PMPA

1 Outros servicos de salde 2224

1.2. Parcelamento do objeto
1.2.1. N3do é possivel o parcelamento do objeto.

1.2.1.1 - Tal enquadramento justifica-se porque os quantitativos de remocdes sao estimados numa
média e nao em quantidades fixas, sendo utilizados conforme a demanda. O parcelamento
demandaria uma maior complexidade de apoio logistico na regulacao dos transportes.

1.2.1.2. A contratacéao serd realizada em Unico item.
1.3. Regime de empreitada/execucdo: por preco unitario.

1.4. Critério de julgamento

1.4.1. Critério de julgamento desta contratacao é menor preco por item.

1.5. Definicao do objeto
1.5.1. Classifica-se o objeto desta contratacao como servico comum.

1.5.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque trata-se de servico amplamente ofertado no
mercado, com metodologias de execucao padronizadas e sem predominéancia de solucdes técnicas
complexas ou inovadoras que demandem avaliacao técnica subjetiva. Dessa forma, o critério de
julgamento por menor preco mostra-se adequado e suficiente para selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracao.

1.5.2. O presente objeto se trata de servicossem dedicacdo exclusiva de mao de obra (cessao de
mao de obra).

1.6. Subcontratacao

1.6.1. E vedada a subcontratacdo do objeto.



1.6.1.1. Justifica-se a vedacao em razao da complexidade de execucao dos servicos a serem
prestados, visando garantir uma prestacao segura dos transportes, sem que haja risco a seguranca
do paciente.

1.7. Consércio
1.7.1. Veda a participacao de empresas em consércio.

1.7.1.1. Justifica-se, pois tal previsao incorre em restricao do mercado e perda da competitividade
entre as empresas, o que afeta a economicidade, também. A participacdo de empresas reunidas
em consércio no presente certame poderd ocasionar a restricdo da competitividade, deixando de
competir entre si.

1.8. Esta contratacao estd adequada alei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados).

1.9. Garantia contratual
1.9.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

1.9.1.1. Justifica-se a nao exigéncia de garantia contratual porque o cumprimento do contrato é
imediato.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos sedd em virtude da necessidade da
necessidade de transporte, através de ambulancia (veiculos tipo B), dos usudrios do Sistema Unico
de Salde (SUS) residentes em Porto Alegre, gque necessitem de cuidados de salde, com
incapacidade temporaria ou permanente de locomocdo e que apresentem impossibilidade de
deslocarem-se por meios préprios entre servicos de salde para internacao hospitalar, realizacao de
exames, avaliacoes e continuidade de tratamentos, bem como o retorno destes ao seu domicilio.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Sustentabilidade

3.1.1. Conforme o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, os critérios de sustentabilidade sao:

3.1.1.1. As ambulancias devem ter baixo consumo de combustivel e emissao reduzida de
poluentes, disposicdo para reciclagem ao fim de sua vida Gtil e, preferencialmente, componentes
produzidos de forma sustentdvel e com menor impacto ambiental. Deve-se priorizar materiais e
substancias que ndo afetem a salide humana e sejam ambientalmente seguros.

3.1.1.2. A contratacdo sustentdvel de um servico de ambuldncia deverd incluir praticas de
responsabilidade social corporativa e preocupacao com seguranca e conforto de pacientes e
profissionais, assim como apoio as iniciativas locais de salde e bem-estar.

3.2. Visita técnica

3.2.1. Poderd ser realizada visita técnica para reconhecimento do objeto, a qual devera ser
agendada através do e-mail ana.maciel@portoalegre.rs.gov.br.

3.2.1.1. A visita técnica é facultativa, ou seja, nao é inabilitatéria e nao se confunde com aquela
prevista no § 29, do art. 63, da Lei 14.133/2024.


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/agu-lanca-nova-edicao-de-guia-para-contratacoes-sustentaveis-na-administracao-publica-federal

3.2.1.2. A visitacao ocorrera de segunda a sexta feira, das 8h as 12h e das 15h as 17h.
3.2.1.3. O endereco de visitacao é Av. Ipiranga, 3501 - Sede Administrativa SAMU, Bairro Partenon.

3.2.1.4. E vedada a realizacdo de visita em grupos com diferentes empresas, ou seja, o
procedimento é realizado com uma empresa por vez.

3.2.1.5. Sera formalizado o termo de visita técnica assinado pelas partes, em duas vias, uma para a
empresa e outra para a administracao.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. Disposicdes gerais:

4.1.1. Ser pontual, assiduo, apresentar-se devidamente uniformizado, identificado e asseado.
4.1.2. Cumprir as normas internas do 6rgao.

4.1.3. Realizar os servicos com todos os acessérios necessarios para o bom desempenho do
trabalho.

4.1.4. Guardar sigilo de assuntos e rotinas dos quais venha a ter conhecimento em virtude do
servico.

4.1.5. Buscar orientacao com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades,
repassando-lhe o problema.

4.1.6. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informacao considerada
importante.

4.1.7. Evitar tratar de assuntos particulares ou que nao tenham afinidade com o servico
desempenhado, durante o hordario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupcoées
esnecessarias no atendimento.

4.1.8. Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes da
Administracao.

4.1.9. Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servico ou
atinentes aos servicos, exceto se for membro da equipe de fiscalizacao.

4.1.10. Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada.

4.1.11. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos
emergenciais.

4.1.12. Observar normas de comportamento profissional e técnicas.
4.1.13. No realizar venda nas dependéncias do Orgéo.
4.1.14. Tratar a todos com urbanidade.

4.1.15. E de responsabilidade da CONTRATANTE a definicdo e hierarquizacdo do transporte a ser
passado para a CONTRATADA,;

4.1.16. Sob hipdtese alguma, a CONTRATADA poderd realizar transporte que nao tiver sido
autorizado pela CONTRATANTE;

4.1.17. O usuario devera estar, preferencialmente, acompanhado por um familiar ou responsavel,
que permanecerd com ele durante todo o deslocamento, tanto no seu destino quanto no seu
retorno;

4.1.18. A auséncia de acompanhante ou documentacdo ndo poderd ser impedimento para a
realizacao do transporte do usudrio, salvo hipdteses legais ou normas expressas do local de
destino.



4.1.19. Todos os transportes devem ser realizados por profissionais devidamente uniformizados,
identificados e asseados.

4.1.20. Realizar os servicos com todos os equipamentos de protecdo individuais (EPIs) necessarios.

4.1.21. Todos os profissionais envolvidos devem guardar sigilo de assuntos e rotinas dos quais
venha a ter conhecimento em virtude do servico.

4.1.22. A CONTRATADA deverd adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar
irreqgularidades ou agir em casos emergenciais.

4.1.23. A CONTRATADA executard o transporte de retorno do usudrio somente mediante a
solicitacao da CONTRATANTE, respeitados os tempos previstos nesse contrato;

4.1.24. Os veiculos da CONTRATADA deverao ser monitorados em tempo real pela CONTRATANTE
via dispositivo de GPS.

4.1.25. A CONTRATADA serd comunicada, a cada solicitacdo de transporte, dos seguintes dados:
identificacdao do usudrio, endereco de origem e destino, patologia e eventuais agravos ou
comorbidades, ordem de prioridade do transporte.

4.1.26. Nas situacdes em que o usudrio recusar-se ou nao estiver em condicdes de ser
transportado, o mesmo devera assinar Termo de Responsabilidade de Recusa a ser fornecido pela
SMS.

4.1.27. A empresa devera possuir sistema informatizado para comunicacdo e troca de dados com
os operadores do SAMU-SMS, além de telefone disponivel 24 h didrias, os quais deverdo estar
permanentemente a disposicao do servico.

4.1.28. Apés a conducdo do usudario ao destino o veiculo se retirard, ficando o acompanhante, se
houver, no local. As macas nao ficarao retidas no destino, pois sao estes equipamentos fazem parte
da ambulancia, sendo essenciais na continuidade dos atendimentos.

4.2. EspecificacOes dos veiculos (ambulancias), dos materiais e equipamentos e dos servicos:
4.2.1. Veiculo:

4.2.1.1. Do Tipo B - Ambulancia de Suporte Basico: veiculo destinado ao transporte interservicos de
usuarios com risco de vida, nao classificado com potencial de necessitar de intervencao médica no
local e/o durante transporte até o servico de destino. A ambulancia deve dispor, no minimo, dos
seguintes materiais e equipamentos:

a) sinalizador éptico e acustico;

b) maca retrdtil biarticulada com rodas e cinto de seguranca ajustdvel ao tamanho e idade do
usuario, acompanhada de colchonete com espessura minima de 8 cm revestido em tecido
vulcanizado e que permita sua desinfeccdao, com lencol em tecido ou descartavel, dispondo de
cobertores para aquecer o usuario e, se necessario, capacidade de contencao de usuario
psiquiatrico; esta maca retratil deverd atender usuarios em estado de obesidade mérbida
(capacidade maxima aproximada de 300 kg);

C) suporte para soro;

d) cilindro de oxigénio medicinal de 2 ou 3 m3, com fluxometro e sistema completo para aspiracao
em polipropileno, bem como todo o material necessério para oxigenioterapia e aspiracdo,
adequados ao tamanho e idade do usudrio;

e) cilindro de oxigénio medicinal de transporte (1m3) portatil, com fluxometro e sistema completo
para aspiracao (em polipropileno), bem como todo o material necessario para oxigenioterapia
(incluindo mascara nao reinalante) e aspiracdo, adequados ao tamanho e idade do usuario com
autonomia para oxigenioterapia durante todo o transporte em maca, ou seja, do local de origem



até a ambulancia e desta até o local de destino do usuario;

f) equipamento de radiocomunicacdo ou telefone mével celular em cada veiculo, que permita a
comunicacdo em tempo real entre a tripulacdo das ambulancias, Central da Empresa e a Central
SAMU/ Transporte Eletivo, a fim otimizar os deslocamentos e utilizacdo nos casos de nao
localizacao do endereco informado.

g) maleta contendo: ressuscitador manual adulto e infantil, canulas orofaringeas de tamanhos 1 a 5
adulto e pediatricos, oximetro de pulso com sensor adulto e pediatrico, luvas descartaveis, tesoura
reta com ponta romba, esparadrapo, esfigmomandmetro adulto e infantil adequados ao tamanho e
idade do usuario, estetoscépio adulto e infantil, glicosimetro e fitas de HGT compativel com o
equipamento, ataduras de 15 cm, compressas cirlrgicas estéreis, pacotes de gaze estéril, éculos
nasal para oxigenioterapia, cateteres para aspiracao de varios tamanhos (adulto e infantil);

h) prancha rigida longa para imobilizacdo de coluna completa (com tiras de fixacao e estabilizador
de cabeca);

i) equipamentos de imobilizacdo como talas para membros inferiores e superiores, conjunto de
colares cervicais tamanhos infantis e adultos Neo / infantil PP, P, M e G, bolsas/ frascos de soro
fisiolégico e ringer lactato, lanterna de mao;

j) equipamentos de protecao a equipe de atendimento: macacao, botinas de seguranca, éculos de
protecao, mascaras N-95 ou PFF-2, aventais de protecdao e demais EPIs de uso obrigatério conforme
legislacao vigente;

k) maleta com medicacdes a serem definidas em protocolos, pela CONTRATANTE;

I) equipamento de radiocomunicagcao e/ou telefone mével celular em cada veiculo, que permita a
comunicacao em tempo real entre a tripulacao das ambulancias e a Central da empresa, a fim de
otimizar os deslocamentos, bem como auxiliar na localizacao dos enderecos informados.

m) equipamentos de protecao individual (EPIs) e de identificacao de equipe de atendimento: todos
os profissionais deverao utilizar macacao com manga longa e identificacao visual da empresa, e da
categoria profissional, botinas de seguranca, luvas de procedimento e méscaras de protecao.

4.2.1.2. Em caso de necessidade da utilizacdo de incubadora para o transporte seguro de recém
nascidos com até 7 (sete) kg em transporte bdsico, a mesma deverd ser, obrigatoriamente,
fornecida pela CONTRATADA.

4.2.1.3. Todos veiculos deverdo estar equipados com aparelhos de ar condicionado em plenas
condicoes de funcionamento.

4.2.1.4. No momento do recebimento da ordem de inicio dos servicos, todos veiculos deverdo ter
no maximo 05 (cinco) anos de fabricacdo e estar em perfeitas condicbes de trafegabilidade,
climatizacao, higiene e seguranca.

4.2.2. Tripulagao dos veiculos

4.2.2.1. A tripulacdo dos veiculos serd composta da seguinte forma, conforme Portaria MS 2.048 de
05 de novembro de 2002:

4.2.2.1.1. Ambulancia do Tipo B: Um condutor habilitado com CNH D, maior de 21 anos, ensino
médio completo e Curso de Condutor de Veiculo de Emergéncia emitido pelo SEST/SENAT com
duracéo de 50 horas e um Técnico de Enfermagem maior de 18 anos, habilitado com registro
atualizado e carteira profissional vélida junto ao COREN/RS.

4.2.2.1.2. A CONTRATADA deverd também fornecer Curso de Ingresso e Atualizacdo, capacitando
seus técnicos em enfermagem e condutores no manejo / suporte basico a vida e transporte de
usuarios com seguranca, com duracao de no minimo 8 (oito) horas, ministrado por enfermeiro e
com conteudo definido em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.



4.2.2.1.3. As comprovacoes das exigéncias dos itens acima se darao no momento do recebimento
da ordem de inicio pela Contratada.

4.2.3. Especificacao do GPS e Interface de Comunicacao

4.2.3.1. Todos os veiculos deverao possuir dispositivo de GPS-Global Positioning System, do tipo
embarcado, com o objetivo de garantir a localizacdo e o trajeto realizado pelos veiculos
contratados. A CONTRATADA deverda prover os meios de comunicacao necessarios para o envio dos
dados de localizacdo geografica para sua base de dados e também para a Central de Servico de
Transporte Eletivo/ Baixa Complexidade ou para a Central de Regulacao do SAMU de Porto Alegre;

4.2.3.2. Os dispositivos instalados deverdo possuir a capacidade de localizar o veiculo em qualquer
parte do territério brasileiro;

4.2.3.3. A localizacdo dos veiculos deverd ser mostrada em monitor na Central de Servico de
Transporte Eletivo/ Baixa Complexidade na sede administrativa SAMU durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia.

4.2.3.4. A Central de Regulacdo do SAMU de Porto Alegre ou Baixa Complexidade acompanhard
pelo GPS a localizacdo de todos os veiculos durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

4.2.3.5. Para os veiculos tipo B, além do acompanhamento da localizacdo, serd acompanhado
também seu “status” na missao. Entenda-se por “status”:

4.2.3.5.1. Inicio do deslocamento para a origem (local onde o usuario sera buscado);
4.2.3.5.2. Na origem do usuario, com informacdes do horario de chegada no local;

4.2.3.5.3. Em remocdo/ deslocamento, com horério de partida para a remocado/ deslocamento;
4.2.3.5.4. No destino, com informacdes do hordrio de chegada na Unidade/ servico de Salde;
4.2.3.5.5. Retornando, com informacodes do horario de inicio do retorno;

4.2.3.5.6. Na base com seu horario de chegada ou término do transporte.

4.2.3.5.7. As solicitacbes de transporte serao registradas no sistema da Central de Servico de
Transporte Eletivo/ Baixa Complexidade de Porto Alegre e deverdo ser encaminhadas aos veiculos
através de um aplicativo especifico para despacho. Este aplicativo deverd ser executado em
plataforma “Android” em sua Versao 14 ou superior;

4.2.3.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar as suas expensas os “tablets” ou “smartphones” para
0 processo de envio das solicitacdes e controle do despacho;

4.2.3.7. A CONTRATADA devera utilizar o mesmo software de Localizacao, Regulacdo, Despacho e
Controle de solicitacao utilizado pela Central de Servico de Transporte Eletivo / Baixa Complexidade
de Porto Alegre;

4.2.3.8. Alternativamente ao disposto no item anterior, a CONTRATADA poderd apresentar
aplicativo especifico para esta finalidade, sendo observado que todas as adaptacdes, configuracoes
e integracbes com os sistemas de Localizacao, Regulacao, Despacho e Controle de solicitacao
utilizados pela Central de Servico de Transporte Sanitario Eletivo de Porto Alegre serdao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser homologadas pela CONTRATANTE.

4.2.4. EspecificacOes técnicas do servico

4.2.4.1. O servico sera executado através de ambulancia destinada ao transporte de usuarios em
decubito dorsal, que apresentem ou nao risco de vida, para deslocamentos de carater eletivo. Sao
considerados transportes de carater eletivo aqueles realizados entre hospitais, do domicilio para o
servico de salde determinado e vice-versa, de servico de urgéncia ambulatorial ou hospitalar para



internacdao com leito regulado ou agendamento prévio para atendimento ambulatorial na rede
prépria ou conveniada.

4.2.4.2. Os demandantes de servicos a Central de Transporte Eletivo/ Baixa Complexidade serao os
Pronto Atendimentos e/ou UPAs, as Emergéncias Hospitalares, os Hospitais e as Equipes do
Programa Melhor em Casa, Unidades de Saude ou CAPS.

4.2.4.3. O servico serd operado mediante comunicacao entre os demandantes dos servicos e a
Central de Transporte Eletivo/ Baixa Complexidade e a CONTRATADA, o qual ocorrera da seguinte
forma:

Para as demandas oriundas dos servicos listados no item 4.4.1.2 -Transporte tipo B: A
CONTRATANTE receberd a solicitacdo das instituicbes de salde e repassard para Central de
Atendimentos da CONTRATADA. Na informacdo repassada deverd constar dados de identificacao
(nome/ ignorado, idade, endereco de origem e destino, contato telefénico do servico solicitante,
condicdes clinicas e eventuais necessidades de cuidados durante o transporte, presenca ou
auséncia de acompanhante).

4.2.4.4. O transporte devera ser realizado, obrigatoriamente, com a utilizagdo de maca retratil e
cintos de seguranca e/ou com uso de incubadora neonatal de transporte ou incubadora tipo " baby
pod", visando um transporte seguro ao usuario.

4.3. Rotinas e prazos de execucao dos servicos

4.3.1. O servico funcionara, para os transportes inter-hospitalares ou entre servicos de saulde,
transportes TIPO B:

4.3.1.1. O tempo maximo para a chegada do veiculo ao endereco informado pela CONTRATANTE
ndao poderd exceder a 60 (sessenta) minutos, a contar da comunicacdo do transporte a
CONTRATADA.

4.3.2. A CONTRATADA deverd ter capacidade para atender o seguinte numero de transportes
simultaneos: no minimo 06 transportes simultaneos, disponibilizando:

a) no minimo, 5 (cinco) ambulancias TIPO B de segunda a sexta feira no horario das 07h as 24h;
b) no minimo, 1 (uma) ambulancia TIPO B de segunda a sexta feira no horario das 00h as 08h;
c) no minimo, 4 (quatro) ambulancias TIPO B aos sabados no horario das 07h as 24h;

d) no minimo, 2 (duas) ambulancias TIPO B aos sabados no horario das Oh as 07h;

e) no minimo, 1 (uma) ambulancia TIPO B aos domingos no horario das 07h as 19h;

f) no minimo, 1 (uma) ambulancia TIPO B aos domingos no horéario das 19h as 07h.

4.4, Quantidades

4.4.1. Abaixo a tabela resumo acerca da capacidade para atender simultaneamente em cada lote,
conforme os dias e horarios:

Dias e Hordrios Quantidade
22 a 62 feira - da 07 as 24h 5
22 a 62 feira - das 24h as 08h
Sédbado - da 07h as 24h
Sébado - das 24h as 07h
Domingo - da 7h as 19h
Domingo - das 19h as 07h

H RN AR



4.4.2. Considerando a demanda existente, as solicitacbes das unidades de saude das
Coordenadorias da Atencao Priméaria em Saude (APS), Pronto atendimentos ou UPAs, PESM, HMIPV,
HPS, outros servicos de salde do municipio, quotas extras das mesmas e determinacdes judiciais,
estima-se a quantidade mdaxima de 700 (setecentos) transportes mensais, conforme tabela abaixo:

- . nti nti
ltem Descricao da demanda Unidade Quantidade Quantidade
mensal anual
Remoca r
1 Transporte tipo B €Mocao po 700 8.400
deslocamento
4.5. Locais

4.5.1. Os demandantes de servicos a Central de Transporte Eletivo/ Baixa Complexidade serdo os
Pronto Atendimentos e/ou UPAs, as Emergéncias Hospitalares, os Hospitais e as Equipes do
Programa Melhor em Casa, Unidades de Saude ou CAPS.

4.6. Especificacoes de garantia técnica

4.6.1. Nao ha necessidade de garantia complementar a garantia legal.

4.7. Condicbes de manutencado e assisténcia técnica

4.7.1. Nao hé necessidade de manutencao e assisténcia técnica.

4.8. indice de reajuste

4.8.1. Na hipdétese da concessdao de reajustamento, para as parcelas de preco pertinentes, sera
utilizado o indice nacional de precos ao consumidor amplo (IPCA).

4.8.1.1. Justifica-se a adocdo do indice a fim de recompor o preco do contrato afetado pela inflagcdo,
uma vez que tal indice é o que mede tal perda e em conformidade com a ORDEM DE SERVICO N2
23, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2005.

4.9. Planilha de formacao de precos

4.9.1. A planilha de formacao de precos desta contratacao consta anexada ao presente processo.

4.10. Preposto

4.10.1. A contratada deverd indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela fiscalizacao,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for
necessario. Na declaracao deverd constar o nome completo, n. do CPF e do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacao profissional.

4.10.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracao deverd apresentar-
se a unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, para firmar
juntamente com o servidor designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias”
destinado a registrar as principais ocorréncias durante a execucdo do contrato, bem como para
tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacao de postos e a execucao do contrato, relativos


https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/ordem-de-servico/2005/3/23/ordem-de-servico-n-23-2005?q=23%252F2005

a sua competéncia.

4.10.3. O preposto deverda estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos
prestados.

4.10.4. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacbdes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina
do Trabalho.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107,
da Lei 14.133/2021.

5.1.1. Justifica-se o enquadramento como servicos continuados porque se trata de prestacao
essencial para a continuidade dos servicos publicos prestados a sociedade, pois a paralisacdo da
atividade em tela implica em prejuizo ao funcionamento da Administragao Publica.

5.1.2. O contrato poderd ser rescindido, mediante comunicacao prévia, em caso de conclusao de
procedimento licitatério que contemple o mesmo objeto.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
6.1. A medicao dos servicos contratados seréa realizada mensalmente, pela fiscalizacdao do contrato.

6.2. O pagamento serd efetuado mensalmente, apds a regular liquidacdo da despesa, observado o
disposto no art. 63 da Lei Federal n2 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n®
14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da respectiva nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pelo Municipio.

6.2.1. Considera-se como realizacdo dos servicos, os servicos prestados até o ultimo dia de cada
més e atestados pela fiscalizacao.

6.2.2. O valor mensal devido serd apurado pelo responsavel pela Fiscalizacdo, apés a medicao dos
servicos efetivamente realizados e a aplicacao de eventuais descontos resultantes da afericao da
qualidade dos servicos prestados, utilizando o Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR).

6.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na
PMPA, considerar-se-4 como vencimento o primeiro dia Gtil imediato.

6.4. A Administracao resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o
cumprimento das obrigacoes legais e que ndo estejam arrolados neste documento.

6.5. A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndao cumprir com o disposto
acima, deverd ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento
reiniciard apds a regularizacao, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.6. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento nao seja superior a 2 (dois)
meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos
pela Administracdo por despesas de obras, servicos ou fornecimentos, nos termos do disposto no §
29, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
7.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

7.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel,



previsto no artigo 49, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021, se dard conforme o item 4.3 deste
Termo.

7.2. Registro fotografico

7.2.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execucdo do servico, com indicacdo do local e
da data da execucao, previsto no artigo 49, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 se dara através
da utilizacdo de smartphones e envio a Central de Transporte Eletivo/ Baixa Complexidade, nos
casos em que for solicitado pelo CONTRATANTE.

7.3. Monitoramento eletronico

7.3.1. A previsdo de utilizacdo de tecnologia que possibilite o0 monitoramento eletrénico de ordens
de servico emitidas pela Administracdo Publica Municipal, previsto no artigo 49, inciso IV, da Lei
Municipal 12.827/2021 se dara conforme o item 4.2.3 deste Termo.

7.4. Metas de desempenho na execucao do objeto

7.4.1. A previsao de metas de desempenho na execucao do objeto que impactem financeiramente
na sua remuneracao, previsto no artigo 49, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 se dara através
de:

7.4.1.1. ampliacdao do acesso a treinamentos e dos incentivos para obtencao de certificacao
profissional. Isso pode incluir a realizagao de cursos, workshops e palestras, além da criacao de
parcerias com instituicdes de ensino e 6érgaos especializados para oferecer treinamentos
especificos na area de contratacoes;

7.4.1.2. implementacao de politicas de remuneracdo e outros incentivos, além de programas de
reconhecimento e recompensa para incentivar a permanéncia e atracao de talentos;

7.4.1.3. elaboracao, atualizacao ou complementacao de normativas internas sobre integridade para
tratar sobre questdes éticas especificas da funcao de contratacdes; implementacao de cédigos de
conduta; treinamentos sobre ética e integridade; além de canais de denlncia e mecanismos para
identificar e gerenciar potenciais conflitos de interesse;

7.4.1.4. desdobramento para as contratacdes dos objetivos constantes do Plano de Logistica
Sustentavel e detalhamento e compilacdo dos normativos que tratam de sustentabilidade
apliciveis a organizacao;

7.4.1.5. Adocao de medidas para otimizar o tempo, reduzir custos e aumentar a eficiéncia dos
processos de trabalho, as quais podem envolver a implementacdo de tecnologias e ferramentas
digitais que automatizem tarefas, a revisdao de fluxos de trabalho e a ado¢ao de boas praticas de
gestao de projetos.

8. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

8.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a
VERIFICACAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO se dard através do Instrumento de Medicdo
de Resultado (IMR).

8.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento.

8.3. O Municipio utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de



qualidade que serao utilizados para afericao de resultados.

8.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidird ajustes proporcionais na efetivacdo do
pagamento.

8.5. A avaliacdo serd realizada pela equipe de fiscalizacdo.

8.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizacao do IMR, em caso de forca maior,
mediante Oficio.

8.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Finalidade Garantir a prestacao de servicos conforme especificacoes.

Realizar os servicos conforme especificacbes, mantendo a qualidade e

Meta a cumprir \ . o . S
cumprindo todas as obrigacdes legais perante os funcionarios.

Instrumentos de . . A .
Planilha de controle dos servicos executados e das ocorréncias registradas.

medicao

Forma de Os fiscais, formalmente designados, acompanharao a execucao dos servicos
bem como a entrega de documentos e lancarao os resultados na planilha de

acompanhamento

controle.

O controle da execucdo do servico é constante, porém a pontuacao final é

Periodicidade
mensal.

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos
correspondentes a cada ocorréncia, gerardo a pontuacao final para fins de
enquadramento na faixa de ajuste no pagamento.

Mecanismo de
calculo

Inicio da vigéncia A empresa tera 30 dias de caréncia para adequacao, apds a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificacao e pagamento total da fatura.
Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servico prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servico prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servico prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servico prestado.
Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servico prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servico
prestado.



FATORES DE AVALIACAO
OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Reclamacdo formal da prestacao de servico, feita por servidor ou publico em geral,

apés andlise do Fiscal de Servico, devendo ser comunicada por meio oficial. 01
Utilizar veiculo de transporte incompativel com os padrdes estabelecidos, por dia. 0,3
Deixar de atender a demanda simultanea, conforme quadro do item 4.4 do TR, por 0.5
demanda, por dia.

Suspender ou interromper os servicos, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito. 15

Por dia.

Apresentar funciondrios sem qualificacdo para executar os servicos, apds solicitacao 01
de substituicao pela Fiscalizacao. '

Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda

as necessidades do servico. 0.1
Deixar de realizar remocdes, conforme demandado pela Central de Transporte Eletivo/ 0.3
Baixa Complexidade, por remocoes, por dia

Registros administrativos

Atraso para encaminhar documentacao solicitada pela Contratante. Pontuacao por dia 0.3

de atraso.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZACAO

9.1. Além das obrigacdes e requisitos previstos para a fiscalizacdo, na legislacdo, no instrumento
convocatério desta contratacdo e no contrato, é necessario observar as abaixo estabelecidas:

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitacao dos servicos, bem como manter
atualizado o endereco da sede da empresa ou escritério comercial.

9.2.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
9.2.3. Atender as solicitacOes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizacao.

9.2.4. Manter-se durante toda a execucao deste contrato em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas e as condicOes de habilitacao e qualificagbes exigidas.

9.2.5. Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas.

9.2.6. Providenciar junto aos 6érgaos competentes as licencas que se fizerem necessarias ao
desempenho de suas atividades.

9.2.7. Prestar toda assisténcia para a perfeita execucao dos servicos.

9.2.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeicao dos servicos, obrigando-se a corrigir,
na execucao dos servicos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e



desfazer aqueles que estes julgarem impréprios ou mal executados.

9.2.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execucao dos
servicos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdencidrias e demais exigéncias legais
para o exercicio das atividades.

9.2.10. Serao de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execucao dos servicos, ficando o
Municipio desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os
membros da equipe de profissionais designada para prestarem 0s servicos.

9.2.11. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos e realizd-los de acordo com as
especificacdes e condicdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

9.2.12. Responder, perante a Administracao e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

9.2.13. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execugao dos
servicos dando conhecimento igualmente das alteragcdes porventura advindas por eventuais
substituicbes, exclusdes ou inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

9.2.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos érgdos da
Administracao Publica Municipal, colocados a disposicdo da empresa para a execucdo dos servicos,
bem como comunicar ao fiscal qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que
sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.2.15. Ressarcir ao 6rgdao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao
patrimbénio publico, a Administracdo e a terceiros quando da execucdo dos servicos,
independentemente de dolo ou culpa destes.

9.2.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e
necessarios.

9.2.17. Obedecer as disposicdes da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados).

9.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observacOes da fiscalizacdo do érgao municipal
competente.

9.2.19. Consultar o 6rgado fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de
verificacdo de quaisquer situacoes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quanto a prestacdo de
servico.

9.2.20. Encaminhar todos os documentos e folhas de efetividade dos funciondrios para o
andamento do processo de pagamento mensal ao fiscal de contrato ou Gestor de contrato até (no
maximo) o 102 dia util de cada més.

9.2.21. E de responsabilidade exclusiva da Empresa o pagamento dos saldrios até o 52 dia Util de
cada més, bem como o pagamento correspondente de VT e VA, quando for o caso, observando-se
que estes pagamentos ndo estao condicionados ao repasse do érgao publico uma vez este ter um
interregno temporal distinto da Contratada, empresa de natureza privada.

9.2.22. Instruir os seus profissionais quanto a prevencdo de incéndios nas areas dos érgdos da
Administracao Publica Municipal.

9.2.23. Impedir o deslocamento de equipamentos e utensilios da Contratante sem prévia
autorizacao por escrito do fiscal de servico ao qual a cépia de autorizacdo assinada deve ser
enviada para o fiscal do contrato ou Gestor.

9.2.24. Os funcionarios deverao ser encaminhados aos locais de trabalho por meio de oficio em
papel timbrado da empresa devidamente assinado ou documento equivalente.



9.2.25. Nao sera permitido que os funcionarios da Contratada continuem nos locais de servico fora
de seus hordérios de trabalho e/ou quando do término do contrato.

9.2.26. Realizar, a suas expensas, exames peridédicos de salde de seus funcionarios, inclusive
exames especificos de acordo com as normas vigentes (NR 7 - Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional), a fim de que seu quadro de pessoal permaneca em condicdes de salde
compativeis com suas atividades. Incluem-se exames admissionais, periédicos e demissionais,
além de exames na troca de funcado e no retorno ao trabalho, cujos laudos devem ser apresentados
a CONTRATANTE sempre que solicitado.

9.2.27. Apresentar mensalmente ao fiscal de servico e de contrato ou Gestor de contrato do érgao
demandante dos servicos a relacao nominal do(s) profissional(is) em atividade, sendo que qualquer
alteracao deverd ser comunicada de imediato.

9.2.28. Para o adequado atendimento do objeto, a contratada deverd providenciar todas as
exigéncias legais quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalacdes, bem como estar com
os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos
estabelecimentos onde presta seus servicos, contemplando todos os equipamentos de combate a
incéndio manutencionados, conforme orientacbées do CBMRS, de modo a garantir a seguranca dos
usuarios e empregados.

9.2.29. Emitir e apresentar os documentos fiscais eletrénicos em conformidade com a legislacao
tributdria vigente, observando, quando aplicavel, o correto preenchimento dos campos relativos ao
Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e a Contribuicdao sobre Bens e Servicos (CBS) e demais
informacdes exigidas para autorizacao do documento fiscal.

9.3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.3.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.
9.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizacao.

9.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servird como intermediadrio entre todas as partes,
auxiliando e mesmo substituindo o fiscal quando for necessério.

9.3.4. Verificar se os servicos estao sendo realizados de acordo com as especificacdes deste
documento, através da fiscalizacao.

9.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as respectivas
especificacdes.

9.3.6. O fiscal deverd dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa
até o limite deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

9.3.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes, assim como das disposicbes legais
pertinentes.

9.3.8. Fornecer os materiais necessdrios a execucdo dos servicos.

9.3.9. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execucdo dos servicos,
exigindo sua imediata correcao/regularizacao.

9.3.10. Solicitar a substituicdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a
contento, de acordo com o estabelecido.

9.3.11. O fiscal deverd decidir pela aplicacao das sancbes, garantindo a empresa o direito ao
devido processo legal.

9.3.12. Proceder vistoria no local onde o servico esta sendo realizado, por meio de fiscalizacao,
anotar as ocorréncias em livro préprio, dar ciéncia ao preposto, e determinar sua imediata
regularizacao.



9.3.13. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar 0s servicos
dentro das normas exigidas.

9.3.14. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os
servigos.

9.3.15. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

9.3.16. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do
contrato serdo responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da prestacao dos
servicos quando a competéncia para a solucao transcender a competéncia dos fiscais de servico.

9.3.17. Disponibilizar armdrios para guardar os objetos pessoais dos integrantes da equipe
designada para a execucao dos servicos contratados.

9.3.18. Disponibilizar local apropriado para que os empregados da empresa possam efetuar suas
refeicdes, devidamente equipado com mesas e cadeiras.

9.3.19. Exigir mensalmente os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal e do
recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas até o 102 dia Gtil de cada més seguinte ao daquele
trabalhado.

9.3.20. Ndo direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na contratada.
9.3.21. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

9.3.21.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar- se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao usuario.

9.3.21.2. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos empregados, mediante a utilizacao destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e da funcao especifica para a
qual foram contratados.

9.3.21.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do érgao.

9.3.21.4. Exercer qualquer relacdo com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

A

9.3.22. Observar as disposicdes do Decreto n® 21.072/21, inclusive no que pertine a obrigacao
contida no seu art. 10, paragrafo Unico.

9.3.23. Comprovar o atendimento a todas as exigéncias legais quanto a salde e seguranca do
trabalho e das instalacdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo
de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servicos,
contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme
orientac0es do CBMRS, de modo a garantir a seguranca dos usuarios e empregados.

9.4. FISCALIZACAO

9.4.1. Poderd ser designado para atuar como fiscal dos servicos no minimo um servidor, quando
possivel, com seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execucdo dos servicos devendo
registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

9.4.2. A fiscalizacdo deverd observar e fazer cumprir as legislacbes pertinentes e relativas a
matéria, especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.

9.4.3. Os fiscais do servico comunicarao ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades
observadas, para gque estes oficiem frente a empresa.

9.4.4. Os fiscais de servico tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solucdes
frente as irregularidades por eles constatadas.



9.4.5. As reunides realizadas com a empresa deverdao ser documentadas através de atas,
gravacoes de reunides online, etc.

9.4.6. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverao ser
solicitadas ao seu superior imediato e em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes
aplicaveis.

9.4.7. A fiscalizacdao dos servicos nao isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a
execucao dos servicos.

9.4.8. O 6rgdo contratante terd pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servicos contratados,
diretamente através de sua fiscalizacao

9.4.9. Fiscalizar a prestacdo dos servicos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condicdes
definidas;

9.4.10. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execucao dos servicos, realizando
a fiscalizacao dos servicos;

9.4.11. Verificar se os servicos estao sendo realizados de acordo com as especificacdes;

9.4.12. Nao permitir nenhuma alteracao nos servicos especificados sem razao preponderante e sem
a sua autorizacao por escrito;

9.4.13. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execucao dos servicos encaminhando,
quando ocorrerem, cépia a empresa para imediata correcdao das irregularidades apontadas sem
prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas.

9.4.14. Observar e fazer cumprir as legislacdes pertinentes e relativas a matéria.
9.4.15. Inspecionar os servicos obrigatéria e continuamente;

9.4.16. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem
procrastinacao, estando os documentos conforme o que deles se exige.

9.4.17. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que nao se
deixe em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e
recebidos corretamente.

9.4.18. Sugerir e encaminhar para aplicacao de penalidades em face do inadimplemento das
obrigacoes;

9.4.19. O fiscalizador deverd observar e fazer cumprir as legislacdes pertinentes e relativas a
matéria.

9.4.20. O fiscal deverd obedecer a legislacdo municipal que dispde sobre fiscalizacdo contratual,
gestao contratual e fiscalizacao dos servicos.

9.4.21. Exigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovacdes quanto ao atendimento de
todas as exigéncias legais quanto a salde e seguranca do trabalho e das instalacdes, bem como
estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS),
relativos aos estabelecimentos onde presta seus servicos, contemplando todos os equipamentos de
combate a incéndio manutencionados, conforme orientacbes do CBMRS, de modo a garantir a
seguranca dos usudrios e empregados.

9.4.22. Compete a fiscalizacao verificar, para fins de liguidacdao da despesa, se os documentos
fiscais apresentados pela Contratada atendem as exigéncias da legislacdo tributdria vigente,
promovendo a comunicacdo e devolucao para regularizacdo quando constatadas inconsisténcias,
inclusive quanto ao preenchimento dos campos relativos ao Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e a
Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS), quando exigiveis.



10. CONDICOES PARA HABILITACAO
10.1. Qualificacao técnico-operacional

10.1.1. Certidao(0es) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem
capacidade na execucao de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, regularmente emitido(s) por 6rgdo ou
entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.1.1.1. Justifica-se a exigéncia porqueé a minima legal e a empresa necessita possuir
experiéncia minima com o objeto a ser executado.

10.2. Qualificacdo econ6mico-financeira

10.2.1. Para qualificacao econémico-financeira, esta contratacao seguird as disposicdes daOrdem
de Servico n® 01, de 8 de maio de 2026.

10.3. Registro na entidade competente

10.3.1. Registro da empresa e da Responsabilidade Técnica (ART) no Conselho Regional de
Enfermagem (CORENRS).

10.3.1.1. Justifica-se esta exigéncia porque a resolucao COFEN n? 721/2023 determina que clinicas
e empresas de Enfermagem precisam de Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART). Existe uma
obrigatoriedade legal para a execucao de servicos de Enfermagem e esta promove uma segura e
adequada prestacao de servicos.

11. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. Apresentar Alvara de Salde expedido pela Vigilancia Sanitaria do Municipio em que esta
localizada.

11.1.1.Justifica-se esta exigéncia porque existe uma obrigatoriedade legal para empresas que
operam ambulancias e este atesta os padrdes sanitarios dos veiculos e sua adequacdo para o
transporte de usudrios.

11.2. Registro da empresa no CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

11.2.1. Justifica-se esta exigéncia porque é obrigatdrio para todos os estabelecimentos de saude
gue atuam em territério nacional, independentemente de serem publicos ou privados.

11.3. Apresentar declaracao de que disponibilizard os veiculos necessarios a execucao dos servicos.

11.3.1. Justifica-se a exigéncia porque para atender ao objeto contratado, a empresa deve
disponibilizar o nimero de veiculos necessarios.

11.4. Apresentar os Certificados de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) de todos os
veiculos necessérios a execucao dos servicos.

11.4.1. Justifica-se esta exigéncia porque para atender ao objeto contratado, a empresa deve
disponibilizar veiculos em ndmero e em plenas condicOes de trafegabilidade.


https://leis.org/municipais/rs/porto-alegre/lei/ordem-de-servico/2026/1/ordem-de-servico-n-1-2026-dispoe-sobre-os-indicadores-da-situacao-economico-financeira-das-empresas-participantes-das-modalidades-de-licitacao-previstas-nos-incs-i-e-ii-do-art-28-da-lei-federal-n%25C2%25BA-14133-de-1%25C2%25BA-de-abril-de-2021-realizadas-pela-administracao-direta-e-indireta-e-revoga-a-ordem-de-servico-n%25C2%25BA-003-de-21-de-maio-de-2021
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