¢ prefeitura de
PORTO ALEGRE
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
DIVISAO DE ARRECADAGAO E COBRANGA - RW/SMF

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagédo de empresa para execugao dos servigos por hora de consultoria remota para o desenvolvimento de novas aplicagdes e manuteng&o da solugdo de continuidade do desenvolvimento de Business Intelligence — Bl na ferramenta
QlikSense para a Secretaria Municipal da Fazenda.

Item Descrigao do objeto Cadigo do catalogo de Servigos - PMPA

1 Consultoria especializada remota para desenvolvimento e aprimoramento das aplicagdes QlikSense 2435

1.2. Parcelamento do objeto
1.2.1. Nao é possivel o parcelamento do objeto.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque a execugéo fracionada comprometeria a eficacia da implantagéo, a interoperabilidade dos dados e a operagdo continua do servigo, além de inviabilizar a responsabilizagédo contratual por
desempenho global.

1.2.1.2. A contratagéo sera realizada em unico item.

1.3. Regime de empreitada/execugao: por por prego unitario.

1.4. Critério de julgamento
1.4.1. Critério de julgamento desta contratagado: menor prego por item.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque o objeto é suficientemente padronizado e as exigéncias técnicas minimas estdo descritas de modo que qualquer fornecedor habilitado pode atender plenamente ao que foi requisitado, recaindo a
vantagem da contratagdo no aspecto econdmico, nos termos do art. 34 da Lei n® 14.133/2021. ITE

1.5. Defini¢éo do objeto
1.5.1. Classifica-se o objeto desta contratagdo: como servigo comum.

1.5.1.1 Tal enquadramento justifica-se porque o objeto consiste em fornecimento de solugéo tecnolégica com funcionalidades padronizadas no mercado, cujos requisitos de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital,
conforme art. 6°, inciso Xl da Lei n® 14.133/2021.

1.5.1.2 O presente objeto se trata de servigos sem dedicagao exclusiva de mao de obra (cessdo de mao de obra).

1.6. Subcontratagao
1.6.1. E vedada a subcontratagéo do objeto.

1.6 1.1 Justifica-se a vedagéo a fim de garantir que as atividades estratégicas e tecnicamente relevantes sejam executadas pela licitante habilitada, assegurando qualidade, seguranga e controle sobre o nticleo do objeto contratado.

1.7. Consdrcio
1.7.1. Veda-se a participagdo de empresas em consorcio.

1.7.1.1. Justifica-se, tendo em vista ser a previsdo legal o objeto ndo apresenta alta complexidade ou vulto que justifique a unido de empresas. Além disso, a permissao de consorcios pode restringir a competitividade, uma vez que empresas que
competiriam entre si passariam a disputar em conjunto.

1.8. Esta contratag&o esta adequada a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

1.9. Garantia contratual

1.9.1. A contratag&@o conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

1.9.1.1. Justifica-se o percentual exigido para garantia contratual porque o contrato envolve entrega Unica e prestagédo de servigos criticos & continuidade da Administragdo Tributaria, sendo prudente exigir uma garantia que assegure o
cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagao da contratagdo e de seus quantitativos se da pela necessidade da continuidade da consultoria remota para o desenvolvimento de novas aplicagbes e manutengéo da solugdo de continuidade do desenvolvimento de
Business Intelligence — Bl na ferramenta QlikSense para a Secretaria Municipal da Fazenda

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Sustentabilidade
3.1.1. Conforme o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, os critérios de sustentabilidade para esta contratagéo incluem:

3.1.1.1. Utilizago de plataforma em ambiente digital, que reduz impressdes e a circulagdo de documentos fisicos; Redugdo da emissdo de CO: associada ao deslocamento de equipes para cobrangas presenciais; Substituigao de
correspondéncias fisicas por comunicagdes eletronicas, com impacto positivo em consumo de papel e combustivel; Adogédo de tecnologias que favoregam o uso racional de recursos publicos e a eficiéncia no relacionamento com os
contribuintes. Esses critérios se enquadram nas especificagdes técnicas do objeto, especialmente nos médulos de disparo multicanal digital e atendimento remoto com inteligéncia artificial, promovendo economia de insumos fisicos e redugéo de
impactos ambientais.

3.1.1.2. A contratagdo promove sustentabilidade operacional e ambiental por meio da digitalizagdo de processos admini ivos e da racionalizagéo de recursos publicos, alinhando-se as diretrizes de responsabilidade socioambiental da
Administragdo Publica.

3.2. Transig&o contratual

3.2.1. O contratado devera realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execugdo dos servigos.

3.2.2. Atransigao sera obrigatoria no encerramento do contrato, com entrega de documentag&o técnica, scripts de integragdo, registros de parametrizagdes e histérico de atendimentos. Caso haja contratagdo subsequente de nova empresa, o
atual contratado devera participar de reunides técnicas, apoiar o processo de migragéo dos dados e repassar integralmente as informagées operacionais necessarias a continuidade do servigo, em prazo e formato definidos pela fiscalizagéo.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1. Contratagao de 1.895 (hum mil oitocentos e noventa e cinco) UST (Unidade de Servigo Técnico) de consultoria remota para a ferramenta QliKSense, divididas pelo periodo de 36 meses, a contar da data do recebimento definitivo, podendo
as mesmas serem ajustadas més a més, conforme a necessidade da CONTRATANTE, desde que ndo exceda o total de horas contratadas.

4.1.1. Justificamos a necessidade da contratagdo plurianual, por 36 meses, referenciada no item 4.1, em virtude da necessidade da continuidade dos projetos de desenvolvimento, de médio e longo prazo, de novas aplicagdes e solugdes nos
procedimentos de autoregularizagéo, cruzamento de dados e incremento na inteligéncia fiscal ao combate aos ilicitos tributarios, otimizando assim, a busca mais célere de recursos financeiros ao municipio.

4.2. ACONTRATADA devera apresentar profissionais para executarem o objeto do subitem 4.1 deste Termo de Referéncia, com o devido conhecimento das ferramentas fornecidas, devendo a mesma ser prestada de forma remota.

4.3. Detalhamento do Objeto

4.3.1. Aempresa CONTRATADA devera desenvolver aplicagdes/cruzamentos para verificar o resultado dos atendimentos do Simples Nacional, criar alerta de contribuintes que cairam em certas malhas fiscais, trabalhar com os dados vindos do
Banco de dados da Nota Fiscal Eletronica de servigos, entre outros desenvolvimentos.

4.3.2. No desenvolvimento dos trabalhos serao observadas as seguintes fases:
4.3.2.1. Fase 1: Definigdo do trabalho a ser desenvolvido e do prazo de entrega;

4.3.2.2. Fase 2: Entrega do produto da consultoria (nova aplicagéo e/ou uma melhoria em funcionalidade das aplicagdes ja existentes);


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

4.3.2.3. Fase 3: Validagao do produto entregue (nova aplicagao e/ou uma melhoria em funcionalidade das aplicagdes ja existentes).
4.3.3. Quando da realizagéo da fase 1, poderéo ser definidas varias entregas.
4.3.4. Finalizada a Fase 3, tera inicio um novo ciclo.

4.3.5. Inicialmente os ciclos serdo de 04 (quatro) meses, os quais poderao ser reduzidos conforme definigdo da contratante na fase 1.

4.4. Objetos E gaveis com isitos F

4.4.1. Levantamento de Requisitos: documento detalhando os requisitos do projeto de BI, incluindo as necessidades de novas aplicagdes e as demandas de manutengao da solugdo existente.

Entregavel:

e Documento de Levantamento de Requisitos de BI, contendo, no minimo:
« Areas de negécio atendidas;

e  Objetivos analiticos;

* Indicadores (KPIs) e métricas;

* Regras de negocio associadas aos indicadores;

e Fontes de dados;

e Periodicidade de atualizagdo;

e Restrigdes técnicas e de segurancga.

Estimativa de esforgo:
Aproximadamente 40 a 60 horas técnicas por ciclo quadrimestral, podendo variar conforme a complexidade das areas envolvidas.

4.4.1.1. Identificar as 4reas de negécio que necessitam de novas aplicagdes de BI.

4.4.1.2. Levantar as i des de funcionali para as novas aplicagdes.

4.4.1.3. Coletar e analisar os requisitos para a manutengdo da solugéo de Bl atual.

4.4.1.4. Definir as fontes de dados relevantes para as aplicagdes e manutengao.

4.4.1.5. |dentificar os indicadores-chave de desempenho (KPIs) relevantes para o negocio.

4.4.2. Projeto e Desenvolvimento de Aplicagdes de Bl: entrega das aplicagdes de Bl desenvolvidas com base nos requisitos levantados.
Entregaveis minimos por ciclo quadrimestral:

Até 02 (duas) aplicagdes de Bl em QlikSense, contendo:

e Modelagem de dados;

* Scripts de carga (ETL);

e Painéis analiticos (dashboards);

e KPIs definidos no levantamento;

* Filtros, drill-downs e interatividade;

e Publicagdo em ambiente homologado/produgao.
Regras de negdcio gerais:

e Indicadores devem refletir definicées validadas com a area demandante;
*  As aplicagdes devem respeitar padrdes visuais e de usabilidade definidos pela Administragéo;

* Dados devem ser provenientes de fontes oficiais indicadas pelo contratante.

Estimativa de esforgo:

80 a 120 horas técnicas por aplicagéo, dependendo da complexidade das regras de negdcio e das integragdes de dados.

4.4.2.1. Projetar e desenvolver as aplicagdes de Bl no QlikSense, seguindo as especificagdes levantadas.

4.4.2.2. Implementar dashboards interativos e visualizagdes de dados para facilitar a analise.

4.4.2.3. Garantir que as aplicagdes sejam responsivas e possam ser acessadas por dispositivos méveis.

4.4.2.4. Integrar as fontes de dados necessarias para fornecer informagdes precisas e atualizadas.

4.4.2.5. Realizar testes de qualidade e validagéo das aplicagdes desenvolvidas.

4.4.3. Manutengao e Atualizagdo da Solugao de Bl Existente: prestagdo de servigos para garantir a continuidade da solug&o de Bl atual.

Entregaveis:

e Corregdes de erros identificados;

e Ajustes de dashboards e KPIs;

* Otimizagdo de desempenho;

* Adequagdes decorrentes de mudangas de regra de negécio;

e Atendimento de chamados técnicos.

Estimativa de esforgo:

40 a 80 horas técni por ciclo quadri conforme volume de demandas.

4.4.3.1. Identificar e corrigir eventuais problemas na solugao de Bl existente.

4.4.3.2. Atualizar as aplicagdes de Bl para refletir as mudangas nos requisitos do negécio.

4.4.3.3. Realizar ajustes e otimizagdes para melhorar o desempenho e a usabilidade da solugédo.

4.4.3.4. Monitorar a integridade dos dados e garantir a precisdo das informagdes apresentadas.

4.4.3.5. Fornecer suporte técnico para os usuarios da solugéo de BI.

4.4.4. Relatérios de Progressos e Status: relatérios periédicos sobre o progresso do projeto e o status das atividades.
Entregavel:

Relatdrio Quadrimestral de Acompanhamento, contendo:

e  Atividades realizadas;

e Entregaveis concluidos;

e Demandas em andamento;
* Riscos e impedimentos;

* Recomendagdes técnicas.

Estimativa de esforgo:

8 a 16 horas técnicas por ciclo quadrimestral.

4.4.4.1. Elaborar relatérios regulares para a equipe responsavel pelo projeto.

4.4.4.2. Incluir informagdes sobre o andamento das atividades, problemas enfrentados e solugdes aplicadas.

4.4.4.3. Propor sugestdes de melhorias e oportunidades de aprimoramento da solugéo de BI.

4.5. Cronograma de entrega: cronograma de entrega quadrimestral para a ia de Bl em Qlil

4.5.1. Més 01: primeira quinzena.

e Documento de Levantamento de Requisitos aprovado;



* Definigado formal de KPIs, regras de negécio e fontes de dados;

* Inicio do desenvolvimento da 12 aplicagao de BI.

4.5.1.1. Identificar as areas de negocio que necessitam de novas aplicagdes de BI.

4.5.1.2. Levantar as i des de funcionali para as novas aplicagoes.

4.5.1.3. Coletar e analisar os requisitos para a manutengéo da solugéo de Bl atual.

4.5.1.4. Definir as fontes de dados relevantes para as aplicagdes e manutengao.

4.5.1.5. Identificar os indicadores-chave de desempenho (KPIs) relevantes para o negécio.

4.5.2. Més 01: segunda quinzena.

4.5.2.1. Projetar e desenvolver a primeira aplicagdo de Bl no QlikSense, seguindo as especificagdes levantadas.
4.5.2.2. Implementar dashboards interativos e visualizagdes de dados para facilitar a analise.

4.5.2.3. Garantir que a primeira aplicagéo seja responsiva e possa ser acessada por dispositivos méveis.
4.5.2.4. Integrar as fontes de dados necessarias para fornecer informagdes precisas e atualizadas.

4.5.2.5 Realizar testes de qualidade e validagao da primeira aplicagao desenvolvida.

4.5.3. Més 02: primeira quinzena.

e Entrega da 12 aplicagao de Bl em QlikSense;
* Entrega da 22 aplicagao de Bl em QlikSense;

* Execugdo de manutengdes corretivas e evolutivas na solugdo existente.

4.5.3.1. Projetar e desenvolver a segunda aplicagdo de Bl no QlikSense, seguindo as especificages levantadas.
4.5.3.2. Implementar dashboards interativos e visualizagdes de dados para facilitar a analise.

4.5.3.3. Garantir que a segunda aplicag@o seja responsiva e possa ser acessada por dispositivos moveis.
4.5.3.4. Integrar as fontes de dados necessarias para fornecer informagdes precisas e atualizadas.

4.5.3.5. Realizar testes de qualidade e validagdo da segunda aplicagédo desenvolvida.

4.5.4. Més 02: segunda quinzena.

4.5.4.1. |dentificar e corrigir eventuais problemas na solugdo de Bl existente.

4.5.4.2. Atualizar as aplicagdes de Bl para refletir as mudangas nos requisitos do negdcio.

4.5.4.3. Realizar ajustes e otimizagdes para melhorar o desempenho e a usabilidade da solugao.

4.5.4.4. Monitorar a integridade dos dados e garantir a precisdo das informagdes apresentadas.

4.5.4.5. Fornecer suporte técnico para os usuarios da solugdo de BI.

4.5.5. Més 03: primeira quinzena.

4.5.5.1. Elaborar documentagéo técnica das aplicagdes de Bl desenvolvidas.

4.5.5.2. Criar guias de usuario e tutoriais para facilitar o uso das aplicagdes.

4.5.5.3. Realizar treinamentos remotos para os usuarios, mostrando como utilizar as aplicagdes de forma eficiente.
4.5.6. Més 03: segunda quinzena.

4.5.6.1. Continuar com a manutengéo da solugéo de Bl e garantir a continuidade da operagao.

4.5.7. Més 04: primeira quinzena.

4.5.7.1. Elaborar relatérios periodicos para a equipe responsavel pelo projeto.

4.5.7.2. Incluir informagdes sobre o andamento das atividades, problemas enfrentados e solugdes aplicadas.

4.5.8. Més 04: segunda quinzena.

e Relatério quadrimestral consolidado;
* Apresentagdo das aplicagdes desenvolvidas;

* Proposigao de melhorias e roadmap evolutivo.

4.5.8.1. Apresentar o APP e suas funcionalidades.

4.5.8.2. Propor sugestdes de melhorias e oportunidades de aprimoramento da solugéo de BI.

4.6. Quantidades

Item Descrigdo Q i Q
1 Servigos Técnicos especializados para consultoria na Tecnologia Qlik UST / Hora 1.895
4.7. Especificagdes de garantia técnica
4.7.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil ite a data do i definitivo do objeto.

4.7.1.1. Justifica-se, pois trata-se de solugao tecnolégica essencial ao funcionamento da arrecadagéo tributaria municipal.

4.8. Condigdes de manutengao e assisténcia técnica
4.8.1. Os servicos de manutengéo e assisténcia técnica deverdo ser prestados mediante atendimento remoto com prazo maximo de resposta de 48h Uteis e, quando necessario, com deslocamento de técnico até a unidade da Administragao.

4.8.2. O suporte devera estar disponivel por canal eletronico (e-mail, sistema de chamados) e telefone comercial.

4.8.3. Justifi a necessi de isténcia e manutengao técnica pelo impacto direto da solugédo na comunicagéo e arrecadagado municipal.

4.9. indice de reajuste
4.9.1. Na hipétese da concessao de reajustamento, para as parcelas de prego pertinentes, sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

4.9.1.1. Justifica-se a adogdo do indice a fim de recompor o prego do contrato afetado pela inflagao, conforme a Ordem de Servigo n° 23, de 2 de dezembro de 2005.

4.10. Planilha de formag&o de pregos

4.10.1. A planilha de formagéo de pregos desta contratagao consta anexada ao presente processo.

4.11. Preposto

4.11.1. A empresa devera indicar, mediante declaragéo, um preposto, aceito pela fiscalizagao, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaragéo devera constar o nome
completo, CPF, telefone e e-mail para contato, além dos dados relacionados & sua qualificagao profissional.

4.11.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragéo devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias Uteis, apés a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor designado para esse
fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes & implantagdo de postos e a execugao do contrato,
relativos & sua competéncia.

4.11.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas a execugéo dos servigos e faturamento.

4.11.4. A empresa orientara seu preposto quanto & necessidade de acatar as orientagdes da Administragdo.

5. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

5.1. Para fins deste instrumento INFORMAGAO CONFIDENCIAL significa qualquer informag&o, especificagdo ou dado, seja de carater técnico ou néo, que esteja em poder de uma Parte, doravante denominada “Parte Reveladora’, e que seja
revelada a outra Parte, doravante denominada “Parte Receptora”. Também sera considerada “informagéo”, toda e qualquer informagao desenvolvida pela Parte Receptora que contenha, em parte ou na integra, a informagao revelada. As partes



se obrigam:

5.2. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que venham ser confiados ou que venham a ter acesso em razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros. N&o usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica e para nenhuma outra finali que néo seja | ite relacionada ao presente Contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que por qualquer razao tenha acesso a elas.

5.3. Adotar todas as providéncias necessarias para impedir a divulgagéo ou utilizagéo indevida das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS por seus empregados, servidores e terceiros.

5.4. Comunicar previ sobre ar i da divulgagdo das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS em decorréncia de determinagao judicial ou a ordem emanada por autoridade competente.

5.5. Por ocasido do encerramento do presente Contrato devolver a outra parte, toda e qualquer informagdo considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatérios, arquivos, imagens, audiovisuais, ou quaisquer outros meios de
armazenamento, comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos servidores, microcomputadores, disquetes, cartbes magnéticos, “pen drives” ou qualquer outro meio de armazenamento, que por ventura tenha utilizado por ocasiéo da
prestagéo de servigos.

5.6. Os profissionais que executardo o servigo contratado, dever&o assinar termo de sigilo, confidencialidade e nao divulgag&o, conforme o modelo que consta no anexo A.

6. ACESSO REMOTO

6.1. O acesso remoto pelo fornecedor para a finalidade de suporte, consultoria e sustentagdo da solugdo se dara exclusivamente através de conexdo VPN (Virtual Private Network), disponibilizada pela CONTRATANTE, ou equipe por ela
designada.

6.2. A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 48h, os dados dos consultores que fardo uso da VPN para que sejam provisionadas credenciais individuais para cada um deles. E estritamente vedado o
compartilhamento destas credenciais sob qualquer hipétese.

6.3. E precondigao para emissdo das credenciais de VPN que os consultores indicados pela CONTRATADA possuam enderego de e-mail corporativo individual, no dominio de correio da CONTRATADA para o recebimento das credenciais de
acesso a VPN. N&o ser&o aceitos enderegos de e-mail compartilhados ou de provedores de correio domésticos, tais como gmail.com e hotmail.com.

6.4. E precondigdo para o acesso remoto que o nome da maquina de origem (hostname) de cada um dos consultores seja informado junto com a solicitagéo de VPN, para fins de liberagdo no dominio de AD (Active Directory).

6.5. As maquinas utilizadas pelos consultores no acesso a VPN dever&o utilizar uma versao de sistema operacional devidamente licenciado e previamente homologado pela CONTRATANTE, ou por equipe por ela designada. Ficam desde ja
considerados como homologados os sistemas operacionais Windows 10 e Windows 11, nas versdes Professional ou Enterprise, em janela de suporte ativo pela Microsoft. As maquinas utilizadas pelos consultores no acesso a VPN deverao
possuir solugdo anti-malware ativa e atualizada.

6.6. O prazo de vigéncia das credencias sera estipulado de acordo com as politicas de seguranga da CONTRANTE, ou equipe por ela designada, podendo ser renovadas a partir de manifestagao de interesse formalizada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, respeitado o limite de vigéncia do contrato.

6.7. A CONTRATADA deve informar 8 CONTRATANTE sobre o desligamento de colaboradores ou suspeita de comprometimento das credenciais provisionadas para que sejam imediatamente bloqueadas.

6.8. A CONTRATADA devera indicar um contato que tera o papel de responsavel técnico para ser acionado pela CONTRATANTE, ou equipe por ela designada, em caso de suspeita de incidente envolvendo o acesso VPN disponibilizado a
CONTRATADA.

6.9. A critério da CONTRATANTE, sera disponibilizado acesso Web (http/https) diretamente ao QlikSense através da VPN, ou acesso RDP a uma maquina virtual de passagem, a partir da qual podera ser realizado o acesso Web ao QlikSense,
sem privilégios de administrador local. Em nenhuma hipétese sera entregue acesso RDP diretamente ao servidor da aplicagéo ou a estagao de trabalho do ambiente interno da CONTRATANTE.

6.10. Necessidades excepcionais de acesso ao servidor de aplicagéo, como por exemplo para atualizagéo de software, deverao ser formalizadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia apropriada. A CONTRATANTE, ou equipe por ela designada,
indicara um mecanismo de acesso supervisionado que sera utilizado nessas situagdes excepcionais.

6.11. O download de arquivos, do portal do fornecedor da solugéo ou da Internet, necessarios a atualizagdo devera ser encomendado previamente a CONTRATANTE, ou equipe por ela designada.

6.12. Quaisquer copias de dados de negdcio de/para o ambiente do Qli deveré&o ser previ te formali a CONTRATANTE e por esta autorizadas. Fica vetada qualquer transferéncia de dados de negécio para fora do ambiente da
CONTRATANTE sem autorizag&o explicita desta, mesmo que para finalidade de depurag&o.

6.13. Para garantias efetivas de auditoria, o papel atribuido aos usuarios da consultoria pela CONTRATANTE sera estritamente ContentAdmin, e, sob nenhuma hipétese, RootAdmin. Qualquer operagédo que demande acesso como RootAdmin
devera ser formalizada 8 CONTRATANTE com antecedéncia apropriada e seréo, quando autorizadas, realizadas em acesso supervisionado utilizando um mecanismo determinado pela CONTRATANTE, ou equipe por ela designada.

7. PRAZO DE VIGENCIA
7.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, a contar da sua assinatura, podendo o prazo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia méxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133/202.
7.1.1. Justifica-se o enquadramento como servigos continuados porque devido & necessidade permanente de atualizagéo tecnoldgica e constante evolugao das analises fiscais realizadas pelo setor.

7.1.2. O contrato podera ser rescindido, mediante comunicagéo prévia, em caso de: concluséo de procedimento licitatério que contemple o mesmo objeto; descontinuidade da demanda ou substituigdo da solugéo por decisdo administrativa;
interesse publico devidamente fundamentado.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Amedigao dos servigos contratados sera realizada mensalmente, pela fiscalizagdo do contrato, conforme o Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR), com base nas entregas realizadas.

8.1.1. Os percentuais de pagamento seguirdo o cronograma fisico-financeiro detalhado no Termo de Referéncia, distribuidos proporcionalmente as entregas quadrimestrais previstas.

8.1.2. O valor mensal devido sera apurado pela fiscalizagao, apés a medigdo dos servigos efetivamente executados e aplicagéo de eventuais descontos decorrentes da aferi¢do da qualidade, conforme previsto no IMR.

8.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a regular liquidagéo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da respectiva nota fiscal.

8.2.1. Considera-se como realizagao dos servigos aqueles efetivamente prestados até o ultimo dia de cada més e atestados pela fiscalizagdo.
8.3. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA, considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.
8.4. A Administrag&o resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das obrigagdes legais e que néo estejam arrolados neste documento.

8.5. A nota fiscal com defeitos ou vicios, ou que ndo cumprir com o disposto acima, devera ser retificada, substituida ou complementada, sendo que o prazo de pagamento sera reiniciado apds a regularizagdo, sem quaisquer énus para a
contratante.

8.6. O fornecimento dos servigos devera ser mantido caso o atraso de pagamento n&o ultrapasse 2 (dois) meses, conforme § 2° do art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

8.7. O pagamento sera efetuado por cada etapa dos servigos prestados por parte da CONTRATADA, ap6s validagao e aceite das entregas pelo gestor do contrato da Secretaria Municipal da Fazenda, nos prazos e detalhamentos definidos na
Tabela 1.

8.8. A CONTRATADA devera seguir a ordem cronoldgica de execugao e entrega do objeto, de acordo com Tabela 1.

Tabela 1 - Cronograma de Execugédo e de Pagamento

Etapa Descrigao das Atividades Prazo maximo de entrega Forma de Pagamento Prazo de Pagamento

1. Ordem de Inicio - - - -

Prestar servigo de consultoria, por 36 (trinta Pagamento mensal por horas trabalhadas a serem apresentadas em meméria de
2. Servigos de Consultoria e seis) o P Ao final de cada 4 meses. célculo, contendo: Horas trabalhadas, dia, horario de inicio e término, assunto 30 dias apos emissao da fatura.
) desenvolvido.

9. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
9.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

9.1.2. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL para o objeto a ser licitado.

9.2. Registro fotografico

9.2.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores & execugéo do servico, com indicago do local e da data da execug&o, previsto no artigo 4°, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢ INCOMPATIVEL para o objeto a ser licitado.

9.3. Monitoramento eletrénico

9.3.1. A previsao de utilizagao de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de servigo emitidas pela Administragédo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso 1V, da Lei Municipal 12.827/2021, através do Diario Oficial
de Porto Alegre (DOPA).

9.4. Metas de desempenho na execugao do objeto

9.4.1. A previsao de metas de desempenho na execugdo do objeto que impactem financeiramente na sua remuneragéo, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 se dara através do Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR)."



10. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

10.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal n° 881/2020, a VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO se dara por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), elaborado com base em
critérios objetivos e mensuraveis, relacil a qualidade, ho e ivi das

10.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da p o do servigo e

pecti adequagoes de pagamento.

10.3. O Municipio utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que serdo utilizados para aferigdo de resultados, com base em indicadores como disponibilidade da plataforma, efetividade do
atendimento automatizado, eficiéncia nas comunicagdes e impacto na arr a

10.4. O descumprimento dos niveis de desempenho estabelecidos no IMR acarretara ajustes proporcionais na remuneragéo, por meio da aplicagao de glosas financeiras especificas, conforme previsto no respectivo instrumento.
10.5. A avaliag&o seré realizada mensalmente pela equipe de fiscalizagédo designada, com base nos relatérios emitidos pela solugéo contratada, acompanhados de documentagéo comprobatéria e validagéo técnica.
10.6. O Municipio podera suspender, a qualquer tempo, a aplicagéo do IMR mediante justificativa técnica fundamentada e comunicagéo formal por meio de oficio, em caso de forga maior ou inviabilidade de medig&o por causas externas.

10.7. O IMR sera aplicado conforme tabelas a seguir:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR
INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS
Finalidade Garantir a execugao dos servigos pactuados
Meta a cumprir Entrega da funcionalidade
Instrumentos de medigcdo Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.
Indicador Metas de Desempenho Faixa de Desempenho Impacto na Remuneragéo
Disponibilidade da Plataforma 299,5% mensal <99,5% até 98,0% Glosa de 5% proporcional
<98,0% Glosa de 10% proporcional
Implementagao de Dashboards Interativos 299,5% mensal <99,5% até 98,0% Glosa de 5% proporcional
<98,0% Glosa de 10% proporcional
:I:':;:L:;:m"e técnico para os usudrios da 299,5% mensal <99,5% até 98,0% Glosa de 5% proporcional
<98,0% Glosa de 10% proporcional
Realizar treinamentos remotos para os usuarios 299,5% mensal <99,5% até 98,0% Glosa de 5% proporcional
<98,0% Glosa de 10% proporcional
Criar guias de usuario e tutoriais 299,5% mensal <99,5% até 98,0% Glosa de 5% proporcional
<98,0% Glosa de 10% proporcional
Entrega de Comunicagdes (e-mail/SMS/Whatsapp) >90% com confirmagao de entrega < 90% até 80% Glosa de 3%
<80% Glosa de 6%
Atendimento Automatizado (tempo de resposta) <15 segundos em 90% das interagdes 85%-89% Glosa de 2%
<85% Glosa de 4%
Redugéo do tempo de envio de campanhas Processamento em até 24h De 25h a 36h Glosa de 2%
>36h Glosa de 4%
Impacto na Arrecadagao Espontanea Crescimento a.cumulado minimo de 10% ao 210% Bonus de Desempenho 5%
final do contrato
entre 5% e 9% Bonus de 2%
<5% Sem bonus
FATORES DE AVALIAGAO
OCORRENCIA PONTOS

Registros operacionais

Reclamag&o formal da prestagéo de servigo, feita por servidor ou publico em geral, apds andlise do Fiscal de Servigo. 0,1

Atraso na prestagéo de informagdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal. 03

Suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. 15

Apresentar funcionarios sem qualificagéo para executar os servigos, apés solicitagéo de substituigdo pela Fiscalizagao. | 0,1

Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo. 0,1

Atraso na execugao do cronograma de entrega 1

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZAGAO

11.1. Além das obrigagdes e requisitos previstos para a fiscalizagéo, na legislagéo, no instrumento convocatorio desta contratagao e no contrato, é necessario observar as abaixo estabelecidas:

11.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.2.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagéo dos servigos, bem como manter atualizado o enderego da sede da empresa ou escritério comercial.

11.2.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.

11.2.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

11.2.4. Manter-se durante toda a execugéo deste contrato em compatibilidade com as obrigagGes por ela assumidas e &s condigdes de habilitagéo e qualificagGes exigidas.
11.2.5. Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas.

11.2.6. Providenciar junto aos érgaos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de suas atividades.

11.2.7. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servigos.

11.2.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugao dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que estes julgarem
improprios ou mal executados.

11.2.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugéo dos servigos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

11.2.10. Ser&o de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugao dos servigos, ficando o Municipio desobrigado de quaisquer pagamentos
decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para prestarem os servigos.

11.2.11. Assumir inteira responsabilidade pela execugédo dos servigos e realizé-los de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste instrumento convocatoério.



11.2.12. Responder, perante a Administragéo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
exercido pelo Municipio.

11.2.13. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execugéo dos servicos dando conhecimento igualmente das alteragées porventura advindas por eventuais substituicdes, exclusdes ou inclusoes destes
funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

11.2.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal, colocados a disposigdo da empresa para a execugdo dos servigos, bem como comunicar ao fiscal qualquer problema que
por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

11.2.15. Ressarcir ao 6rgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio publico, 8 Administragéo e a terceiros quando da execugao dos servigos, independentemente de dolo ou culpa destes.
11.2.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.

11.2.17. Obedecer as disposi¢des da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados).

11.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do 6rgdo municipal competente.

11.2.19. Consultar o érgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificagdo de quaisquer situagdes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quanto a prestagéo de servigo.

11.2.20. Encaminhar todos os documentos e folhas de efetividade dos funcionarios para o andamento do processo de pagamento mensal ao fiscal de contrato ou Gestor de contrato até (no méximo) o 10° dia util de cada més.

11.2.21. E de responsabilidade exclusiva da Empresa o pagamento dos salarios até o 5° dia util de cada més, bem como o pagamento correspondente de VT e VA, quando for o caso, observando-se que estes pagamentos nao estdo
condicionados ao repasse do érgéo publico uma vez este ter um interregno temporal distinto da Contratada, empresa de natureza privada.

11.2.22. Impedir o deslocamento de equipamentos e utensilios da Contratante sem prévia autorizagéo por escrito do fiscal de servigo ao qual a copia de autorizagdo assinada deve ser enviada para o fiscal do contrato ou Gestor.
11.2.23. N&o sera permitido que os funcionarios da Contratada continuem nos locais de servigo fora de seus horarios de trabalho e/ou quando do término do contrato.

11.2.24. Realizar, a suas expensas, exames periddicos de saude de seus funcionarios, inclusive exames especificos de acordo com as normas vigentes (NR 7 — Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional), a fim de que seu quadro de
pessoal permanega em condigbes de salide compativeis com suas atividades. Incluem-se exames admissionais, periédicos e demissionais, além de exames na troca de fungéo e no retorno ao trabalho, cujos laudos devem ser apresentados a
CONTRATANTE sempre que solicitado.

11.2.25. Realizar os servigos conforme a composigao da planilha de custos apresentada na proposta, ou seja, com a quantidade de profissionais prevista para cada tipo de posto de trabalho.

12.3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.3.1. O 6rgao demandante dos servigos devera entregar a empresa a Ordem de Inicio.

12.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagao.

12.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servird como intermediario entre todas as partes, auxiliando e mesmo substituindo o fiscal quando for necessario.
12.3.4. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagées deste documento, através da fiscalizagao.

12.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagoes.

12.3.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.
12.3.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes, assim como das disposigdes legais pertinentes.

12.3.8. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execugao dos servigos, exigindo sua imediata corregdo/regularizagao.

12.3.9. Solicitar a substituicdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a contento, de acordo com o estabelecido.

12.3.10. O fiscal devera decidir pela aplicagdo das sangdes, garantindo a empresa o direito ao devido processo legal.

12.3.11. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigos dentro das normas exigidas.

12.3.12. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo.

12.3.13. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do contrato serdo responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da prestagéo dos servigos quando a competéncia para a solugédo
transcender a competéncia dos fiscais de servigo.

12.3.14. Exigir mensalmente os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal e do recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas até o 10° dia util de cada més seguinte ao daquele trabalhado.
12.3.15. Nao direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na contratada.
12.3.16. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

12.3.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar- se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgao e apoio ao usuario.

12.3.16.2. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos empregados, mediante a utilizagio destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e da fungao especifica para a qual foram contratados.
12.3.16.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do érgéo.
12.3.16.4. Exercer qualquer relagdo com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

12.3.17. Observar as disposigdes do Decreto n° 21.072/21, inclusive no que pertinente & obrigagdo contida no seu art. 10, paragrafo tnico.

13.4. FISCALIZAGAO

13.4.1. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com seu respectivo substituto, os quais acompanharéo a execugéo dos servigos devendo registrar toda e qualquer ocorréncia e/ou
deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

13.4.2. Afiscalizagdo devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas & matéria, especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.

13.4.3. Os fiscais do servigo comunicardo ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que estes oficiem frente & empresa.

13.4.4. Os fiscais de servigo tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solugdes frente as irregularidades por eles constatadas.

13.4.5. As reunides realizadas com a empresa deverao ser documentadas através de atas, gravagoes de reunides online, etc.

13.4.6. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverdo ser solicitadas ao seu superior imediato e em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes aplicaveis.
13.4.7. Afiscalizagé@o dos servigos ndo isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugdo dos servigos.

13.4.8. O 6rgao contratante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos cor di através de sua fi

13.4.9. Fiscalizar a prestagao dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigdes definidas;

13.4.10. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugédo dos servigos, realizando a fiscalizagéo dos servigos;
13.4.11. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagoes;

13.4.12. Nao permitir nenhuma alteragdo nos servigos especificados sem razédo preponderante e sem a sua autorizagdo por escrito;

13.4.13. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugao dos servigos encaminhando, quando ocorrerem, cépia @ empresa para imediata corregéo das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagéo das penalidades
previstas.

13.4.14. Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas & matéria.
13.4.15. Inspecionar os servigos obrigatdria e continuamente;

13.4.16. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinagéo, estando os documentos conforme o que deles se exige.

13.4.17. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que néo se deixe em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem anali e i cor

13.4.18. Sugerir e encaminhar para aplicagéo de penalidades em face do inadimplemento das obrigagdes;
13.4.19. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas @ matéria.

13.4.20. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispoe sobre fiscalizagao contratual, gestdo contratual e fiscalizagao dos servigos.

14. CONDIGOES PARA HABILITAGAO

14.1. Qualificagéo técnico-operacional:

14.1.1. Apresentagdo necessaria de certiddo(6es) ou ) de i técnico-op ional que demonstrem capacidade na execugdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagao, regularmente emitido(s) por érgao ou entidade da administragéo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

14.2.1. Justifica-se a exigéncia do item 14.1.1 em virtude de assegurar a continuidade, a estabilidade e a evolug&o do ambiente corporativo de Business Intelligence (Bl) ja consolidado com base nas ferramentas da familia Qlik, bem como de
adequar o modelo de disponibilizagdo externa de aplicagdes analiticas as atuais exigéncias de seguranga da informagéao, governanga de acesso, transparéncia e protegdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei n® 14.133, de 2021, e
com a Lein® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD), bem como o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 67 da Lei 14.133/2021.

14.3. Qualificagdo econémico-financeira

14.3.1. Para qualificagao econdmico-financeira, esta contratagéo seguira as disposi¢des da Ordem de Servigo 003/2021.



ANEXO A
TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGAO

Eu, XXXXX,_RG: XXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXX, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, me comprometo, por intermédio do presente TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E NAO
DIVULGACAO, a ndo divulgar, sem autorizagdo prévia e formal, quaisquer informagdes de propriedade da SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA e/ou da RECEITA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, em
conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

Neste termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

SIGILO FISCAL: As informagdes fiscais prestadas pelos contribuintes 8 Administragdo Tributaria, somadas aquelas obtidas pelos demais meios e formas legais, constituem insumo necessario para o exercicio das atividades
e competéncias legais fazendarias. Referidas informagdes sdo protegidas por rigidas normas de sigilo fiscal e funcional, o que impde a Administragdo Tributaria a implementagdo de agdes e programas que orientem,
permanentemente, sobre o tratamento legal, adequado e seguro a ser dispensado quando do uso desses dados. O sigilo fiscal fundamenta-se e surge como desdobramento dos direitos constitucionais a inviolabilidade da
intimidade e da vida privada, tanto das pessoas fisicas quanto das pessoas juridicas,

Impedindo a Administragdo Tributaria de divulgar informagdes fiscais de contribuintes e terceiros. O dever de observancia ao sigilo fiscal esta expressamente consignado na Lei n © 5.172, de 25 de outubro de 1966

- Codigo Tributario Nacional (CTN). O caput do art. 198 desse diploma legal veda a divulgagio de informagdes protegidas por sigilo por parte da Fazenda Publica e de seus servidores e determina o escopo da matéria sigilosa,
conforme segue:

"Art. 198. Sem prejuizo do disposto na legislagao criminal, ¢ vedada a divulgagdo, por parte da Fazenda Publica ou de seus servidores, de informagao obtida em razdo do oficio sobre a
situagdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado de seus negocios ou atividades. " (Redagdo dada pela Lei
Complementar n °104, de 10 de janeiro de 2001)

assinado eletroni por Marcelo Aguiar de Menezes, Administrador(a), em 26/03/2026, as 11:38, conforme o art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.
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