prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ASSESSORIA TECNICA DE CONTRATUALIZAGOES - DC/SMS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para execugao dos servicos especializados aplicados a gestdo documental para o
tratamento arquivistico dos prontuarios médicos do Hospital Materno Infantil Presidente Vargas, da Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre.

Cédigo do catalogo de Servigos -

Descrigao constante no catalogo de servigos - PMPA
PMPA

SERVICOS DE BIBLIOTECAS E DE ARQUIVOS 1443

1.2. Parcelamento do objeto
1.2.1. Nao é possivel o parcelamento do objeto.

1.2.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque os itens de servigos s&o inter-relacionados, havendo necessidade
de uma mesma empresa para execugao.

1.2.1.2. A contratagao sera realizada em unico grupo de itens.

1.2.1.2.1. Justifica-se a realizagdo em um grupo de itens em consonancia com o exposto no item 1.2.1.

1.3. Regime de empreitada/execugédo: por prego unitario

1.4. Critério de julgamento
1.4.1. Critério de julgamento desta contratagdo é menor prego global.

1.4.1.1. Tal enquadramento justifica-se em razdo da execucgao integrada dos servigos que compdem o obijeto,
cuja prestagao ocorre de forma interdependente, demandando uma Unica solugdo operacional para garantir a
adequada gestéo, guarda, recuperagdo e controle do acervo documental, bem como a responsabilidade unica
pela cadeia de custddia dos prontuarios. Dessa forma, o critério de menor prego global assegura a selegéo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo, sem prejuizo da medi¢gdo e pagamento dos servigos por pregos
unitarios, conforme os quantitativos efetivamente executados.

1.5. Definigdo do objeto
1.5.1. Classifica-se o objeto desta contratagdo como servico comum.

1.5.1.1. Tal enquadramento justifica-se porque se enquadra na definicdo dada pelo art. 6°; inciso Xlll da Lei
Federal n.° 14.133/21: "bens e servicos comuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado."”

1.5.2.0 presente objeto se trata de servicos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra (cessao de mao de obra).




1.6. Subcontratacao

1.6.1. E vedada a subcontratagéo do objeto.

1.6.1.1 A vedacao justifica-se em razdo da natureza sensivel das informagbes constantes nos prontuarios
médicos, os quais contém dados pessoais sensiveis protegidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD,
bem como pela necessidade de preservagdo da cadeia de custédia, da integridade, da rastreabilidade e do
controle de acesso ao acervo documental. A execugao integral por uma Unica empresa permite maior controle da
Administragdo sobre a guarda, movimentagdo e tratamento dos documentos, reduzindo riscos de extravio,
acesso indevido ou comprometimento das informagdes.

1.7. Consorcio
1.7.1. Permite a participacao de consoércio.
1.7.1.1. Justifica-se, tendo em vista ser a previsao legal.

1.7.1.2 Nao sera exigido do consorcio de empresas um acréscimo percentual sobre o valor exigido da empresa
ndo reunida em consorcio, para fins de habilitagdo econdmico—financeira, nos termos do § 1°, do art. 15, da Lei
Federal n® 14.133/2021, porque no Municipio a habilitagdo econémico-financeira é regrada pela OS n°® 03/2021,
entende-se que os percentuais e valores fixados na referida norma séo suficientes para aferir a saude financeira
das empresas, ao passo que, acrescer 0s requisitos pode significar restrigao ao mercado.

1.8. Participag&o de cooperativas
1.8.1. E permitida a participacdo de cooperativas.

1.8.1.1 A participacdo de cooperativas €& admitida desde que o objeto seja compativel com o regime
cooperativista e que a execugao dos servigos ocorra sem caracterizacdo de vinculo de subordinagao direta com
a Administracdo Publica.

1.8.1.2 Tal previséo justifica-se porque os servigos objeto desta contratagao consistem na prestacéo de servigos
especializados de gestdo e tratamento documental, cuja execugdo pode ser realizada por cooperativas
organizadas para a prestacao desse tipo de atividade, desde que atendidos todos os requisitos de habilitagcao e
as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.9. Esta contratacao esta adequada a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).

1.10. Garantia contratual

1.10.1. A aquisigado conta com garantia de execugao nos moldes do artigo 96 da Lei Federal n°® 14.133/2021 em
valor correspondente a 05% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico.

2.1.1. O Hospital Materno Infantil Presidente Vargas - HMIPV, vinculado a Secretaria Municipal de Saude de
Porto Alegre, ao longo dos anos de prestagdo de servigos assistenciais, constituiu acervo estimado em
aproximadamente 3 (trés) milhdes de prontuarios médicos, cuja guarda e manutencao sao de responsabilidade
do Arquivo Médico da instituigao.

2.1.2. Os prontuarios médicos devem permanecer disponiveis para consulta sempre que solicitados pelas areas assistenciais,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

administrativas ou para atendimento a demandas judiciais e administrativas, sendo essencial a manutengdo adequada do
acervo documental.

2.1.3. Atualmente, a area fisica destinada a guarda dos prontuarios encontra-se esgotada, sendo utilizados, de forma
improvisada, espacgos adicionais como duas casas anexas e o so6tdo localizado acima do elevador do bloco C, situagcado que
dificulta a adequada organizagéo e recuperagdo dos documentos.

2.1.4. O elevado volume de documentos armazenados em locais ndo planejados para essa finalidade gera riscos estruturais e
operacionais, além de comprometer a eficiéncia na localizagéo e disponibilizagado dos prontuarios quando solicitados.

2.1.5. Registra-se, ainda, que a situacao ja foi objeto de apontamento do Ministério Publico, que solicitou providéncias quanto a
adequacéo da guarda documental do acervo.

2.1.6. Ademais, ha exigéncia normativa quanto a guarda dos prontuarios médicos pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos,
conforme dispde a Resolugdo n°® 1.821/2007 do Conselho Federal de Medicina - CFM, o que impde a Administracdo Publica o
dever de assegurar condigbes adequadas de preservacéo e organizagao do acervo.

2.1.7. Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada na execugdo de servigos de tratamento arquivistico,
organizagdo, guarda e gestdo documental apresenta-se como solugdo adequada para assegurar a preservagao do acervo, a
recuperacgao agil das informacgdes e a adequada gestdo documental dos prontuarios médicos.

2.1.8. Os quantitativos estimados para a presente contratacdo foram definidos considerando o volume atual do acervo
documental existente, bem como a necessidade de acondicionamento adequado dos prontuarios em caixas de arquivo padréo e
a continuidade da producdo documental da unidade hospitalar.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Sustentabilidade

3.1.1. A Contratada deve seguir toda a legislagdo ambiental municipal, estadual e federal vigente. Devendo
atentar para geracao de residuos e rejeitos e procurando considerar medidas para minimizar sua geragao e
prever sua destinagdo ambiental adequada, de acordo com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

3.2. Visita técnica

3.2.1. Podera ser realizada visita técnica para reconhecimento do objeto e conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, a qual devera ser agendada através do telefone (51) 3289-3134.

3.2.2. Os enderecos de visitagao sao: Av. Independéncia, 661, bairro Independéncia e Rua ltacolomi, 30, Bairro
Passo D'Areia, Porto Alegre, RS.

3.2.3. A visita técnica é facultativa, ou seja, ndo € inabilitatoria e ndo se confunde com aquela prevista no § 2°,
do art. 63, da Lei 14.133/2024.

4. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1. O servigo compreende o Tratamento Arquivistico do Acervo documental - Contemplando a Coleta (nos
locais indicados), Transporte, Triagem, Higienizagao, Avaliacdo, Classificacdo, Organizagao Fisica, Registro de
Documentos, Ordenagdo ou Arranjo, Acondicionamento, Pesquisa e envio fisico e/ou digital, por demanda,
incluindo transporte para entrega e retirada de prontuarios, quando solicitado, bem como software de gestao
documental, incluindo todos os custos necessarios para a realizagao do servigo.

4.1.1. Mobilizacao Inicial - Logistica de Remoc¢éao - Coleta e Transporte

4.1.1.1. A CONTRATADA devera providenciar a logistica para a remocao dos arquivos da CONTRATANTE nas
dependéncias do Hospital Materno Infantili Presidente Vargas e seu anexo (casa), localizado na Av.
Independéncia, 661, bairro Independéncia, Porto Alegre, bem como, no Arquivo da Secretaria Municipal de
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Saude, localizado na Rua Itacolomi, 30, bairro Passo D'Areia, Porto Alegre.

4.1.1.2. A retirada dos arquivos devera ser realizada sob a coordenagdo da CONTRATANTE, sendo que a
CONTRATADA devera apresentar um Plano de Logistica para Transferéncia do Acervo Arquivistico, no qual
devera constar como sera a preparagcdo para a transferéncia, prazos, a organizagdo das caixas-arquivo,
necessidade da utilizagdo da caixa-box, a ordem de prioridade de transferéncia e a logistica para cumprimento
dos prazos definidos para a execugao dos servigos.

4.1.1.2.1. ACONTRATADA e a CONTRATANTE poderao definir, em comum acordo, um cronograma de logistica
de remocédo, elencando estratégias e prioridades. A coleta e a remogdo dos arquivos fisicos deverdo ser
efetuadas, preferencialmente, em dias Uteis das 08h as 18h, entretanto, poderao, conforme combinacao entre as
partes, serem realizadas aos sabados.

4.1.1.3. Todo o manejo e a movimentagao dos documentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
empregar todas as medidas que assegurem a integridade fisica da documentagdo, inclusive dispondo de
veiculos fechados (tipo bau), e nao sendo permitido o transporte junto com outras cargas.

4.1.1.4. A CONTRATADA devera, no recebimento dos arquivos em suas dependéncias, disponibilizar equipe
para organizar, identificar e acondicionar os prontuarios a serem armazenados, conforme metodologia que
possibilite a recuperagdo agil das informacgdes, quando necessario. Sendo prioritario respeitar a ordenacao
original dos arquivos da CONTRATANTE.

4.1.1.5. O valor considerado para fins de mobilizagdo inicial (coleta e transporte do acervo) sera pago uma unica
vez, apos a concluséo dos servigos, sendo tais custos expurgados do contrato apos sua concluséo.

4.1.1.6. Ao final da transferéncia do acervo fisico, os representantes da CONTRATADA E CONTRATANTE
deverdo assinar termo de responsabilidade.

4.1.1.6.1. A partir da retirada dos documentos das dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA se
responsabilizara penal, civil e administrativamente pelos documentos da CONTRATANTE.

4.1.2. Tratamento Arquivistico inicial - Organizacao - Separacao, mapeamento e registro

4.1.2.1. Todos os documentos classificados e avaliados deverdo ser higienizados e desinfestados para
eliminacao de poeira, fungos e insetos, visando a protecgao fisica do acervo documental.

4.1.2.2. A CONTRATADA mantera o método de classificacdo e ordenagdo das caixas arquivo, conforme os
parametros definidos pela CONTRATANTE.

4.1.2.3. Os documentos deverao ser identificados, conforme orientagdo da CONTRATANTE, preferencialmente,
pelo método de busca direto através da informacao etiquetada nas caixas arquivo, como forma de subsidiar as
operagdes por parte da CONTRATADA, sem prejuizo a utilizagdo de outros métodos de pesquisa e recuperagao
da documentacéo.

4.1.2.4. Os insumos, quer sejam, caixas-arquivos, lacres, etiquetas e demais itens relacionados para o
acondicionamento adequado deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.1.2.5. Caso disponha, a CONTRATADA podera se utilizar de etiquetas de RFID*, de sua responsabilidade e
fornecimento, para rastrear caixas e documentos por motivos de seguranga e necessidade de localizagao rapida.

4.1.2.5.1. *RFID, do Inglés Radio-Frequency Identification, € um método de identificagdo automatica através de
sinais de radio, recuperando e armazenando dados remotamente através de dispositivos denominados etiquetas
RFID.

4.1.2.6. A identificacdo e o enderegamento das caixas ndo poderao conter informacoes diretas do conteudo, de
modo a se garantir o sigilo das informacgdes.

4.1.2.7 O valor considerado para fins de Tratamento Arquivistico inicial, dos prontuarios médicos, sera pago,
mensalmente, até a conclusdo dos servigos, sendo tais custos expurgados do contrato apds sua conclusdo. A
conclusdo da operagdo devera ocorrer, no maximo, até 06 (seis) meses decorridos da Ordem de inicio dos



servigos, podendo ser prorrogado por prazo maior, devidamente justificado.

4.1.2.8. Finalizado o servigo junto ao acervo inicial, devera ser encaminhado a CONTRATANTE relatorio
informando o quantitativo de caixas e de espaco fisico utilizado para a guarda da documentacgéo.

4.1.3. Armazenagem fisica

4.1.3.1. A CONTRATADA devera dispor de local adequado com area exclusiva de armazenagem, com garantia
da manutencdo da proveniéncia dos documentos; os ambientes de trabalho devem estar livres de agentes
contaminadores que possam vir a ameacar, danificar ou comprometer a integridade dos documentos, sendo
vedado fumar, comer ou beber no local de guarda de documentos. Devendo, para bem atender ao disposto,
contar com equipe de higienizagao diaria no local.

4.1.3.2. A CONTRATADA devera dispor de local unico para o armazenamento de todos os arquivos fisicos da
CONTRATANTE, de forma a garantir a seguranca das informacdes, a preservacdo dos documentos e a
acessibilidade dos acervos, observado a necessidade de espagos conforme a configuragdo de suporte dos
documentos em papel.

4.1.3.3. A CONTRATADA devera dispor de estrutura predial condizente com as normas de seguranga contra
sinistros, tais como enchentes, inundagdes, destelhamentos, incéndios, etc.

4.1.3.4. A estrutura das instalagdes para armazenamento de documentos deve ser em alvenaria, sendo que as
estantes de armazenamento de documentos deverdo ser em ago (sem partes de madeira), com capacidade e
resisténcia de carga suficiente, devidamente identificadas, com sistema de amarragao evitando queda em
domind e risco de desabamento, em consonéncia com as normas de seguranga, com distanciamento de, no
minimo de 4m acima do nivel do solo, e deverdo estar situada em local com vias de acesso pavimentadas,
distante de rios, com infraestrutura de fornecimento de &gua, energia elétrica e tratamento de esgoto, em
consonancia com as normas de edificagdo e seguranga municipal e do Corpo de Bombeiros, devendo dispor de
Plano de Prevengéo e Protegcado de Combate a Incéndio valido e atualizado dentro da legislacao pertinente.

4.1.3.4.1 A CONTRATADA devera apresentar ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) das estanterias de
armazenamento de documentos.

4.1.3.5. O local de guarda deve estar visivelmente sinalizado com o nome do 6rgdo CONTRATANTE, para que
ndo se misturem a outros documentos.

4.1.3.6. O espago de armazenamento nos depodsitos deve ser utilizado exclusivamente para a guarda, com
ambiente distinto e apropriado para a execucao de outras eventuais atividades técnicas auxiliares.

4.1.3.7. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de efetuar, a seu critério, auditorias nas instalagbes servigos
executados para avaliar a sua conformidade com as especificagbes técnicas do servico contratado.

4.1.3.8. A CONTRATADA deve dispor de recursos de segurancga e protegdo aos documentos, sendo provido de,
no minimo, vigilancia patrimonial ininterrupta do local de arquivo; monitoramento 24 horas através de circuito
interno de TV (CFTV), que possibilite a gravagédo de imagens, permitindo em qualquer circunstancia acesso as
imagens de, pelo menos, os ultimos 06 (seis) meses; possuir: sistema de detecgdo e combate a incéndio,
conforme Norma da ABNT e as exigéncias do Corpo de Bombeiros, brigada de incéndio, conforme legislacdo
vigente, Plano de Gerenciamento de Riscos: Salvaguarda de emergéncia, sistema de para-raios e seguro do
servigo prestado no caso de perda dos documentos arquivados por acidente, intempérie, furto ou roubo.

4.1.3.9. Todas as informagbes produzidas pela CONTRATADA durante o trabalho de guarda, controle e
tratamento técnico, incluindo bases de dados, sdo propriedade intelectual ou fisica da CONTRATANTE, nao
podendo ser vendidas, cedidas, reutilizadas ou doadas pela CONTRATADA.

4.1.3.10. A CONTRATADA deve fornecer equipe capacitada para o desenvolvimento e operacionalizagcao dos
trabalhos em numero de elementos capaz para atender ao cumprir dos prazos do contrato, com coordenacgao
adequada em todas as fases de execucgdo, sendo o0 acesso aos prontuarios restrito. Isso requer a implementacao
de politicas de privacidade rigorosas e a garantia de que apenas pessoal treinado e autorizado possa manusear



0s prontuarios.

4.1.3.11. A CONTRATADA deve atender, de imediato, as solicitagbes da CONTRATANTE quanto as
substituicbes de funcionarios considerados inadequados ou inabeis para a prestacado dos servicos.

4.1.3.12. Os funcionarios da empresa CONTRATADA devem identificar-se sempre quando da necessidade de
acesso as dependéncias da CONTRATANTE, aceitando todas as regras e procedimentos técnicos e de
segurancga estabelecidos.

4.1.3.13. A CONTRATADA devera disponibilizar, em suas dependéncias e, de preferéncia junto ao acervo da
CONTRATANTE, ao menos um terminal com estrutura basica para o eventual tratamento documental por parte
da CONTRATANTE.

4.1.3.14. A CONTRATADA devera dispor de bens méveis, sendo esses compostos por estruturas de estantes,
para alocagédo de caixas-arquivo, mesas de trabalho, estagbes para digitalizacdo e demais outros mobiliarios
para a correta execugao do trabalho operacional.

4.1.3.15. O local de armazenamento deve estar localizado a uma distadncia maxima de 100km da sede do
Municipio de Porto Alegre, de forma a ser capaz de atender, em tempo habil, todas as solicita¢des.

4.1.3.15.1 Justifica-se a exigéncia de localizagdo do depdsito a uma distancia maxima de 100 km da sede do
Municipio de Porto Alegre em razdo da necessidade de assegurar a adequada logistica de transporte e a pronta
disponibilizagdo dos prontuarios médicos sempre que solicitados pelas areas assistenciais, administrativas ou
judiciais do Hospital Materno Infantil Presidente Vargas, bem como possibilitar a fiscalizagdo presencial pela
Administracdo e garantir maior controle sobre a guarda, movimentagcédo e preservagdo do acervo documental,
preservando a integridade dos documentos e a cadeia de custédia, em observancia aos principios da eficiéncia,
razoabilidade e proporcionalidade previstos na Lei n°® 14.133/2021. A exigéncia também se mostra necessaria
em razao da natureza continua e essencial do servico, considerando que os prontuarios médicos podem ser
requisitados em carater de urgéncia para atendimento assistencial, demandas judiciais, auditorias, sindicancias,
pericias e demais procedimentos administrativos, sendo imprescindivel que a logistica de transporte possibilite o
cumprimento dos prazos contratuais de atendimento, inclusive daqueles previstos para demandas
urgentes. Ademais, o transporte frequente de elevado volume documental por longas distdncias aumenta
significativamente os riscos de extravio, avarias, deterioragédo fisica, perda da rastreabilidade e violagdo da
confidencialidade das informagdes sensiveis contidas nos prontuarios médicos, circunstancias que justificam a
adocdo de medida destinada a reduzir o tempo de deslocamento e os riscos operacionais inerentes a
movimentagao do acervo. A limitagdo estabelecida busca, ainda, assegurar maior efetividade a fiscalizagao
contratual, permitindo a realizacéo de inspegdes presenciais periddicas pela Administragéo, inclusive sem prévio
agendamento, para verificagdo das condi¢cdes reais de armazenagem, seguranga, conservagao e controle de
acesso aos documentos, medida especialmente relevante diante do elevado volume documental e da
necessidade de observancia das normas de protecao de dados pessoais e sigilo médico. Por fim, destaca-se que
a delimitacdo geografica fixada mostra-se proporcional e compativel com a realidade logistica da Regido
Metropolitana e entorno do Municipio de Porto Alegre, ndo implicando restricdo desarrazoada a competitividade,
mas apenas estabelecendo requisito minimo objetivamente relacionado a adequada execugdo contratual e a
mitigagcao dos riscos inerentes ao objeto contratado.

4.1.3.16. Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA deve disponibilizar os documentos, objeto do
contrato, na quantidade, forma e estado em que se encontram (acondicionados nas caixas), acompanhados de
formulario de devolugdo em duas vias, assinadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

4.1.3.16.1. ACONTRATADA nao podera cobrar pela movimentagédo das caixas ou por qualquer outro servigo, no
momento de disponibilizar o acervo por motivo de término ou rescisao contratual, sendo que a responsabilidade
pela retirada do acervo ficara a cargo da nova empresa contratada.

4.1.3.17. No decorrer da contratacdo, havera inclusées de novos documentos ao acervo custodiado, em virtude
da continua produgdo documental da CONTRATANTE. Nessa situagdo receberdo o mesmo tratamento da
implantacao informados nos itens anteriores.



4.1.4. Pesquisa fisica para o envio de documentos fisicos

4.1.4.1 A CONTRATANTE podera requerer a pesquisa fisica de prontuario(s), processo(s) fisico e/ou caixa(s)
arquivo. Nesses casos, a CONTRATADA devera realizar o desarquivamento, com o registro de retirada em
sistema de controle, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data da solicitacdo e
disponibilizar o(s) documento(s) até as dependéncias da CONTRATANTE, para entrega ao setor responsavel,
com o devido protocolo de entrega.

4.1.4.2 No caso de envio de documentagédo fisica, o pagamento sera realizado conforme o numero de
prontuarios enviados, independente, do tamanho do prontuario, estando incluido o custo de transporte de ida as
dependéncias da CONTRATANTE e retorno desse material as dependéncias da CONTRATADA.

4.1.4.3. Por solicitagdo da CONTRATANTE, o envio fisico do documento podera ser substituido pelo envio por
meio digital. Nesse caso, a documentagéo solicitada devera ser digitalizada em ordem e enviada ao e-mail
institucional da CONTRATANTE ou por outro meio digital a ser informado pela CONTRATANTE.

4.1.4.3.1 No caso de envio de documentagéo por meio digital, 0 pagamento sera realizado conforme o numero
de folhas digitalizadas, independente do tamanho da folha.

4.1.4.4 A comunicagdo de solicitagao entre as partes deverd se dar através do e-mail institucional da
CONTRATANTE, ficando a CONTRATANTE responsavel pela guarda dessa documentacdo até que seja
realizada a entrega a CONTRATADA, mediante e-mail institucional e protocolo devidamente assinado pelo
responsavel da CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.1.4.5. Excepcionalmente, poderdo haver demandas urgentes, que deverdo ser atendidas, com a
disponibilizacdo pela CONTRATADA dos documentos da CONTRATANTE, em até (01) um dia util, de segunda a
sexta-feira, excluindo feriados e finais de semana.

4.1.5. Software de Gestao Documental

4.1.5.1. Por Sistema de Gestao Documental Informatizado, entende-se a aplicagdo que sera responsavel pelo
gerenciamento dos acervos de documentos fisicos e das solicitagbes de movimentagado desses documentos.

4.1.5.2. A CONTRATANTE devera possuir meios informatizados de consulta ilimitada pela internet, de modo a
possibilitar e agilizar as solicitacbes de resgate das caixas contendo os documentos através dos seus
indexadores.

4.1.5.3. O sistema devera realizar o Controle de Documentos Fisicos, permitindo: cadastro de caixas e
documentos; tipos de documentos; controlar a troca de conteudo entre caixas; controlar a solicitacdo de caixas e
documentos, com registro de entradas e saidas; permitir criar classificagdo para tabela de temporalidade
documental e definir regras para retengdo de documentos; permitir a realizagdo de expurgo de documentos e/ou
caixas, registrando a realizagédo e as informagdes do expurgo, caso necessario; permitir a gestdo da estrutura
fisica (unidades, corredores, colunas, prateleiras, embalagens); permitir a criacdo de relatdrios personalizados
utilizando informacgbes das tabelas do banco de dados, tais como relatério de producao, relatério de espacgo
disponivel; permitir a contabilizacdo de quantidade de documentos; movimentos das caixas, apresentando: o dia
e o tipo de cada movimento efetuado durante determinado periodo; documentos em transito, apresentando: lista
dos documentos que forem solicitadas e ainda nao devolvidas, mostrando qual o requerente, o usuario, data da
requisicao.

4.1.5.4. O sistema devera garantir a integridade e seguranga das informagdes, de modo que apenas usuarios
autorizados possam realizar consultas e edi¢des aos dados armazenados pelo sistema.

4.2. Dos quantitativos

4.2.1. A quantidade estimada documental para realizagdo de Tratamento Arquivistico, objeto do presente
contrato é de 03 (trés) milhdes de prontuarios médicos, sendo estimado um quantitativo inicial de 27.000 (vinte

sete mil) caixas de arquivo padrdo, com medidas: Comprimento 350mm x Largura 135mm x Altura 245mm, para



o devido acondicionamento.
4.2.1.1. Esse quantitativo é uma estimativa, podendo ser maior ou menor.

4.2.1.2. Considerando que a produgdo documental é continua, havera necessidade de contratacdo de novas

caixas todos os meses. Estima-se entre 8 a 15 novas caixas ao més.

4.2.3. Quadro resumo de itens e quantitativo estimado:

Iltem Descri¢do do objeto Unidade Quantidade
1 Mobilizagao Inicial caixa 27.000

2 Tratamento Arquivistico Inicial caixa 27.000

3 Armazenagem fisica caixa/més 27.000

4 Novos Acervos caixa 100

5 Pesquisa fisica e envio de documentos de forma fisica  prontuario 10

6 Pesquisa fisica e envio de documentos de forma digital folha 500

7 Software de Gestéo més 12

4.2.31. Os itens 4, 5 e 6 serao solicitados conforme demanda. Os valores sdo estimados para fins de
precificagdo, entretanto, esses quantitativos poderao ser maior ou menor, dependendo da demanda do Hospital.

4.3. Especificacdes de garantia técnica

4.3.1. Ndo ha necessidade de garantia complementar a garantia legal.

4.4. Condigdes de manutengao e assisténcia técnica

4.4.1. Nao ha necessidade de manutencéao e assisténcia técnica.

4.5. indice de reajuste

4.5.1. Na hipétese da concesséo de reajustamento, para as parcelas de prego pertinentes, sera utilizado o indice
nacional de pregos ao consumidor amplo (IPCA).

4.5.1.1. Justifica-se a adogao do indice a fim de recompor o preco do contrato afetado pela inflagdo, uma vez que
tal indice é o que mede tal perda e em conformidade com a ORDEM DE SERVICO N° 23, DE 2 DE DEZEMBRO
DE 2005.

4.6. Planilha de formacéao de pregos

4.6.1. A planilha de formacgao de precgos desta contratagao consta anexada ao presente processo.

4.7. Preposto

4.7.1. A contratada devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizagao, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaragao


https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/ordem-de-servico/2005/3/23/ordem-de-servico-n-23-2005?q=23%252F2005

devera constar o nome completo, n. do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagéo profissional.

4.7.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragdo devera apresentar-se a unidade
fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do contrato, para firmar juntamente com o servidor
designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a registrar as principais
ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a
implantacao de postos e a execucgao do contrato, relativos a sua competéncia.

4.7.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

4.7.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacbes da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133/2021.

5.1.1. Justifica-se 0 enquadramento como servigos continuados, por se tratar de atividade essencial a guarda e
manutencao de prontuarios, os quais devem estar disponiveis para consulta sempre que requisitados pela area
assistencial. A interrupgdo desse servico comprometeria a continuidade dos servigos publicos prestados,
acarretando prejuizos ao funcionamento da Administragdo Publica.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. O valor considerado para fins de Mobilizagao inicial (coleta e transporte do acervo) sera pago uma unica
vez, apos a regular liquidacdo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964 e nos
arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo Municipio, devidamente atestado pela
fiscalizagao.

6.2. O pagamento do servico de Tratamento Arquivistico inicial dos prontuarios médicos sera efetuado
mensalmente até a conclusdo dos servigos, apds a regular liquidagado da despesa, observado o disposto no art.
63 da Lei Federal n° 4.320/1964 e nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo
Municipio até a conclusao dos servigos, sendo tais custos expurgados do contrato apds sua concluséo

6.2.1. A conclusdo da operagéo devera ocorrer até 06 (seis) meses decorridos da Ordem de inicio dos servigos,
podendo ser prorrogado por prazo maior, devidamente justificado.

6.3. O pagamento dos demais servigos contratados sera efetuado, mensalmente, de acordo com as entregas
exigidas, apods a regular liquidagdo da despesa, observado o disposto no art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964 e
nos arts. 141 a 146 da Lei Federal n° 14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da respectiva nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pelo Municipio.

6.3.1. Considera-se como realizagdo dos servigcos, os servicos prestados até o ultimo dia de cada més e
atestados pela fiscalizagao.

6.3.2. O valor mensal devido sera apurado pelo responsavel pela Fiscalizagdo, apdés a medicdo dos servigos
efetivamente realizados e a aplicagao de eventuais descontos resultantes da afericao da qualidade dos servigos
prestados, utilizando o Instrumento de Medigc&o de Resultado (IMR).

6.4. Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na PMPA,
considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.

6.5. A Administragédo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento das
obrigacdes legais e que nao estejam arrolados neste documento.



6.6. A nota fiscal ou fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que ndo cumprir com o disposto acima,
devera ser retificada, substituida, complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciara apds a
regularizagao, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.7. O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento ndo seja superior a 2 (dois) meses, contado
da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por
despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art. 137 da Lei 14.133/2021.

7. ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021
7.1. Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos

7.1.1. O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no
artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL com o objeto contratado.

7.2. Registro fotografico

7.2.1. A previsao de fotos anteriores e posteriores a execugao do servigo, com indicagéo do local e da data da
execucgdo, previsto no artigo 4°, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL com o objeto
contratado, em que pese, podera sera feito o registro fotografico do acervo atual do Hospital.

7.3. Monitoramento eletronico

7.3.1. A previsao de utilizagdo de tecnologia que possibilite o monitoramento eletrénico de ordens de servigo
emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso 1V, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢é
INCOMPATIVEL porque o objeto ndo evolve o atendimento de ordens de servico.

7.4. Metas de desempenho na execugao do objeto

7.4.1. A previsdo de metas de desempenho na execugdo do objeto que impactem financeiramente na sua
remuneracao, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 sera implementada por meio do
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

8. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

8.1. Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a VERIFICACAO DA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO se dara através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

8.2. O IMR trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de
pagamento.

8.3. O Municipio utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade que
serao utilizados para afericao de resultados.

8.4. O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.
8.5. A avaliagao sera realizada pela equipe de fiscalizagao.

8.6. O Municipio pode suspender, a qualquer tempo, a utilizacdao do IMR, em caso de forca maior, mediante
Oficio.

8.7. O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR




INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade Garantir a prestagao de servicos conforme especificagdes.

Meta a cumprir L } .
obrigacdes legais perante os funcionarios.

Realizar os servigos conforme especificagdes, mantendo a qualidade e cumprindo todas as

Instrumentos de

dic Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.
medig¢éo

Forma de | Os fiscais, formalmente designados, acompanharédo a execugéo dos servigos bem como a

acompanhamento | entrega de documentos e langaréo os resultados na planilha de controle.

Periodicidade O controle da execugédo do servico é constante, porém a pontuacéo final € mensal.

Mecanismo de

calculo
no pagamento.

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a
cada ocorréncia, gerarao a pontuagao final para fins de enquadramento na faixa de ajuste

Inicio da vigéncia | A empresa terd 30 dias de caréncia para adequagdo, apds a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagcdo e pagamento total da fatura.
no pagamento

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA PONTOS
Registros operacionais

Atraso na prestagao de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal. 0,3
Suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. 1,5
Apresentar funcionarios sem qualificagdo ou treinamento adequado para execugdo dos servigos, 0.1
conforme exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

Atraso na entrega de documentagéo, quando solicitado pelo setor responsavel, por ocorréncia 1,5




Atraso na execugdo do cronograma do Plano de Logistica 1,5

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZAGAO

9.1. Além das obrigacdes e requisitos previstos para a fiscalizagéo, na legislagédo, no instrumento convocatorio
desta contratacio e no contrato, € necessario observar as abaixo estabelecidas:

9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.2.1. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagcdo dos servicos, bem como manter atualizado o
enderecgo da sede da empresa ou escritério comercial.

9.2.2. Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
9.2.3. Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

9.2.4. Manter-se durante toda a execucdo deste contrato em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas e as condi¢des de habilitagdo e qualificagbes exigidas.

9.2.5. Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas.

9.2.6. Providenciar junto aos 6rgaos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades.

9.2.7. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugao dos servigos.

9.2.8. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugao
dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que
estes julgarem improprios ou mal executados.

9.2.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugédo dos servigos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

9.2.10. Seréao de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e outros resultantes da execugao dos servigos, ficando o Municipio desobrigado de quaisquer
pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de profissionais designada para
prestarem os servigos.

9.2.11. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos e realiza-los de acordo com as
especificacdes e condigbes estabelecidas neste instrumento convocatério.

9.2.12. Responder, perante a Administragdo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao dos servigos ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

9.2.13. Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execugédo dos servigos
dando conhecimento igualmente das alteragdes porventura advindas por eventuais substituigdes, exclusées ou
inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.

9.2.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgdos da Administracdo Publica
Municipal, colocados a disposicdo da empresa para a execugdo dos servigos, bem como comunicar ao fiscal
qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.2.15. Ressarcir ao érgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patriménio
publico, a Administracdo e a terceiros quando da execugéo dos servigos, independentemente de dolo ou culpa
destes.

9.2.16. Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.




9.2.17. Obedecer as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcédo de Dados).

9.2.18. Acatar prontamente as exigéncias e observagdes da fiscalizagdo do érgdo municipal competente.

9.2.19. Consultar o 6rgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificagdo de
quaisquer situagdes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso quanto a prestagao de servigo.

9.2.20. Encaminhar todos os documentos e folhas de efetividade dos funcionarios para o andamento do
processo de pagamento mensal ao fiscal de contrato ou Gestor de contrato até (no maximo) o 10° dia util de
cada més.

9.2.21. Realizar, a suas expensas, exames periédicos de saude de seus funcionarios, inclusive exames
especificos de acordo com as normas vigentes (NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), a
fim de que seu quadro de pessoal permaneca em condicdes de saude compativeis com suas atividades.
Incluem-se exames admissionais, periodicos e demissionais, além de exames na troca de fungéo e no retorno
ao trabalho, cujos laudos devem ser apresentados a CONTRATANTE sempre que solicitado.

9.2.22. Realizar os servigos conforme a composi¢cado da planilha de custos apresentada na proposta, ou seja,
com a quantidade de profissionais prevista para cada tipo de posto de trabalho.

9.2.23. Para o adequado atendimento do objeto, a contratada devera providenciar todas as exigéncias legais
quanto a saude e seguranca do trabalho e das instalacdes, bem como estar com os PPCIs atualizados e
aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta
seus servigcos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados, conforme
orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos usuarios e empregados.

9.3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.3.1. Entregar a empresa a Ordem de Inicio.
9.3.2. Designar servidor responsavel pela fiscalizagao.

9.3.3. Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermediario entre todas as partes, auxiliando e
mesmo substituindo o fiscal quando for necessario.

9.3.4. Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificacbes deste documento,
através da fiscalizagao.

9.3.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagoes.

9.3.6. O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o limite
deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

9.3.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes, assim como das disposi¢des legais pertinentes.
9.3.8. Fornecer os materiais necessarios a execucao dos servicos.

9.3.9. Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execugdo dos servicos, exigindo sua
imediata corregao/regularizagao.

9.3.10. Solicitar a substituicdo do empregado que ndo estiver desempenhando suas atividades a contento, de
acordo com o estabelecido.

9.3.11. O fiscal devera decidir pela aplicacdo das sang¢bes, garantindo a empresa o direito ao devido processo
legal.

9.3.12. Proceder vistoria no local onde o servico esta sendo realizado, por meio de fiscalizagdo, anotar as
ocorréncias em livro proprio, dar ciéncia ao preposto, e determinar sua imediata regularizagao.

9.3.13. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigos dentro das
normas exigidas.

9.3.14. Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.



9.3.15. Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo.

9.3.16. Os 6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do contrato serao
responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da prestagao dos servigos quando a competéncia
para a solugao transcender a competéncia dos fiscais de servigo.

9.3.17. Nao direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na contratada.
9.3.18. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

9.3.18.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar- se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepgao e apoio ao usuario.

9.3.18.2. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos empregados, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e da fungéo especifica para a qual foram contratados.

9.3.18.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do 6rgao.
9.3.18.4. Exercer qualquer relagcdo com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

9.3.19. Observar as disposi¢des do Decreto n° 21.072/21, inclusive no que pertine a obrigacdo contida no seu
art. 10, paragrafo unico.

9.3.20. Comprovar o atendimento a todas as exigéncias legais quanto a saude e seguranga do trabalho e das
instalagdes, bem como estar com os PPCls atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS
(CBMRS), relativos aos estabelecimentos onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de
combate a incéndio manutencionados, conforme orientagdes do CBMRS, de modo a garantir a seguranga dos
usuarios e empregados.

9.4. FISCALIZACAO

9.4.1. Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel, com
seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execugéo dos servigos devendo registrar toda e qualquer
ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

9.4.2. A fiscalizacdo devera observar e fazer cumprir as legislagbes pertinentes e relativas a matéria,
especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.

9.4.3. Os fiscais do servico comunicarao ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para que
estes oficiem frente a empresa.

9.4.4. Os fiscais de servigo tém a competéncia para exigir da empresa respostas e solugdes frente as
irregularidades por eles constatadas.

9.4.5. As reunides realizadas com a empresa deverao ser documentadas através de atas, gravag¢des de reunides
online, etc.

9.4.6. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deveréo ser solicitadas ao
seu superior imediato e em tempo habil para a adogédo das medidas convenientes aplicaveis.

9.4.7. A fiscalizagdo dos servigos ndo isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a execugao dos
Servigos.

9.4.8. O orgéo contratante tera pleno poder para fiscalizar e acompanhar os servigos contratados, diretamente
através de sua fiscalizacao.

9.4.9. Fiscalizar a prestagao dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condigdes definidas.

9.4.10. Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizagdo dos servicos.

9.4.11. Verificar se os servicos estdo sendo realizados de acordo com as especificacdes.



9.4.12. Nao permitir nenhuma alteragao nos servigos especificados sem razao preponderante e sem a sua
autorizagéo por escrito.

9.4.13. Registrar em relatdrio as deficiéncias verificadas na execugdo dos servicos encaminhando, quando
ocorrerem, cdpia a empresa para imediata corre¢do das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagéo
das penalidades previstas.

9.4.14. Observar e fazer cumprir as legislagbes pertinentes e relativas a matéria.
9.4.15. Inspecionar os servigos obrigatdria e continuamente.

9.4.16. Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem procrastinacgao,
estando os documentos conforme o que deles se exige.

9.4.17. Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que ndo se deixe em
mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos corretamente.

9.4.18. Sugerir e encaminhar para aplicacdo de penalidades em face do inadimplemento das obrigagdes.
9.4.19. O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

9.4.20. O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizacdo contratual, gestdo
contratual e fiscalizagdo dos servigos.

9.4.21. Exigir e anexar ao processo, periodicamente, as comprovagées quanto ao atendimento de todas as
exigéncias legais quanto a salude e seguranga do trabalho e das instalagbes, bem como estar com os PPCls
atualizados e aprovados junto ao Corpo de Bombeiros Militar do RS (CBMRS), relativos aos estabelecimentos
onde presta seus servigos, contemplando todos os equipamentos de combate a incéndio manutencionados,
conforme orientagbes do CBMRS, de modo a garantir a seguranca dos usuarios e empregados.

10. CONDIGOES PARA HABILITAGAO
10.1. Qualificag&o técnico-operacional

10.1.1. Certiddo(des) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem capacidade na
execugao de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacao, regularmente emitido(s) por érgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, com no minimo de 50% da quantidade total de caixas descrita neste Termo de
Referéncia.

10.1.2. Declaracao do licitante, de que possui suporte técnico/administrativo e equipamentos, bem como, pessoal
qualificado e treinado, disponivel para a execugao dos servigos previstos no presente Termo de Referéncia.

10.1.3. Comprovante de atestado de visita ao local dos servigos, fornecido pela Administracdo ou declaracao
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratacao.

10.1.4. Justifica-se a inclusdo da qualificacdo técnico-operacional porque é fundamental a empresa demonstrar
experiéncia no objeto a ser contratado, visto se tratar de prontuarios médicos que devem ser armazenados com
total seguranga e técnica adequada.

10.1.5. Ressalta-se que a exigéncia atende ao disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, que
permitem a Administracao exigir comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratagdo, observados os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

10.2. Qualificagdo econdmico-financeira

10.2.1. Para qualificagdo econdmico-financeira, esta contratagdo seguira as disposi¢des da Ordem de Servigco


https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/ordem-de-servico/2021/1/3/ordem-de-servico-n-3-2021-dispoe-sobre-os-indicadores-da-situacao-economico-financeira-das-empresas-licitantes-da-administracao-direta-e-indireta

003/2021.

11. CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. Sera precedida a assinatura do contrato, a verificagdo do atendimento aos requisitos exigidos, através de
vistoria in loco, por parte da CONTRATANTE, que ira avaliar se o espaco fisico de armazenamento da
CONTRATADA atende as especificagdes do item 4.1.3, do presente Termo de Referéncia, especialmente,
quanto ao atendimento dos itens 4.1.3.4.,4.1.3.4.1,4.1.3.8 € 4.1.3.15.

11.2. A visita devera ser realizada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, da publicagdo do resultado do
certame.

11.3. Prova de que possui, em seu quadro permanente, no minimo 01 (um) profissional com formagao em nivel
superior na area de Arquivologia, em conformidade com a Lei n°® 6.546, de 04 de julho de 1978, que dispbe sobre
a regulamentacgéao das profissdes de Arquivista e Técnico de Arquivo.

11.3.1. A prova de a empresa possuir no quadro permanente, profissional de nivel superior, sera feita em se
tratando de sdocio da empresa, por intermédio da apresentagdo do contrato social e no caso de empregado,
mediante copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Contrato de Prestagéo de Servigo;

11.3.2. O responsavel técnico acima elencado devera pertencer ao quadro permanente do licitante, na data
prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, o sécio que comprove seu vinculo por intermédio de
contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servigos com contrato escrito firmado com o licitante.

11.4. Justifica-se a inclusdo das condi¢gbes para assinatura do contrato em razao das particularidades e da
elevada criticidade do objeto contratado, que envolve a guarda, o tratamento arquivistico, a movimentagéo, a
recuperacao e a preservacdo de aproximadamente 3 (trés) milhdes de prontuarios médicos pertencentes ao
Hospital Materno Infantil Presidente Vargas, documentos que contém dados pessoais sensiveis, protegidos pela
Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD). A exigéncia de verificagao prévia das
instalagdes da futura contratada, mediante vistoria in loco, possui carater preventivo e visa assegurar que a
empresa vencedora dispde, efetivamente, de estrutura fisica, operacional e de seguranca compativel com a
execugao do objeto, evitando risco de contratagcdo de empresa sem capacidade material para a adequada
preservacao do acervo documental.

eil Documento assinado eletronicamente por Carlos Emerson Cabral Pedroso, Chefe de Unidade, em
_;gmtu:‘ LI.‘?'__IY 20/05/2026, as 08:40, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal
| eletrdnica 18.916/2015.
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