G Serpro

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICACAO DO CLIENTE”, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regera pelas disposicdes das Leis n® 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descri¢cao dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1 Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n° Contrato sem
dotacdo orcamentaria..

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢cdes de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTACAO

3.1 Esse contrato € celebrado por dispensa de licitagdo, com base no disposto no inc.
IX, art. 75, da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1  Este servico é classificavel como de natureza de prestacao continuada.
5 DO REGIME DE EXECU(;AO

5.1 O regime de execucdo deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGACOES
6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Assegurar as condi¢cdes necessarias para a execu¢do dos servigos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacao descritos no anexo
“Descricao dos Servicos”, qualquer alteracao que possa impactar a execugcao dos
servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacoes.

Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

O CLIENTE compromete-se a ndo armazenar ou reproduzir os dados e
informacbes obtidos por meio dos servicos contratados, salvo quando tal
armazenamento ou reproducéo:

6.1.5.1.1 decorra da razoavel fruicdo dos servi¢cos, sendo indispensavel para o exercicio

regular de suas atividades; ou

6.1.5.1.2 seja exigido por obrigacéo legal ou regulatoria.

6.1.5.2 Nessas hipoteses, o CLIENTE deverd manter registros internos dos acessos,

6.1.6

finalidades e fundamentos legais que justifiquem tal armazenamento, podendo
ser solicitado a prestar informacdes ao SERPRO, a qualquer tempo, para fins de
auditoria, responsabilidade compartiihada ou fiscalizacdo pelos 6rgdos de
controle.

N&o utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qgual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Cédigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

S&o obrigacdes do SERPRO:

Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicbes necessarias para a utilizacdo dos servigcos
contratados.

Enviar, por meio eletrbnico, relatério de prestacdo de contas discriminando o0s
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estarédo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condicbes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracao
Publica Federal.
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6.2.4

7.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.3

Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicos.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

As condicdes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descricao dos Servigos” deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informacao trocada entre si em relagdo a presente prestacao de servigos,
bem como toda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecédo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a confidencialidade e a nédo divulgagdo de informacgdes, fica estabelecido
que:

Todas as informacdes e 0s conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacdes
e conhecimentos a terceiros nédo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

N&o sdo tratadas como conhecimentos e informagbes confidenciais as
informacfes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

Qualquer excecdo a confidencialidade sO sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacao
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizagéo se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacé&o Confidencial” significa
toda e qualquer informacgao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soOcios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

Todas as anotacfes, andlises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacfGes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacédo Confidencial” para os fins do presente contrato.

A informagé&o que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.
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8.4

8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

10

10.1

10.2

11
111

11.2

11.3

11.4

11.5

O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacéo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.

Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacédo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. Xl, da Lei n°® 9.279/1996.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agédo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

O SERPRO néo sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucéo.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Conforme dispde o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que seréo
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucdo do contrato e
realizardo a alocacao dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os locais de prestacao dos servigcos estdo especificados no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de 0,00 (Zero
Reais).

Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacdo dos servicos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatério
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacdes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigcos prestados.
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informac6es necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nao recebimento pelo CLIENTE, por -correspondéncia eletronica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentard de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE tera a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia Gtil do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagao/habilitacao/utilizacéo do servico.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacéo correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacao formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 Nao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipotese em que o
CLIENTE continuar& responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENCAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislagé&o tributéria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletrénico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestéo Tributéria
Superintendéncia de Controladoria
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SERPRO (Edificio SEDE)
Endereco: SGAN 601 — Modulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletronica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o ultimo signatario assinar.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execugcdo deste contrato estd programada em dotacdo
orcamentaria propria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para O exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: Contrato sem dotacao orcamentaria..

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacdo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacédo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratacéo se
daré da seguinte forma:

16.1.1 O reajuste dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da
Informacéao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo préprio se submetam & mesma sistematica de reajuste.

16.2 O reequilibrio econébmico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 6rgaos
ou entidades nédo integrantes do SISP no momento da contratacdo se dard da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracao do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em propor¢ao diéria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria sera o0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte formula:
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10
16.11

Ir=(1-1o0)/lo

R=VoxIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

Para o caso de utlizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n® 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

Apos efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

De acordo com o art. 2° da Lei n° 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicagoes.

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

O reequilibrio por meio de revis&o, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes ou n&do do SISP:

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordinério ou previsiveis porém de

17

17.1

consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencéo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da revisao retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
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18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19

19.1

19.2

20
20.1

20.2

20.3

Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressdo de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

DA RESCISAO

Os casos de rescisao contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE dever& abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de 6rgdo ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspenséo dos servicos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizacdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

Eventual rescisdo nao representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entao
prestados, conforme as condi¢des estabelecidas nesse contrato.

Condicdes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigcos” deste contrato.

DA COMUNICAGAO FORMAL

Sera considerada comunicac¢do formal toda e qualquer troca de informacgfes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descri¢ao dos Servigos” deste contrato.

O CLIENTE dever4 comunicar as atualizagbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunica¢gdes que sejam
relacionadas aos servigos deste contrato.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Eventual aplicacdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.
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20.3.1 Constituir&:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecucdo parcial ndo
reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢cdes contratuais.

20.3.1.3 Inexecucéao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estara sujeito a
aplicacdo das sancdes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa ndo
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigagbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucdao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucéo total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugdao total substitui a multa por inexecucgéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenga, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecao de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispbe a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacbes
pessoais, evitando assim a suspensao contratual do presente contrato.
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22
22.1

DA LEI ANTICORRUPCAO E DO PROCESSO DE INTEGRIDADE

As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes
comerciais, comprometem-se a observar e cumprir a Lei n°® 12.846/2013 (“Lei
Anticorrupcéo Brasileira”), regulamentada pelo Decreto n° 11.129/2022, e, no que
Ihes forem apliciveis, as legislagbes internacionais e os tratados internacionais
assumidos pelo Brasil, em especial a Convencdo Interamericana Contra a
Corrupgéo (Convencédo da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a
Convencao das Nacgbes Unidas contra a Corrupcdo (Convencdo das Nacoes
Unidas), promulgada pelo Decreto n°® 5.687/2006, e a Convencao sobre o Combate
a Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacfes Comerciais
Internacionais (Convencao da OCDE), promulgada pelo Decreto n°® 3.678/2000.

22.1.1 O descumprimento da Lei Anticorrupcdo Brasileira e do seu decreto

22.2

22.3

22.4

22.5

23
23.1

regulamentador podera ensejar a rescisdo motivada do presente contrato, a
instauracdo de processo administrativo para apuracdo de responsabilidade dos
envolvidos e, se for o caso, a aplicacdo de san¢bes administrativas porventura
cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na
esfera judicial, nos termos dos artigos 6°, 8°, 18 e 19 da Lei n°® 12.846/2013.

As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes
comerciais, comprometem-se, quando for aplicavel, a observar e cumprir 0s
dispositivos da Lei n°® 9.613/1998 ("Lei de Lavagem de Dinheiro"), alterada pela Lei
n® 12.683/2012, assim como a adotar e manter praticas de prevencao a lavagem
de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem conhecer e, no que for aplicavel a relacdo contratual com o
SERPRO, agir em conformidade com a Politica de Integridade e Anticorrupgédo do
Serpro, o Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e o Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade do Serpro, disponiveis em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-
integridade.

O CLIENTE esta ciente de que o SERPRO podera realizar, previamente a
assinatura do contrato e, a qualquer tempo durante a vigéncia da relagcao
contratual, avaliacdo de integridade para as contratacfes de produtos e servicos
gue envolvam dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, nos termos da
Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes, a qual esta disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-
integridade.

As PARTES comprometem-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais,
durante a vigéncia da relacao contratual, de forma ética, integra, transparente e em
conformidade com a legislacéo vigente.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo n&o apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiquem ou
fundamentem a elaboragao de Matriz de Riscos para o contrato.
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24
24.1

25
25.1

26
26.1

27
27.1

27.2

28
28.1

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposices
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

DA MEDIAGCAO E CONCILIAGCAO

Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submisséo
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacéo e Conciliacdo competente.

DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrénicos, tecnoldgicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacao fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

Considera-se que a celebragédo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

DA PUBLICACAO

Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lei n. 14.133/2021.

Ajustadas as condicfes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
os termos deste contrato.
Porto Alegre/RS, 8 de outubro de 2026

ANDERSON ROBERTO GERMANO ‘
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
CPF DATA

.. 641859 2026 Oct 15 RAPHAEL CORREA DE CARVALHO

CPF
102.457.127-04

A conformidade com a as: pode ser verificada e
https:/serpro.gov.br/assinador-digital

Nesirsarprs govirasinaser g U™ @y serpro
ANDERSON ROBERTO GERMANO RAPHAEL CORREA DE CARVALHO
Gerente de Departamento Gerente de Diviséo
SERPRO SERPRO

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Verséo do Contrato: 20260914.2013 Péagina 11/59



r Documento assinado digitalmente
ub ANA MARIA PELLINI
Data: 19/10/2026 15:13:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANA MARIA PELLINI <Duplo clique para preencher>
CLIENTE CLIENTE (Opcional)

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
ROGES HORACIO GRANDI

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: r e
https:/serpro.gov.br/assinador-digital J Serpro

Testemunha Testemunha
Nome: ROGES HORACIO GRANDI Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: 429.026.140-04 CPF: <Duplo clique para preencher>
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11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovacéo da Minuta: 0613/2026

DAS DEFINICOES BASICAS

7

Partes: todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

Cliente: pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

Loja SERPRO: website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletrénico: https://loja.serpro.gov.br.

Central de Ajuda: website de informacdes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

Area do Cliente: canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questdes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

API (Interface de Programacao de Aplicagbes): Conjunto de rotinas e padroes
estabelecidos para integracdo entre sistemas, permitindo 0 acesso a
funcionalidades especificas da solucao.

Canal de disponibilizacdo: Meio pelo qual os relatérios e informacbes sao
entregues ao cliente, como portal online ou e-mail.

Consumo: Quantidade de recursos ou servicos utilizados pelo cliente dentro do
periodo estabelecido.

Faturamento: Valor total cobrado ao cliente com base no consumo dos servi¢os ou
produtos.

Periodicidade: Intervalo de tempo definido para a geracdo e disponibilizacdo dos
relatorios (ex.: mensal, trimestral).

Portal do cliente: Plataforma online dedicada ao cliente, onde sao disponibilizados
relatorios, informacdes de consumo e desempenho da solucao.

Prestacdo de contas: Processo de informar e detalhar ao cliente o uso dos
servigos, recursos consumidos e valores faturados, por meio de relatorios
periodicos.

Relatorio consolidado: Documento que reune informacdes agrupadas de varios
periodos ou transacdes, facilitando a andlise global dos dados.

Relatério de consumo: Documento que detalha o volume de recursos ou servigos
utilizados pelo cliente em determinado periodo.

Relatorio de desempenho: Documento que apresenta indicadores de eficiéncia e
gualidade dos servigos prestados ao cliente.

Transacdo: Operacéo individual registrada no sistema, que pode envolver consumo
de recursos, movimentacgao financeira ou outra acao relevante.
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1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

2.2

2.3

Contas de custddia: conta de natureza transitoria utilizada no fluxo da solucdo para
fins de recepcdo, segregacdo e direcionamento dos valores decorrentes das
transacbes de pagamento, sem caracterizar depdsito, administragdo ou custodia
financeira por parte do SERPRO.

Checkout para Parcelamento: € uma oferta da plataforma Broker de Pagamentos
destinada a orquestragdo tecnologica e financeira, desenvolvida especificamente
para Clientes do segmento Publico que tratam processos de arrecadacdo ou
recolhimento de taxas. A oferta atua como camada tecnoldgica entre os sistemas
de arrecadacdo dos clientes e o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB),
principalmente no que tange a interacdo necessaria entre adquirentes,
subadquirentes, bandeiras de cartdo e instituicdes financeiras.

Checkout para Transferéncia Digital de Veiculos: € uma oferta da plataforma Broker
de Pagamentos destinada destinado a automacao da liquidacédo financeira dos
débitos e taxas que condicionam a transferéncia de propriedade veicular. Permite
gue os Detrans estaduais e distrital oferecam uma jornada digital integrada para
quitacdo de débitos vinculados ao veiculo, contemplando tributos, multas, taxas
administrativas, custos de vistoria e demais obrigacdes financeiras exigidas para a
conclusdo da transferéncia de propriedade. O servico atua exclusivamente na
camada financeira do processo de transferéncia, preservando integralmente os
procedimentos administrativos e regulatorios definidos pelos 6rgaos de transito e
pela regulamentacdo aplicavel. Ndo ha custodia ou intermediacdo do valor de
negociacdo entre comprador e vendedor do veiculo, sendo movimentados apenas

valores de natureza publica destinados aos entes arrecadadores.

Taxa de conveniéncia: percentual cobrado diretamente do contribuinte, no
momento em que este optar voluntariamente pelo parcelamento via cartdo de
crédito.

MDR (Merchant Discount Rate): refere-se a tarifa cobrada pelas bandeiras de
cartdo e credenciadoras, variando conforme a bandeira (Visa, Mastercard, Elo,
Amex), o tipo de cartdo utilizado pelo contribuinte e a volumetria processada.

DA DESCRICAO GERAL DO SERVICO

O Broker de Pagamento do Serpro (Serpro Pay) é uma solucdo projetada para
atender a diferentes cenarios e necessidades de clientes do Serpro nos segmentos
da administracdo publica, possibilitando sua instanciagdo parametrizada para
setores especificos, e em outros produtos desenvolvidos pelo Serpro. Seu ponto de
partida € a modernizacdo dos processos financeiros nos segmentos de
arrecadacdo, oferecendo o parcelamento dos débitos, auditoria de ordem de
pagamentos e gestdo de antecipacéo de valores parcelados.

Como um ecossistema escalavel, o Broker do Serpro suporta uma ampla gama de
servicos, como arrecadacao de tributos, servicos urbanos e pagamento de tarifas
publicas. Sua arquitetura flexivel permite que cada instancia da solucdo seja
configurada para atender demandas especificas, maximizando a eficiéncia na
arrecadacao e simplificando a experiéncia do cidadao.

A solugéo nédo gerencia o fluxo de caixa do cliente e nem substitui quaisquer
parcelamentos administrativos (como o REFIS, por exemplo).
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.7.1
3.7.2

3.7.3

3.8
3.8.1

DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

A solucdo disponibiliza funcionalidades para implementacdo de um checkout
transparente para parcelamento de débitos e uma experiéncia mais integrada para
o cidadao, ao mesmo tempo que absorve riscos inerentes a pagamentos utilizando
cartbes de crédito.

Ao aderir a solugéo, o cliente passa a contar com uma interface responsiva de
checkout para realizar a incorporacdo em seus sistemas de arrecadacao. Apos a
implantagéo, o cliente estara habilitado a ofertar para o cidaddo o parcelamento de
seus débitos.

A solucdo permite ao CLIENTE oferecer aos contribuintes opgédo facultativa e
complementar de parcelamento, sem prejuizo dos meios tradicionais de
pagamento.

Ao pagar utilizando um cartdo de crédito, o cidaddo podera parcelar seu débito.
Apbs processo de checkout, o Serpro Pay, por meio da empresa parceira, realiza
toda a verificacdo necessaria para evitar fraudes e toda a intermedia¢céo para que o
pagamento seja processado.

Apés as garantias de processamento, a solucao realiza a liquidacao do débito e os
valores devidos séo creditados a conta de destino. Os valores sdo disponibilizados
para o cliente conforme processos bancéarios entre o cliente e seu banco
conveniado.

A confirmacgdo da transacdo com cartdo e de pagamento da divida pela empresa
parceira € disponibilizada no modulo de auditoria.

A solucéo néo se destina a:
Reter valores do cliente e ndo atua como instituicdo bancaria depositaria.

Definir quem deve pagar, quanto ou quando (ndo substitui os motores de célculo
de débitos utilizado pelo cliente).

Realizar cobranca ativa, negativacdo em birés de crédito ou gestdo de
parcelamentos de divida ativa (como o REFIS, por exemplo).

A solucéo consiste em SaaS disponibilizando API com as seguintes caracteristicas:
Caracteristicas tecnolégicas:

3.8.1.1 API-First & Webhooks: Integracdo via APIs RESTful que permitem ao cliente

disparar ordens de pagamento e receber confirmacées de liquidagcéo via
Webhooks com garantia de entrega.

3.8.1.2 Interface de Checkout White Label: O checkout é totalmente personalizavel via

CSS/Assets, mantendo a identidade visual do cliente. A autenticacdo via gov.br
eleva o nivel de confianga, reduzindo a fricgdo e o risco de phishing.

3.8.1.3 Comunicacdo Automatizada: Possibilidade de Integracdo com WhatsApp para

notificacbes ao cidaddo com informacfes de sucesso ou erro, envio de
comprovantes e links para acompanhamento em tempo real do status da
liquidacéo.
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3.8.1.4 Gestdo de Dados e BI: Painel administrativo dedicado, oferecendo visdo
gerencial completa sobre links gerados, pagamentos aprovados, e indicadores
de Business Intelligence.

3.8.2 Caracteristicas de Infraestrutura e Seguranca

3.8.2.1 Hospedagem em Nuvem Soberana: Manutencdo da stack tecnolégica em
servidores da Nuvem Soberana.

3.8.2.2 Motor Antifraude: Implementacéo de camadas de analise de risco e protecéo de
dados de forma transparente para o cliente (PClI Compliance).

3.8.2.3 Autenticacdo Segura: Integracdo com o barramento de identidade gov.br para
validacéo de acesso.

3.8.2.4 Experiéncia White Label Nativa: A interface de pagamento é totalmente
personalizavel, respeitando a identidade visual, cores e logotipos do cliente, o
gue reforca a legitimidade e a confianca do cidad&o durante a transacéao.

3.8.2.5 Arquitetura de Alta Disponibilidade e Nuvem Soberana: A aplicacdo é hospedada
na Nuvem Soberana do Serpro, utilizando infraestrutura sob gestdo nacional. O
parceiro pode utilizar solucbes terceiras para integracfes necessarias que
viabilizem a operacdo com demais agentes no sistema de pagamento.

3.8.2.6 A solucdo adota um modelo de camadas com balanceamento de carga e
servidores redundantes. Essa estrutura assegura a soberania dos dados e a
seguranca das informac¢des, mantendo o trafego e o armazenamento sob os
rigorosos protocolos de conformidade e governanca do Serpro, protegendo o
ativo informatico dos entes publicos e dos cidad&aos.

3.8.2.7 Seguranca Multicamada: O trafego é protegido (WAF/Proxy), garantindo
mitigacdo de ataques DDoS e ocultacdo de IPs de origem, além de utilizar
autenticacéo oficial via gov.br para o cidadao.

3.8.3 Funcionalidades de Orquestracao Financeira

3.8.3.1 Processamento de Multibandeiras: Habilitacdo para aceitacdo de cartbes de
crédito e débito das principais bandeiras nacionais e internacionais.

3.8.3.2 Orquestracao de Parcelamento: Viabilizacdo do parcelamento, com quantidade
de parcelas configuraveis pelo cliente.

3.8.3.3 Liquidacdo Direta: Garantia do pagamento do débito diretamente na conta
arrecadadora do cliente junto ao banco liquidante oficial.

3.8.3.4 Gestdo de Chargeback: Gestéo sobre contestacgdes e fraudes.

3.8.3.5 Split de Pagamento Dindmico: No momento da captura, a transacdo é
fragmentada: o valor do tributo € direcionado ao pagamento da divida na conta
indicada e a tarifa de servico é direcionada ao ecossistema do Broker.

3.8.3.6 Antecipacdo Compulsoria: Garantia de liquidez para o cliente de forma integral,
independentemente do nimero de parcelas escolhidas pelo cidadao.

3.9 Asolucao suporta 0 método de pagamento por cartdo de crédito.

3.10 O SERPRO néo integra o Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, n&o concede
crédito, nao realiza custédia de valores e ndo assume risco financeiro decorrente
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

de operagbes de parcelamento, inadimpléncia, chargebacks ou fraude. Tais
transacoes sdo operadas pelo parceiro indicado, sendo este o Unico garantidor da
operacéao perante o CLIENTE e os adquirentes.

O SERPRO nao responde solidariamente pelos atos, omissdes ou
inadimplementos do parceiro privado, ressalvados casos de culpa comprovada do
SERPRO na selec¢&o ou supervisédo do parceiro.

Em caso de mudanca de parceiro, o SERPRO se compromete a garantir
continuidade operacional e comunicara ao CLIENTE com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

O servico contempla, os seguintes moédulos funcionais:

| — Modulo de checkout para realizacdo de pagamentos;

Il — Gestéo de parcelamentos;

[Il — Gestéo de estornos e chargebacks;

IV — Camada de antifraude;

V — Auditoria de transacoes;

VI — Integracdes com sistemas externos;

VII — Painéis gerenciais e Business Intelligence (Bl);

VIII - Checkout para Transferéncia Digital de Veiculos.

O modelo de negécio da solucdo possui as seguintes fases de entrega:

I- Implantacdo: Uma vez assinado o contrato entre o0 SERPRO e o0 seu cliente,
inicia-se a fase de implantacdo. Esta fase é o marco da transicéo da solucao para o
ambiente de producédo definitivo, onde a Parceira apoia o cliente na ativacao final
das chaves de API e nas personaliza¢des necessarias.

[I- Treinamento: Esta etapa consiste na reunido de boas-vindas e treinamento
técnico para os administradores do cliente sobre como acessar a solucdo e as
melhores préaticas de uso da ferramenta. O foco do treinamento é capacitar a
equipe do cliente na gestdo do ciclo de vida dos pagamentos e na interpretacao

dos dados gerenciais. Esta contemplado uma turma de até 30 alunos.

lll- Handover: Apos finalizado o processo de treinamento, é efetuado o handover
para o time de Operacdo e Suporte. Esta transferéncia envolve a entrega da
documentacédo detalhada da integragdo com a API, a transferéncia interna de
conhecimento sobre as parametrizacdes de cada cliente e a realizacdo de uma
reuniao de apresentacédo entre o time de suporte especializado.

IV- Consultoria: A consultoria técnica sera ofertada sempre que houver necessidade
de integragbes avancadas, desenvolvimento de funcionalidades especificas ou
automacdes adicionais. Isso permitira que a solucdo evolua conforme a
complexidade do cliente, com base em boas praticas e padrdes tecnoldgicos. Vide
APENDICE - CATALOGO DE SERVICOS — CONSULTORIA. A consultoria €
cobrada por hora.

O CLIENTE ter& acesso via Portal do Serpro Pay as seguintes informacdes:

3.15.1 Volume Total de Arrecadacao: Consolidacao dos valores principais liquidados;
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3.15.2 Perfil de Parcelamento: Distribuicdo percentual das operacdes por nimero de
parcelas escolhidas e tipo de pagamento;

3.15.3 Performance do Checkout: Taxa de conversao e volume de operac¢des concluidas
Ccom sucesso.

3.16 Critérios de Elegibilidade para transacéo parcelada:

3.16.1 O parcelamento estard disponivel para qualquer valor, salvo limitacdes técnicas
ou regulatorias especificas.

3.16.2 O parcelamento podera ser realizado em até 21 (vinte e uma) vezes, respeitadas
as condicOes contextuais de mercado e a especificacédo ou limitacdo definida pelo
CLIENTE.

3.16.3 O contribuinte deve possuir cartdo de crédito valido e ndo estar em situacédo de
restricdo junto ao sistema financeiro.

3.17 Liquidacao da transacao:

3.17.1 O valor integral do débito sera liquidado via pix ou linha digitavel, conforme
indicado pelo CLIENTE na configuracéo do Link de Checkout.

3.17.1.1 Para garantir o pagamento e a integridade da arrecadacéo, a solucdo utilizara
Instituicdes Financeiras parceiras, operando sem qualquer retencéo de valores
pela empresa parceira do SERPRO.

3.17.2 Aliquidacdo ocorrera em até 2 (dois) dias Uteis apds a confirmacédo da transacéo
pelo contribuinte, salvo atrasos decorrentes do sistema financeiro ou do banco do
CLIENTE.

3.18 Fluxo Financeiro:

3.18.1 Na&o havera transito de recursos financeiros pelas contas do SERPRO, garantindo
segregacao total de responsabilidades;

3.18.2 O parceiro privado é responsavel pela custédia, liquidacdo e reconciliacdo de
valores;

3.18.3 Cada transacédo sera rastreavel por meio de identificador unico (ID de transagéo).
3.19 Alocacao de Riscos:

3.19.1 O CLIENTE néo assume qualquer risco financeiro, incluindo:

3.19.1.1 Inadimpléncia: Risco de ndo pagamento das parcelas pelo contribuinte;
3.19.1.2 Chargeback: Risco de contestacao de transacao junto ao banco/bandeira;
3.19.1.3 Estornos: Risco de devolucao de valores por erro ou fraude;

3.19.1.4 Falhas de Liquidagao: Risco de atraso ou falha na transferéncia de valores;
3.19.1.5 Fraude: Risco de transac¢des fraudulentas ou n&o autorizadas;

3.19.1.6 Variacdo Cambial: Risco de variacdo de taxa de cambio (se aplicavel).

3.19.2 Todos os riscos acima listados sdo de responsabilidade exclusiva do parceiro
privado especializado, que mantém seguros e provisdes adequadas.
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3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

O CLIENTE tera acesso ao sistema "dashboard" disponibilizado pelo SERPRO,
permitindo o acompanhamento em tempo real de todas as operacdes
processadas;.

Sera apresentado ao contribuinte TERMO DE UTILIZACAO E TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS similar ao do respectivo apéndice deste anexo.

As transferéncias internacionais sao regulamentadas conforme o termo aditivo
firmado entre 0 SERPRO e o parceiro Pronto Paguei, cuja cépia encontra-se como
apéndice deste anexo.

A critério das PARTES, a solucao podera contemplar provisoriamente a modalidade
de suporte presencial dos servigos, mediante a utilizagdo de ponto fisico de suporte
disponibilizado pelo CLIENTE em suas dependéncias.

A instalacdo de cada ponto de suporte fica condicionada a prévia analise de
viabilidade econémica, a ser realizada pelo SERPRO, considerando, entre outros
critérios, o volume estimado de atendimentos de suporte e de transacdes no local,
a arrecadacao projetada, o fluxo de publico, a infraestrutura disponivel e os custos
de pessoal envolvidos no suporte.

A solicitacdo do CLIENTE devera ser formalizada por escrito, com indicacdo do
local pretendido, e 0 SERPRO tera o prazo de até 15 (quinze) dias uteis para
manifestar-se pela aprovacéo ou ndo da instalacdo. A ndo aprovacgao, devidamente
justificada, ndo caracteriza descumprimento contratual nem gera qualquer énus ou
penalidade ao SERPRO. Uma vez aprovado o ponto, o inicio da atividade
presencial ocorrerd& em prazo nao inferior a 15 (quize) dias Uteis contados da
aprovacao.

O SERPRO poderé, a qualquer tempo, reavaliar a viabilidade econdmica de ponto
ja instalado e, constatada a inviabilidade, propor ao CLIENTE a sua desativacao,
mediante comunica¢do com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Os atendimentos de suporte fisico serdo realizados em espagos especificamente
destinados para este fim, observando-se rigorosamente o horario de funcionamento
e 0 expediente do CLIENTE.

Os profissionais de suporte presencial pertencerdao exclusivamente aos quadros da
Parceira. Todo o Onus decorrente da contratacdo, remuneragdo, encargos
trabalhistas, previdenciarios e securitarios desses profissionais ndo sera de
responsabilidade do CLIENTE, ndo cabendo qualquer repasse de custos ou
responsabilidade financeira ao CLIENTE.

A atuacdo desses profissionais ndo gera, sob qualquer hipétese, vinculo
empregaticio, funcional ou de subordinagdo com o CLIENTE.

Cabera ao CLIENTE assegurar apenas as condicbes e a infraestrutura béasica
necessarias para a viabilizacdo deste suporte (espaco fisico e conectividade),
conforme a obrigacdo geral de assegurar as condicdes para execucao dos
servicos.
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4 DAS PARCERIAS E OU SUBCONTRATAGCOES

4.1 Toda a comunicacdo do CLIENTE relativa aos servigos contratados descritos neste
Anexo, inclusive nas hipoteses de parceria ou subcontratacdo, devera ser dirigida
exclusivamente ao SERPRO.

4.2 Da Parceria

4.2.1 A prestacdo dos servicos por parte do SERPRO envolvera etapas a serem
cumpridas por parceiros negociais, com amparo no artigo 28, 8§ 3°, |l e § 4° da Lei
n. 13.303/2016, sem transferéncia da responsabilidade perante o CLIENTE.

4.2.2 A eventual atuacdo de parceiros tem por objetivo complementar aspectos
técnicos, operacionais ou tecnolégicos da execucdo, sem transferéncia da
responsabilidade contratual perante o CLIENTE.

4.2.3 A responsabilidade perante as instituicbes reguladoras do servico em questao
sera atendida por meio do parceiro abaixo identificado:

4.2.3.1 CNPJ: 33.595.865/0001-05

4.2.3.2 Raz&o Social: PRONTO PAGUEI GESTAO FINANCEIRA SA

5  DAS CONDIGCOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTAGAO DO
SERVICO

5.1 Condicdes gerais da prestacao

5.1.1 O servico de Broker de Pagamento sera disponibilizado na modalidade Software
como Servi¢o (SaaS), hospedado em ambiente de nuvem soberana do SERPRO,
com acesso remoto e continuo pelo CLIENTE, mediante integracao sistémica.

5.1.2 O prazo de disponibilizacdo do servi¢co observara os seguintes parametros:

| —até 15 (quinze) dias uteis, para implantacdes padrao;

Il — até 30 (trinta) dias uteis, para cenarios com maior complexidade de integracéo.
5.1.2.1 Fatores que influenciam no prazo acima:

Homologacdo Bancéaria: O tempo de resposta do banco liquidante oficial para
aceitar as instrucdes de split de pagamento.

Maturidade do Legado: A capacidade do sistema do Cliente em consumir 0s
endpoints da API e tratar os webhooks de retorno.

Customizacao White Label: Complexidade das regras de negocio especificas para
a interface de checkout e mensagens de WhatsApp.

5.2  Requisitos técnicos minimos do servico

5.2.1 A solucdo opera com arquitetura baseada em integracdo por APIs seguras
(REST/Webservices), permitindo comunicagdo em tempo real entre os sistemas
do CLIENTE, instituicbes financeiras e demais componentes do ecossistema de
pagamento.
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6.2

6.3

6.4

DA PRECIFICACAO

A remuneracdo da solucdo, exceto consultoria, sera realizada por meio de taxa
e/ou tarifa incidente sobre as transacfes processadas, suportada pelo usuério final
no momento do pagamento, ndo havendo cobranca direta ao CLIENTE.

Os pregos e quantidades estimadas para consultoria, quando aplicavel, estéo
descritos no ANEXO — RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES.

A contabilizacao é feita por horas estimadas e grau de complexidade (Baixa, Média
ou Alta), conforme definido no Catalogo de Servicos.

A receita decorrente, da parcela do servico ndo contemplada pela consultoria, sera
objeto de compartilhamento entre o0 SERPRO e os parceiros envolvidos, conforme
modelo de remuneracdo baseado no compartilhamento da receita gerada pela
operagédo da solucdo, na qual os valores arrecadados a partir das transacoes
realizadas sdo distribuidos entre as partes, conforme percentuais previamente
estabelecidos.

6.4.1 Ataxa de conveniéncia sera variavel conforme o nimero de parcelas.

6.4.1.1 Sera informada previamente e de forma clara e destacada ao contribuinte, antes

da confirmacédo da operacdo, em linguagem acessivel.

6.4.1.2 Nao podera ser alterada apés a confirmacao da operacéo pelo contribuinte.

6.4.1.3 Poderd ser revisada a qualquer momento sem aviso prévio, mediante analise de

custos operacionais e de mercado.

6.4.1.4 Para garantir o controle e a transparéncia, a solucdo fornece relatérios, em seu

Bl, com dados consolidados, como volume arrecadado, perfil de parcelamento e
desempenho das operacbes, permitindo o acompanhamento detalhado da
eficiéncia e da adesé&o ao servico.

6.4.1.5 No entanto, o parceiro, em conjunto com o SERPRO, assume o compromisso de

monitorar constantemente a volumetria transacional da operacao para:

6.4.1.5.1 Negociacdo com Bandeiras e Credenciadoras: Buscar reducdes progressivas

no MDR (Merchant Discount Rate) conforme o aumento do volume de
pagamentos.

6.4.1.5.2 Otimizacdo da Antecipacdo de Recursos: Utilizar a volumetria crescente para

negociar taxas de antecipagdo mais competitivas junto ao sistema financeiro.

6.4.1.5.3 Estruturacdo de Garantias: Implementar mecanismos de garantia mais

eficientes e baratos, permitindo a reducdo da margem de risco embutida nas
taxas mensais.

6.4.1.5.4 Beneficio ao Cidaddo: Repassar integralmente os ganhos de escala e as

melhorias nas condicdes de antecipacdo para a reducdo do custo total
acumulado, garantindo que o parcelamento de tributos permaneca como uma
alternativa justa e acessivel, facilitando a adimpléncia perante o erario publico.

6.4.2 A taxa de servico relativa a oferta "Checkout para Transferéncia Digital de

Veiculos" tem preco fixo ao cidadao de R$ 99,00 por transferéncia.
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6.5

7.1

10

10.1

O simulador de parcelamento incluira a taxa de conveniéncia no célculo das
parcelas, permitindo ao contribuinte visualizar o custo total.

DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO PAGAMENTO/COBRANCA

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard& um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servicos definidos neste contrato € exclusiva do
SERPRO e/ou de seus parceiros no desenvolvimento dos servigcos objeto do
presente contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderao ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Modulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Endereco: Regional SERPRO S&o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP

CEP: 04766-900

DOS NIVEIS DE SERVIGO

Os niveis de servico acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a seguir:

COD

Indicador Meta Avaliacao Desconto

NS.01

0,5% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

0, *%
de acesso ao servigo(24h)* 98% Mensal

10.2

10.3

11
111

A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do
servico, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como
aguelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacéao.

N&o sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgao
ou degradacado do servico, programada ou nao, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operacéo do CLIENTE.

DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
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11.2

11.3

114

11.5

11.6

por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

Serad aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovacdo por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificagdo do acionamento e a descricao da
ocorréncia.

Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagdo do servico prestado.

Os acionamentos terdo as seguintes classificagbes quanto a prioridade de
atendimento:

Severidade Descricao

Tipo de
Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo fagcam parte da
operacdo normal de um servico e que causem ou venham a
causar uma interrup¢ao ou reducéo da qualidade de servico
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificaréd este acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitacéo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitagéo.

Média Remoto

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo

afetem a operacao do sistema (habilitacdo de usuarios, etc). O
Baixa tratame,nFo de acionamento dg severidgde t~)aixa seré.realizado Remoto
em horario comercial, por meio de solicitacao de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a

complexidade técnica da solicitagao.

12

12.1

13

13.1
13.2

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

DOS NORMATIVOS COMPLEMENTARES

Resolucdo BCB n° 522/2025
Resolucdo BCB n° 150/2021
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13.3 Resolugdo CONTRAN n° 809/2020
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11

2.2

2.3
23.1

2.3.2

APENDICE - CATALOGO DE SERVICOS - CONSULTORIA
FINALIDADE

Este Catalogo possui o conjunto de atividades de consultoria técnica, estratégica e
operacional definidas para os Servigos de Apoio Técnico Especializado do Serpro
Pay, garantindo que o Ente Publico extraia a maxima eficiéncia na arrecadacéo e
conciliagao financeira.

DEFINICOES DESTE APENDICE

Tipo de Demanda:

Rotineira: Atividade executada de forma recorrente, com frequéncia definida ou sob
demanda continua, inserida na operacao regular do servico;

Esporadica: Atividade pontual, de execucdo isolada ou baixa recorréncia,
usualmente associada a uma necessidade especifica do 6rgéao;

Por Projeto: Atividade com escopo previamente definido e associado a entregas
Unicas, normalmente em carater planejado e com cronograma proprio.

Perfil Minimo Profissional: Classificacdo que define o nivel minimo de qualificacédo
técnica exigida para a execucdo da atividade, considerando a complexidade
técnica da tarefa, o volume de esforco e o grau de autonomia necessario. A
alocacdo de perfis deve buscar o equilibrio entre aderéncia técnica e
economicidade, evitando superdimensionamento de mao de obra qualificada em
tarefas operacionais ou estruturadas.

Defini¢cbes dos Perfis Técnicos:
Analista Janior

Perfil: Profissional em inicio de carreira, com conhecimento basico da area e ainda
em desenvolvimento técnico. Atua preferencialmente em tarefas operacionais,
documentadas e supervisionadas.

Atuacdo tipica: Execucdo de atividades repetitivas, apoio em processos definidos,
configuracéo inicial de sistemas, testes de baixa complexidade.

Autonomia: Baixa. Atua sob orientacdo e supervisao continua.
Tempo de experiéncia: Até 2 anos.
Analista Pleno

Perfil: Profissional com dominio intermediario da é&rea, capaz de atuar com
autonomia em atividades rotineiras ou de média complexidade.

Atuacdao tipica: Levantamento de requisitos, construcdo de documentacao técnica,
execucao de testes funcionais, acompanhamento de entregas, suporte a usuarios,
relatérios analiticos.

Autonomia: Média. Executa tarefas com independéncia, mas com supervisdo
eventual.

Tempo de experiéncia: De 2 a 5 anos.
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2.3.3 Analista Sénior

Perfil: Profissional com dominio amplo da area e capacidade de andlise critica,
tomada de decisédo e resolucédo de problemas complexos.

Atuacao tipica: Definicdo de solucdes, revisdo de arquitetura, analise de impacto,
conducdo de reunides estratégicas, elaboracdo de planos, integracdo entre
equipes.

Autonomia: Alta. Atua como referéncia técnica e mentor de perfis mais juniores.
Tempo de experiéncia: Acima de 5 anos.

2.4  Especialista ou Consultor Sénior
Perfil: Profissional com conhecimento profundo e reconhecido em um dominio
especifico, normalmente atuando em situacdes de alta criticidade ou exigéncia
estratégica.
Atuacado tipica: Elaboracdo de estratégias de transformacéo digital, auditorias
técnicas, validacdo de arquitetura de sistemas, atuacdo em projetos criticos de
seguranca, integracao ou inovacao.
Autonomia: Total. Atua com independéncia e influéncia em decisdes
organizacionais.
Tempo de experiéncia: Geralmente acima de 8 a 10 anos, com historico de
lideranga técnica comprovada.

3 REGRAS PARA APLICACAO NO CATALOGO

Perfis sdo atribuidos com base na natureza da atividade e seu grau de complexidade, e
nao exclusivamente pela quantidade de horas.

Atividades extensas, porém operacionais, podem ser atribuidas a perfis Junior ou Pleno.
Demandas complexas, estratégicas ou que exijam visao sistémica devem ser atribuidas a
perfis Sénior ou Especialista.

3.1 Prazo Maximo de Execucao
Estimativa em dias corridos para a conclusdo da atividade, contados a partir do
aceite formal ou da data acordada em plano de trabalho. Pode variar conforme
cronogramas acordados em Ordem de Servico. O prazo € relacionado a carga
horaria de referéncia (Horas) atribuida a atividade.

3.2 Metodologia de Calculo — Prazo Maximo de Execucdo:
O prazo maximo de Execucédo é estimado a partir da carga horéaria prevista para a
atividade e da complexidade da demanda, utilizando um fator de produtividade
conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 - Fator de Produtividade

Complexidade Fator de Produtividade (horas/dia ttil)

Baixa 6 horas/dia

Média 4 horas/dia

Alta 2 horas/dia
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Formula aplicada: Prazo (em dias uteis) = Carga Horaria Total + Fator de
Produtividade

Exemplo de calculo: Uma atividade de alta complexidade com 24 horas de carga
horéaria: 24 / 2 - horas/dia = 12 dias uteis.

Justificativa do modelo:

A aplicacdo de um fator de produtividade menor em atividades mais complexas
considera que tais demandas exigem maior grau de analise, validacao, interacao
com o cliente e revisao continua. Essas caracteristicas impactam diretamente na
guantidade efetiva de horas de trabalho produtivo por dia, sem prejuizo a qualidade
da entrega. Além disso, perfis especializados frequentemente se dividem entre
multiplas tarefas criticas, o que naturalmente limita sua dedicacdo continua em
uma unica atividade.

Critério de Complexidade:

Peculiar: Aplicada a atividades que, mesmo n&o permitindo variagdo de
complexidade, demandam conhecimento técnico especializado e dominio
aprofundado da solucdo. Trata-se de atividades pontuais, mas de alta relevancia,
impacto ou criticidade, que justificam tratamento exclusivo na definicdo do esforgo
e na alocacdao de profissionais qualificados.

Singular: Classificacdo utilizada quando a atividade apresenta uma Unica
complexidade prevista, ndao comportando variagbes de escopo ou esforco
estimado. Indica padronizagéo do servico prestado.

Complexidade:
Baixa: Envolve esforco técnico reduzido e pouca complexidade na execucéo.

Média: Envolve esfor¢co técnico moderado, com maior analise ou interagdo com
sistemas e processos.

Alta: Exige conhecimento técnico aprofundado, interagdo com multiplos atores e
possivel impacto estratégico.

Muito Alta: Alta complexidade técnica ou organizacional, podendo envolver
atividades criticas ou de larga escala.

Variavel: Complexidade dependente de critérios definidos, como numero de itens
ou ac¢les a executar (ex.: numero de configuragdes, projetos ou requisitos).

Metodologia Tradicional (Waterfall ou Cascata) — Documentacao

Abordagem sequencial e estruturada, onde a documentacdo de requisitos €
elaborada de forma completa e detalhada no inicio do projeto. Os documentos
produzidos incluem: Documento de Requisitos Funcionais, Documento de Visao,
Especificacdes Suplementares, Casos de Uso e Diagrama de Fluxos. A aprovacao
formal antecede o desenvolvimento, oferecendo uma base estavel para as etapas
seguintes.

Metodologia Agil — Documentacéo

Focada em entregas iterativas e incrementais, a documentacéo é feita de forma
simplificada e continua, priorizando a comunicagdo direta e a adaptacao ao longo
do tempo. Utiliza como principal artefato a Histéria de Usuario, que descreve de
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forma objetiva a necessidade de negécio a ser implementada. A documentacéo é

enxuta, suficiente para

guiar o time no curto prazo e ajustada conforme o

aprendizado com o cliente.

CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

Atividade:

Customizacao de Regras de Negdcio e Filtros de Excecao

Descricéo:

Adequacédo da légica do checkout para atender a particularidades de
legislacbes locais ou excegdes tributarias especificas do Ente
Pudblico (ex: criacdo de filtros para bloqueio seletivo de débitos
especificos ou fluxos de parcelamento diferenciados por categoria
de tributo).

Tipo de demanda:

Por projeto

Produto:

Relatério de parametrizacao légica e validagdo de ambiente.

Critério de complexidade:

Alta

Horas:

40 horas

Prazo méximo de execucao:

20 dias uteis (40h / 2h por dia)

Perfil minimo profissional:

Analista Sénior

Atividade:

Consultoria de Inteligéncia e Estratégia de Arrecadacao

Descricéo:

Suporte consultivo a alta gestao do 6rgdo (ex: Direcdo Financeira do
Detran) para andlise de comportamento do contribuinte. Sugestédo
de ajustes estratégicos (ex: impacto de campanhas de parcelamento
e andlise de elasticidade da adimpléncia) visando maximizar o VGV
arrecadado.

Tipo de demanda:

Por Projeto/Planejamento.

Produto:

Relatério de Planejamento Estratégico com foco em Reducado de
Inadimpléncia.

Critério de complexidade:

Alta

Horas:

60 horas

Prazo méaximo de execucao:

30 dias uteis. (60h / 2h por dia)

Perfil minimo profissional:

Especialista ou Consultor Sénior

Atividade:

Capacitacao Avancada e Transferéncia de Conhecimento

Descricéo:

Workshops e treinamentos imersivos para as equipes técnicas e
financeiras do 6rgdo. Foco em topicos avancados como:
ecossistema de pagamentos (SPB), fluxo de conciliagdo bancaria via
SLC/Nuclea e gestdo de estornos. Excede o suporte operacional
bésico incluido na licenga.

Tipo de demanda:

Por Projeto/Planejamento.

Produto:

Ata de treinamento, material didatico e certificagdo de participacao.

Critério de complexidade:

Alta

Horas:

16 horas

Prazo méximo de execucdo:

8 dias uteis. (16h / 2h por dia)
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Atividade:

Capacitacao Avancada e Transferéncia de Conhecimento

Perfil minimo profissional:

Analista Pleno

Atividade:

Customizacdo de Dashboards de Bl e Relatérios sob Demanda

Descricéo:

Desenvolvimento de visdes customizadas no Business Intelligence
(Bl) para atender necessidades especificas de auditoria, fiscalizagao
ou monitoramento gerencial que ndo constam no painel padréo da
solucao.

Tipo de demanda:

Por Projeto/Planejamento.

Produto:

Dashboards personalizados liberados no ambiente SaaS do cliente.

Critério de complexidade:

Alta

Horas:

32 horas

Prazo maximo de execucao:

16 dias Uteis. (32h / 2h por dia)

Perfil minimo profissional:

Analista Sénior
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APENDICE - TERMO DE UTILIZACAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(MODELO)
SERPRO PAY

Este Termo de Utilizacdo regula o uso da plataforma Serpro Pay, desenvolvida em
parceria entre o SERPRO, Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ sob o n°
33.683.111/0001-07 e a PRONTO PAGUEI GESTAO FINANCEIRA SA, Empresa Privada,
inscrita no CNPJ sob o n° 33.595.865/0001-05, destinada a mediacdo de pagamentos de
taxas e tributos. O presente termo informa como seus dados pessoais serdo coletados,
usados, compartilhados e protegidos quando vocé, cidaddo, utlizar a plataforma
disponibilizada a Instituicdo Arrecadadora.

1 DEFINIGOES

1.1 Serpro Pay: plataforma de mediacdo de pagamentos operada pelo SERPRO em
parceria com a Pronto Paguei.

1.2 Instituicdo Arrecadadora: entidade que registra o débito do cidad&o.

1.3 Controlador: a entidade que determina as finalidades e os meios do tratamento de
dados; neste contexto, a Instituicdo Arrecadadora.

1.4  Operador: a entidade que realiza o tratamento de dados em nome do controlador;
neste contexto, 0 SERPRO, no ambito da operacéo tecnoldgica da plataforma, e a
Pronto Paguei, no ambito do processamento de pagamentos, conforme suas
respectivas atribui¢cées contratuais.

1.5 Titular: vocé, cidadao que utiliza a plataforma.

1.6 Dados Pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel.

1.7 LGPD: Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

2 FINALIDADES DO TRATAMENTO

Ao aceitar este termo, vocé autoriza o tratamento dos seus dados pessoais para as
seguintes finalidades:

2.1 Processamento de pagamentos de débitos, taxas e tributos;

2.2 Emissao de comprovantes e recibos;

2.3 Verificacdo e validacdo cadastral para fins de seguranca e prevencéo a fraudes;
2.4  Comunicacdo sobre o status de pagamentos, notificacdes e atendimento;

2.5 Cumprimento de obrigacfes legais e fiscais por parte da Instituicdo Arrecadadora;
2.6  Melhoria e manutencéo da plataforma, incluindo andlises técnicas e estatisticas.

3 CATEGORIAS DE DADOS COLETADOS

Podemos coletar, conforme a necessidade e com base nas finalidades acima
relacionadas, os seguintes dados:

3.1 Dados de identificacdo: nome, CPF, data de nascimento;
3.2 Dados de contato: endereco, e-mail, telefone;
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3.3 Dados de pagamento: niumero de cartdo, dados bancérios, comprovantes;
3.4 Dados cadastrais especificos exigidos pela Instituicdo Arrecadadora;
3.5 Registros de acesso e logs para seguranca e auditoria.

4 BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

O tratamento dos seus dados sera realizado com fundamento em uma ou mais bases
legais previstas na LGPD, incluindo:

4.1 Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
4.2  Execucao de contrato ou procedimentos preliminares relacionados ao contrato;

4.3 Legitimo interesse para prevencao a fraudes, seguranca da plataforma e melhoria
dos servicos;

4.4  Consentimento, quando exigido para finalidades especificas nédo cobertas por
outras bases legais.

5 COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Seus dados poderao ser compartilhados com:

5.1 Instituicdo Arrecadadora para fins de gestao e cobranca de tributos ou tarifas;

5.2 Prestadores de servigcos contratados para processamento de pagamentos,
hospedagem, seguranca e suporte técnico;

5.3 Autoridades publicas quando exigido por lei ou ordem judicial;

5.4 A parceira responsavel por etapas operacionais relacionadas ao processamento de
pagamentos no ambito da solucdo Serpro Pay..

O compartilhamento serd realizado mediante contratos que garantam obrigacées
de confidencialidade e seguranca compativeis com a LGPD.
6 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A transferéncia de dados para fora do Brasil ocorrera em conformidade com a LGPD,
mediante garantias contratuais adequadas e salvaguardas previstas na legislacéo,
especialmente de acordo com a Resolugao CD/ANPD n° 19/2024.

7 SEGURANGCA E RETENCAO
7.1 Medidas de seguranca: adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger

seus dados contra acesso nao autorizado, perda, alteracdo ou divulgacéo indevida.

7.2 Retencdo: os dados serdo mantidos pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades descritas, obrigacOes legais e fiscais, ou enquanto houver interesse
legitimo do controlador, observada a legislacéo aplicavel.

8 DIREITOS DO TITULAR

Vocé, como titular, tem os seguintes direitos, que poderdo ser exercidos junto ao
controlador ou por meio dos canais disponibilizados pelo Serpro Pay:

8.1 Confirmacao da existéncia de tratamento;
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8.2  Acesso aos dados;
8.3  Corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

8.4  Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessérios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

8.5 Revogacao do consentimento, quando aplicavel,

8.6 Informacéo sobre compartiihamento e sobre as entidades publicas e privadas com
as quais os dados foram compartilhados;

8.7 Reviséo de decisdes automatizadas que afetem seus interesses.
Para exercer seus direitos, utilize o canal de contato usual com o Encarregado de
Protecao de Dados Pessoais (DPO) da respectiva Instituicdo Arrecadadora.

9 RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Ao utilizar a plataforma, vocé se compromete a:

9.1 Fornecer informagdes verdadeiras e atualizadas;

9.2  N&o compartilhar credenciais de acesso;

9.3 Comunicar imediatamente qualquer uso indevido ou suspeita de violagcdo de
seguranca,

9.4 Respeitar as regras de uso da plataforma e as instrucbes da Instituicdo
Arrecadadora.
10 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

O SERPRO e a Pronto Paguei envidardo esfor¢cos para garantir a disponibilidade e
seguranca da plataforma. Nao serdo responsaveis por danos decorrentes de:
Uso indevido das credenciais pelo usuario;

10.1 Falhas de terceiros fora do controle das partes;

10.2 Atos de autoridades publicas ou for¢ca maior.
A responsabilidade civil serad limitada ao estrito cumprimento das obrigacdes
previstas em contrato e na legislagéo aplicavel.

11 ALTERAQéES DESTE TERMO

Podemos atualizar este termo para refletir mudancas legais, regulatérias ou operacionais.
Notificaremos 0s usuarios sobre alteracdes relevantes por meio da plataforma ou por
e-mail. A continuidade do uso do Serpro Pay apoés a atualizacdo implica aceitagdo do novo
termo.

12 FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

Este termo seré regido pelas leis brasileiras, em especial pela LGPD. Fica eleito o foro da
Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir eventuais controvérsias,
salvo disposicao legal em contrario.
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13 ACEITE DO TITULAR

Declaro que li, compreendi e concordo com 0s termos acima, autorizando o tratamento
dos meus dados pessoais conforme descrito.
Brasilia/DF
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APENDICE - TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PARCERIA

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PARCERIA CONFORME PROCESSO
ADMINISTRATIVO SERPRO-PON-2025/00003, QUE CELEBRAM ENTRE SI O
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) E A PRONTO
PAGUEI GESTAO FINANCEIRA S.A., VISANDO A ADEQUACAO A RESOLUCAO
CD/ANPD N° 19, DE 23 DE AGOSTO DE 2024, QUE APROVA O REGULAMENTO DE
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS E O CONTEUDO DAS CLAUSULAS-
PADRAO CONTRATUAIS

Pelo presente instrumento, que se constitui em Termo Aditivo ao Contrato de Parceria,
conforme o Processo Administrativo SERPRO-PON-2025/00003 firmado entre o Servi¢o
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), com sede na SGAN 601, Mddulo V,
Brasilia — Distrito Federal, inscrito no CNPJ n.° 33.683.111/0001-07, e PRONTO PAGUEI
GESTAO FINANCEIRA S.A, CNPJ n° 33.595.865/0001-05, com sede no SHIS QI 3 Bloco
J 2° Andar - Lago Sul - Brasilia - DF, pelos seus representantes ao final signatarios, as
Partes ajustam o seguinte:

CONSIDERANDO que as Partes celebraram previamente Contrato de Servicos que
permanecem em pleno vigor e efeito (“Contratos Existentes”);

CONSIDERANDO que a Resolugao CD/ANPD n° 19/2024, emitida pela Agéncia Nacional
de Protecdo de Dados (“ANPD”), estabelece as Clausulas-Padrao Contratuais (SCCs)
como reguladora das transferéncias internacionais de dados pessoais nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — “LGPD”);

CONSIDERANDO que as Partes reconhecem a necessidade de assegurar a
conformidade com as leis e regulamentacfes de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
as Clausulas-Padrao Contratuais (SCCs);

RESOLVEM, portanto, em consideracdo ao exposto e aos compromissos mutuos aqui
contidos, celebrar o presente Termo Aditivo ao Contrato de Parceria conforme Processo
Administrativo SERPRO-PON-2025/00003, composto pelo APENDICE, visando a
adequacéo Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024, conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA

Pelo presente Termo Aditivo, as Partes declaram que cumprem a legislagéo brasileira de
protecao de dados pessoais, especialmente a Lei n°® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD), bem como confirmam, em consonancia com as
consideracfes acima, a adequacdo aos termos da Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024,
expedida pela Agéncia Nacional de Prote¢céo de Dados (ANPD).

CLAUSULA SEGUNDA

As Partes, visando a adequacéo ao modelo de clausulas-padréo contratuais, consolidam
o APENDICE em anexo como parte integrante do presente Termo Aditivo, documento que
tornam publico, submissivel a fiscalizagéo da ANPD.
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CLAUSULA TERCEIRA

As informacdes nos campos informativos contidos na Clausula 1.1 do APENDICE
(‘Clausula Contratual Padrédo’) serdo substituidas pelas informac¢des de qualificacdo e
contato do contratante e cliente do Serpro Pay, conforme contrato principal, sendo este
ultimo enquadrado no papel de Exportador/Controlador e a Pronto Paguei declara exercer
o papel de Importador/Operador.

CLAUSULA QUARTA
O Serpro declara exercer o papel de Exportador/Operador no contexto de sua relacao
com a Pronto Paguei.

CLAUSULA QUINTA

As Partes concordam que:

(i) a finalidade principal da transferéncia internacional de Dados Pessoais € a
orquestracdo de pagamentos para o Setor Publico e execucdo de servicos conforme
preconizado no Contrato Principal;

(i) os Dados Pessoais transferidos serdo armazenados conforme especificado no
Contrato Principal e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e as
disposicdes do Aviso de Privacidade de cada Parte; e

(i) as categorias de Dados Pessoais transferidos sao aqueles referenciados no Contrato
Principal.

Estas informacgdes substituem a tabela descritiva contida na Clausula 2.1 do APENDICE
(‘Clausula Contratual Padrao’).

CLAUSULA SEXTA

Por ser a Pronto Paguei Importador/Operador, as Partes estabelecem a Clausula 3.1 do
APENDICE (‘Clausula Contratual Padrdo’) com a ‘Opc¢do B’, permitindo assim
Transferéncias Posteriores de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA

A Pronto Paguei descreve abaixo, a finalidade, categoria dos dados pessoais, tempo de
retencao e demais informacgdes da Transferéncia Posterior, de forma a atender a Clausula
3.1 do APENDICE (‘Clausula Contratual Padréo’).

Principais finalidades da transferéncia: Processar as transac¢des de pagamento de débitos
publicos iniciadas no checkout do SerproPay — autorizagdo, captura, liquidagéo,
prevencéo a fraude.

Categorias de dados pessoais transferidos: Dados de pagamento (PAN, bandeira,
validade, titular do cartdo) e dados transacionais (valor, parcelas, data/hora).

Periodo de armazenamento dos dados: Pelo prazo necesséario a finalidade e as
obrigac@es legais e regulatérias, observado o prazo de 5 anos para registros financeiros e
fiscais, findo o qual os dados sao eliminados ou anonimizados.

Outras informagdes: Transferéncias limitadas aos agentes da cadeia de pagamento

(Adquirentes (GetNet, Cielo, Fiserv), empresa homologadas pelo BACEN e bandeiras
Mastercard/Visa/Elo/Amex).
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CLAUSULA OITAVA A
Para os fins da Clausula 4.1 do APENDICE (‘Clausula Contratual Padréo’), no que tange
as responsabilidades, as Partes concordam ser a ‘Opc¢ao A’ aplicavel a esse contexto.

CLAUSULA NONA

A Pronto Paguei descreve abaixo quais sao as medidas de governanga e supervisdo de
Seus processos internos e quais sdo as medidas de seguranca técnicas e administrativas
aplicadas para garantir a seguranca das operacoes realizadas, a fim de atender a ‘Secéao
Il — Medidas de Seguranca’ presente no APENDICE (‘Clausula Contratual Padrao’).

Medidas de seguranca técnicas e administrativas, incluindo medidas para garantir a
seguranca das operacdes realizadas, tais como a coleta, a transmissdo e o
armazenamento dos dados:

— implementacdo e manutencdo de politicas e procedimentos de seguranca da
informacéo e protecdo de dados pessoais, compativeis com a natureza das operacfes
realizadas;

— adocao de controles de acesso légico, baseados no principio do menor privilégio, com
mecanismos de autenticacdo adequados e revisdo periddica de permissoes;

— utilizacdo de mecanismos de protecdo de dados, tais como criptografia ou técnicas
equivalentes, quando aplicavel, especialmente para dados em transito e armazenados;

— aplicacdo de controles de seguranca em redes, sistemas e aplicacdes, incluindo
protecdo contra acessos ndo autorizados, cbédigos maliciosos e exploracdo de
vulnerabilidades, com atualizacao peridédica dos ambientes;

— manutencdo de registros de acesso e de operacdes relevantes, bem como
monitoramento continuo para deteccao de incidentes de seguranca;

— estabelecimento de procedimentos de gestdo e resposta a incidentes de seguranca da
informacdo, contemplando identificacdo, contencdo, mitigacdo e comunicacdo as Partes,
quando aplicavel;

— adocdo de medidas de continuidade de negdcios e recuperagdo de desastres, visando
assegurar a disponibilidade e a integridade dos dados pessoais;

— implementacao de procedimentos de retencédo e descarte seguro de dados pessoais,
inclusive mediante eliminacéo, anonimizagcao ou bloqueio, conforme aplicavel,

— revisdo e atualizacdo periddica das medidas de seguranca adotadas, considerando a
evolucéo tecnolodgica, os riscos envolvidos e as orientacdes da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados — ANPD;

— conformidade com o Padrdo de Seguranca de Dados da Industria de Cartbes de
Pagamento (PCI-DSS), incluindo tokenizagcdo e n&o armazenamento de dados de
autenticacdo sensiveis do cartédo; e

— capacitacao periodica dos colaboradores e vinculacdo a termos de confidencialidade.

CLAUSULA DECIMA

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condicbes do instrumento objeto do
presente Termo Aditivo, prevalecendo o presente Termo Aditivo unicamente em caso de
eventual conflito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
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As Partes elegem o Foro da Comarca de Brasilia/DF para dirimir quaisquer questbes
decorrentes deste Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

O presente Termo Aditivo tera vigéncia a partir da data de sua assinatura e eficicia
imediata.

E por estarem justas e acordadas, assinam o presente Termo Aditivo, por meio de
assinatura eletrénica, para que surta seus efeitos juridicos e legais.
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0119/2026

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢gGes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definigdes:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territorio nacional.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracbes
posteriores (Lei n © 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

Servigo — refere—se a contraprestacdo, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacéo dos servigos.

Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informagdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacbes do negodcio e ameacar a
prépria seguranca da informacéao, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacao pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, o0 mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n © 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador dos dados pessoais do
detentor da base de dados em questéo, controlados pela Unido, nos termos do
que dispde a LGPD;

Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus

proprios propoésitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um

2.3

3.1
3.1.1

3.1.2

Terceiro.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n. © 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados ou “LGPD ") e se obrigam a observar o dever de
protecdo de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos
meios digitais, comprometendo—se a cumprir todas as condi¢cbes e obrigacdes
dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sao deveres das PARTES:

Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7 °
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo o0s servigos;

Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucao tecnolégica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios

publicos ou qualquer indicagéo especifica de que tal investigacdo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informacédo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados

3.1.3

3.2
3.21

Pessoais da outra parte.

O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servigo
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

Séao deveres do CLIENTE:
Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e

as hipéteses legais para as quais utilizard os dados pessoais da solucdo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacgdes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao

CLIENTE informar ao Titular quando seus dados pessoais forem compartilhados
com outro Operador, quando isso ocorrer;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador dos dados pessoais

do detentor da base de dados em questdo € uma Empresa Publica Federal de
Tecnologia da Informacdo, responsavel por custodiar os dados pessoais
controlados pela Uniéao;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacdes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacfes ou conferéncias
que espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts. 7
° 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—a pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessérias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servico contratado e utiliza—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular d e direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessério para a prestacéo do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazao de determinacao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e
determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgédos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em gue esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucéo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instru¢dées documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servico, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servi¢co para fins de prevencao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasido em que devera notificar o CLIENTE.
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41.1

4.1.2

4.2

4.3

6.2

DOS COLABORADORES DO SERPRO

O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

Tenham conhecimento das obrigacfes do SERPRO, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8 °, da Lei 5.615/70.

O SERPRO nao podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do contetdo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante 0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que Ihe for
requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, 0
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotara medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecédo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco.

O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocdo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecéo contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliagcao de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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6.3

6.4

7.1

programa de seguranga da informagdo, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacéao.

Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacgdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagcdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SE RPRO nao
disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, devera envia—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que o SERPRO néo informard a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
gue notificara o CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais séo disponibilizados, serao
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condicbes e o0s limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manuten¢ado dos dados para cumprimento de obrigacao legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das PARTES, serédo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10.1

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisi¢oes dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca

10.2

10.3

11

111
11.2

11.3

114

11.5

alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdao adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo 1l da LAI.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposi¢coes sobre mediacéo e jurisdicao:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variagfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencdes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de
maneira como se a disposi¢ao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
Secao | - Informacdes Gerais

IDENTIFICACAO DAS PARTES

Pelo presente instrumento contratual, o Exportador e o Importador (doravante,
Partes), abaixo identificados, resolvem adotar as clausulas-padrdo contratuais
(doravante Clausulas) aprovadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), para reger a Transferéncia Internacional de Dados descrita na Clausula 2,
em conformidade com as disposi¢Oes da Legislacdo Nacional.

INFORMACOES DEFINIDAS CONFORME CONTRATO PRINCIPAL INCLUiDQ
NO PROCESSO DE CONTRATACAO NO QUAL ESSE APENDICE ESTA
INSERIDO, DE ACORDO COM ART. 9.1.

Nome:

Qualificagao:

Endereco principal:

Endereco de e-mail:

Contato para o Titular:

Outras informagodes:

( X') Exportador/Controlador () Exportador/Operador

INFORMACOES DEFINIDAS CONFORME CONTRATO PRINCIPAL INCLUiDQ
NO PROCESSO DE CONTRATACAO NO QUAL ESSE APENDICE ESTA
INSERIDO, DE ACORDO COM ART. 9.1.

Nome:

Qualificagao:

Endereco principal:

Endereco de e-mail:

Contato para o Titular:

Outras informagodes:

() Importador/Controlador ( X ) Importador/Operador

OBJETO

Estas Clausulas se aplicam as Transferéncias Internacionais de Dados do
Exportador para o Importador, conforme a descri¢cao abaixo.

Descricéo da transferéncia internacional de dados:

INFORMACOES DEFINIDAS CONFORME CONTRATO PRINCIPAL INCLUiDQ
NO PROCESSO DE CONTRATACAO NO QUAL ESSE APENDICE ESTA
INSERIDO, DE ACORDO COM ART. 9.1.

Principais finalidades da transferéncia:
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4.2

4.3

Categorias de dados pessoais transferidos:
Periodo de armazenamento dos dados:
Outras informacdes:

TRANSFERENCIAS POSTERIORES

OPCAO B. O Importador podera realizar Transferéncia Posterior dos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas
Clausulas nas hipéteses e conforme as condicdes descritas abaixo e desde que
observadas as disposicfes da Clausula 18.

INFORMAGCOES DEFINIDAS _CONFORME TERMO ADITIVO IN(;LUiDO NO
PROCESSO DE CONTRATACAO NO QUAL ESSE APENDICE ESTA INSERIDO,
DE ACORDO COM ART. 9.1.

Principais finalidades da transferéncia:
Categorias de dados pessoais transferidos:
Periodo de armazenamento dos dados:
Outras informacoes:

RESPONSABILIDADES DAS PARTES
OPCAO A. (a "Opcao A" é exclusiva para as transferéncias internacionais de dados

nas quais ao menos uma das Partes atua como Controlador)

Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigacdes gerais das Partes,
cabera a Parte Designada abaixo, na condicdo de Controlador, a responsabilidade
pelo cumprimento das seguintes obrigacdes previstas nestas Clausulas:

a) Responsavel por publicar o documento previsto na Clausula 14;
( X') Exportador () Importador

b) Responséavel por atender as solicitaces de titulares de que trata a CLAUSULA
15:

( X') Exportador () Importador

c) Responsavel por realizar a comunicacao de incidente de seguranca prevista na
Clausula 16:

( X') Exportador () Importador

Para os fins destas Clausulas, verificado, posteriormente, que a Parte Designada
na forma do item 4.1. atua como Operador, o Controlador permanecera
responsavel:

a) pelo cumprimento das obrigagfes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16 e demais
disposicOes estabelecidas na Legislacdo Nacional, especialmente em caso de
omissao ou descumprimento das obrigagdes pela Parte Desighada,

b) pelo atendimento as determina¢gdes da ANPD; e

c) pela garantia dos direitos dos Titulares e pela reparacdo dos danos causados,
observado o disposto na Clausula 17.
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Secao Il - Clausulas Mandatoérias

FINALIDADE

Estas Clausulas se apresentam como mecanismo viabilizador do fluxo internacional
seguro de dados pessoais, estabelecem garantias minimas e condi¢cdes validas
para a realizacdo de Transferéncia Internacional de Dados e visam garantir a
adocdo das salvaguardas adequadas para o cumprimento dos principios, dos
direitos do Titular e do regime de protecdo de dados previstos na Legislacao
Nacional.

DEFINICOES

Para os fins destas Clausulas, seréo consideradas as definicdes do art. 5° da Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018, e do art. 3° do Regulamento de Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos
expedidos pela ANPD. As Partes concordam, ainda, em considerar os termos e
seus respectivos significados, conforme exposto a seguir:

a) Agentes de tratamento: o controlador e o operador;
b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados;

c) Clausulas: as clausulas-padrdo contratuais aprovadas pela ANPD, que integram
as Secoes |, 1l e llI;

d) Contrato Coligado: instrumento contratual firmado entre as Partes ou, pelo
menos, entre uma destas e um terceiro, incluindo um Terceiro Controlador, que
possua propdsito comum, vinculagdo ou relacdo de dependéncia com o contrato
gue rege a Transferéncia Internacional de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador”) a quem compete as
decisOes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

f) Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

h) Eliminacao: excluséo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado no territorio nacional ou em pais
estrangeiro, que transfere dados pessoais para Importador;

j) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja
organismo internacional, que recebe dados pessoais transferidos por Exportador;

k) Legislacdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e
regulamentares brasileiros a respeito da protecdo de Dados Pessoais, incluindo a
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia
Internacional de Dados e outros atos normativos expedidos pela ANPD;
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7.1

[) Lei de Arbitragem: Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

m) Medidas de Seguranca: medidas técnicas e administrativas adotadas para
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacfes acidentais
ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacédo ou difuséo;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente
constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua
misséo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou
aplicada de carater histérico, cientifico, tecnolégico ou estatistico;

0) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 4
("Opcéo A"), para cumprir, na condicdo de Controlador, obrigacdes especificas
relativas a transparéncia, direitos dos Titulares e comunicacdo de incidentes de
seguranca,

q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitacdo de Acesso: solicitacdo de atendimento obrigatério, por forca de lei,
regulamento ou determinacdo de autoridade publica, para conceder acesso aos
Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas
Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo
com o Exportador, para realizar tratamento de Dados Pessoais ap0s uma
Transferéncia Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador dos Dados Pessoais que fornece instrugdes
por escrito para a realizacdo, em seu nome, da Transferéncia Internacional de
Dados entre Operadores regida por estas Clausulas, na forma da Clausula 4
("Opgéo B);

u) Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que séo objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de
tratamento transmite, compartilha ou disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro
agente de tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro; e

x) Transferéncia Posterior: transferéncia Internacional de Dados, originada de um
Importador, e destinada a um terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que ndo
configure Solicitagdo de Acesso.

LEGISLACAO APLICAVEL E FISCALIZACAO DA ANPD

A Transferéncia Internacional de Dados objeto das presentes Clausulas submete-
se a Legislacdo Nacional e a fiscalizacdo da ANPD, incluindo o poder de aplicar
medidas preventivas e sanc¢des administrativas a ambas as Partes, conforme o
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9.2

10

10.1

caso, bem como o de limitar, suspender ou proibir as transferéncias internacionais
decorrentes destas Clausulas ou de um Contrato Coligado.

INTERPRETAGAO

Qualquer aplicacdo destas Clausulas deve ocorrer de acordo com 0s seguintes
termos:

a) estas Clausulas devem sempre ser interpretadas de forma mais favoravel ao
Titular e de acordo com as disposicdes da Legislacdo Nacional;

b) em caso de duvida sobre o significado de termos destas Clausulas, aplica-se o
significado que mais se alinha com a Legislacido Nacional;

c) nenhum item destas Clausulas, incluindo-se aqui um Contrato Coligado e as
disposicdes previstas na Secéao |V, podera ser interpretado com o objetivo de limitar
ou excluir a responsabilidade de qualquer uma das Partes em relacao a obrigacoes
previstas na Legislacdo Nacional; e

d) as disposicoes das SecbOes | e Il prevalecem em caso de conflito de
interpretacdo com Clausulas adicionais e demais disposicfes previstas nas Sec¢oes
[Il e IV deste instrumento ou em Contratos Coligados.

POSSIBILIDADE DE ADESAO DE TERCEIROS

Em comum acordo entre as Partes, € possivel a um agente de tratamento aderir a
estas Clausulas na condicdo de Exportador ou de Importador, por meio do
preenchimento e assinatura de documento escrito, que integrard o presente
instrumento.

A parte aderente ter& os mesmos direitos e obrigacbes das Partes originarias,
conforme a posicdo assumida de Exportador ou Importador e de acordo com a
categoria de agente de tratamento correspondente.

OBRIGAGCOES GERAIS DAS PARTES

As Partes se comprometem a adotar e, quando necessario, demonstrar a adogao
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
disposicdes destas Clausulas e da Legislacdo Nacional e, inclusive, da eficacia
dessas medidas e, em especial:

a) utilizar os Dados Pessoais somente para as finalidades especificas descritas na
Clausula 2, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades, observadas, em qualquer caso, as limitacdes, garantias e
salvaguardas previstas nestas Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
Titular, de acordo com o contexto do tratamento;

¢) limitar o tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares, observado o disposto na Clausula 4.
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12

12.1

13
13.1

14

141

(d.1.) informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do
tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem
como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais; e

(d.3.) a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo
com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar as medidas de seguranca apropriadas e compativeis com 0s riscos
envolvidos na Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas;

f) ndo realizar tratamento de Dados Pessoais para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos;

g) assegurar que qualquer pessoa que atue sob sua autoridade, inclusive
subcontratados ou qualquer agente que com ele colabore, de forma gratuita ou
onerosa, realize tratamento de dados apenas em conformidade com suas
instrucbes e com o disposto nestas Clausulas; e

h) manter registro das operacdes de tratamento dos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, e apresentar a
documentacéo pertinente a ANPD, quando solicitado.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis,
as Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas de seguranca
especificas e proporcionais aos riscos da atividade de tratamento, a natureza
especifica dos dados e aos interesses, direitos e garantias a serem protegidos,

conforme descrito na Secéo Ill.
DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criancas
e adolescentes, as Partes aplicardo salvaguardas adicionais, incluindo medidas
gue assegurem que o tratamento seja realizado em seu melhor interesse, nos
termos da Legislagdo Nacional e dos instrumentos pertinentes de direito
internacional.

USO LEGAL DOS DADOS

O Exportador garante que os Dados Pessoais foram coletados, tratados e
transferidos para o Importador de acordo com a Legislagcado Nacional.

TRANSPARENCIA

A Parte Designada publicar4, em sua pagina na Internet, documento contendo
informacdes facilmente acessiveis redigidas em linguagem simples, clara e precisa
sobre a realizacéo da Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos,
informacdes sobre:

a) a forma, a duracao e a finalidade especifica da transferéncia internacional;
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14.2

14.3

14.4

15

15.1

b) o pais de destino dos dados transferidos;

c) a identificagao e os contatos da Parte Designada,

d) o uso compartilhado de dados pelas Partes e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;

f) os direitos do Titular e 0s meios para o seu exercicio, incluindo canal de facil
acesso disponibilizado para atendimento as suas solicitacbes e o direito de
peticionar contra o Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias Posteriores, incluindo as relativas aos destinatarios e a finalidade
da transferéncia.

O documento referido no item 14.1. podera ser disponibilizado em pagina
especifica ou integrado, de forma destacada e de facil acesso, a Politica de
Privacidade ou documento equivalente.

A pedido, as Partes devem disponibilizar, gratuitamente, ao Titular uma copia
destas Clausulas, observados os segredos comercial e industrial.

Todas as informac@es disponibilizadas aos titulares, nos termos destas Clausulas,
deverdo ser redigidas na lingua portuguesa.
DIREITOS DO TITULAR

O Titular tem direito a obter da Parte Designada, em relacdo aos Dados Pessoais
objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a
gualquer momento, e mediante requisicédo, nos termos da Legislacdo Nacional:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;
b) acesso aos dados;
c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacéao, blogueio ou eliminacédo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com estas Clausulas e com o disposto na Legislacao
Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da ANPD, observados os
segredos comercial e industrial;

f) eliminagéo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto
nas hipoteses previstas na Clausula 20;

g) informacéao das entidades publicas e privadas com as quais as Partes realizaram
uso compartilhado de dados;

h) informag&o sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

i) revogacdo do consentimento mediante procedimento gratuito e facilitado,
ratificados os tratamentos realizados antes do requerimento de eliminagéo;

J) revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16

16.1

16.2

17

17.1

17.2

17.3

definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de
sua personalidade; e

k) informacdes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a
decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto
nestas Clausulas ou na Legislacdo Nacional.

O prazo para atendimento as solicitagBes previstas nesta Clausula e no item 14.3.
e de 15 (quinze) dias contados da data do requerimento do titular, ressalvada a
hipotese de prazo distinto estabelecido em regulamentacéo especifica da ANPD.

Caso a solicitagdo do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como
responsavel pelas obrigacdes previstas nesta Clausula ou no item 14.3., a Parte
deveré:

a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada;
ou

b) encaminhar a solicitacdo para a Parte Designada o quanto antes, a fim de
viabilizar a resposta no prazo previsto no item 15.2.

As Partes deverdo informar, imediatamente, aos Agentes de Tratamento com 0s
guais tenham realizado uso compartilhado de dados a corre¢éo, a eliminacdo, a
anonimizacdo ou o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico procedimento,
exceto nos casos em que esta comunicagdo seja comprovadamente impossivel ou
implique esfor¢co desproporcional.

As Partes devem promover assisténcia mutua com a finalidade de atender as
solicitagdes dos Titulares.

COMUNICACAO DE INCIDENTE DE SEGURANGA

A Parte Designada devera comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante para os Titulares, observado o disposto na Legislagdo Nacional.

O Importador deve manter o registro de incidentes de seguranca nos termos da
Legislacdo Nacional.

RESPONSABILIDADE E RESSARCIMENTO DE DANOS

A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais,
causar dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacdo as disposicoes
destas Clausulas e da Legislagdo Nacional, é obrigada a repara-lo.

O Titular podera pleitear a reparacdo do dano causado por quaisquer das Partes
em razao da violacao destas Clausulas.

A defesa dos interesses e dos direitos dos Titulares podera ser pleiteada em juizo,
individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislacao pertinente acerca
dos instrumentos de tutela individual e coletiva.
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17.4 A Parte que atuar como Operador responde, solidariamente, pelos danos causados

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

18
18.1

18.2

18.3

pelo tratamento quando descumprir as presentes Clausulas ou quando néo tiver
seguido as instrucdes licitas do Controlador, ressalvado o disposto no item 17.6.

Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao Titular respondem, solidariamente, por estes danos,
ressalvado o disposto no item 17.6.

N&o cabera responsabilizacdo das Partes se comprovado que:
a) nao realizaram o tratamento de Dados Pessoais que |Ihes é atribuido;

b) embora tenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido,
nao houve violacéo a estas Clausulas ou a Legislacado Nacional; ou

c) o dano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro que néo seja
destinatario de Transferéncia Posterior ou subcontratado pelas Partes.

Nos termos da Legislacdo Nacional, o juiz podera inverter o 6nus da prova a favor
do Titular quando, a seu juizo, for verossimil a alegacdo, houver hipossuficiéncia
para fins de producdo de prova ou quando a producdo de prova pelo Titular
resultar-lne excessivamente onerosa.

As acbOes de reparagcdo por danos coletivos que tenham por objeto a
responsabilizacdo nos termos desta Clausula podem ser exercidas coletivamente
em juizo, observado o disposto na legislacdo pertinente.

A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participacdo no evento danoso.

SALVAGUARDAS PARA TRANSFERENCIA POSTERIOR

O Importador somente podera realizar Transferéncias Posteriores dos Dados
Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas
Clausulas se expressamente autorizado, conforme as hipoteses e condicdes
descritas na Clausula 3.

Em qualquer caso, o Importador:

a) deve assegurar que a finalidade da Transferéncia Posterior € compativel com as
finalidades especificas descritas na Clausula 2;

b) deve garantir, mediante instrumento contratual escrito, que as salvaguardas
previstas nestas Clausulas serdo observadas pelo terceiro destinatario da
Transferéncia Posterior; e

c) para fins destas Clausulas, e em relacdo aos Dados Pessoais transferidos, sera
considerado o responsavel por eventuais irregularidades praticadas pelo terceiro
destinatario da Transferéncia Posterior.

A Transferéncia Posterior podera, ainda, ser realizada com base em outro
mecanismo valido de Transferéncia Internacional de Dados previsto na Legislagdo
Nacional, independentemente da autorizacéo de que trata a Clausula 3.
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19.1

19.2

19.3

20
20.1

20.2

21
21.1

NOTIFICACAO DE SOLICITACAO DE ACESSO

O Importador notificara o Exportador e o Titular sobre Solicitacdo de Acesso
relacionada aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados
regida por estas Clausulas, ressalvada a hipotese de vedacao de notificacdo pela
lei do pais de tratamento dos dados.

O Importador adotard as medidas legais cabiveis, incluindo ag¢fes judiciais, para
proteger os direitos dos Titulares sempre que houver fundamento juridico adequado
para questionar a legalidade da Solicitagdo de Acesso e, se for o caso, a vedacéo
de realizar a notificacao referida no item 19.1.

Para atender as solicitacdes da ANPD e do Exportador, o Importador deve manter
registro de Solicitagbes de Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da
solicitagédo, tipo de dados solicitados, numero de solicitagBes recebidas e medidas
legais adotadas.

TERMINO DO TRATAMENTO E ELIMINAGAO DOS DADOS

As Partes deverdo eliminar os Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas apds o término do tratamento,
no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacdo apenas
para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacio
dos Dados Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados 0s requisitos previstos nestas
Clausulas e na Legislacado Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Para fins desta Clausula, considera-se que o término do tratamento ocorrera
guando:

a) alcancada a finalidade prevista nestas Clausulas;

b) os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica prevista nestas Clausulas;

c) finalizado o periodo de tratamento;

d) atendida solicitacdo do Titular; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violacdo ao disposto nestas Clausulas
ou na Legislacdo Nacional.

SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS DADOS

As Partes deverdo adotar medidas de seguranca que garantam protecdo aos
Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida por estas
Clausulas, mesmo apdés o seu término.
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21.2

21.3

22
22.1

22.2

23
23.1

23.2

24
24.1

24.2

24.3

As Partes informardo, na Secédo Ill, as Medidas de Seguranca adotadas,
considerando a natureza das informacdes tratadas, as caracteristicas especificas e
a finalidade do tratamento, o estado atual da tecnologia e os riscos para os direitos
dos Titulares, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis e de criangas e
adolescentes.

As Partes deverdo realizar os esforgos necessarios para adotar medidas periddicas
de avaliacdo e revisdo visando manter nivel de seguranca adequado as
caracteristicas do tratamento de dados.

LEGISLACAO DO PAiS DESTINATARIO DOS DADOS

O Importador declara que néo identificou leis ou praticas administrativas do pais
destinatario dos Dados Pessoais que o0 impecam de cumprir as obrigacdes
assumidas nestas Clausulas.

Sobrevindo alteragdo normativa que altere esta situacdo, o Importador notificard,
de imediato, o Exportador para avaliacdo da continuidade do contrato.

DESCUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS PELO IMPORTADOR

Havendo violagdo das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou a
impossibilidade de seu cumprimento pelo Importador, o Exportador devera ser
comunicado imediatamente, ressalvado o disposto no item 19.1.

Recebida a comunicacao de que trata o item 23.1 ou verificado o descumprimento
destas Clausulas pelo Importador, o Exportador adotard as providéncias
pertinentes para assegurar a protecdo aos direitos dos Titulares e a conformidade
da Transferéncia Internacional de Dados com a Legislacdo Nacional e as presentes
Clausulas, podendo, conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolucdo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a um terceiro, ou a
sua eliminagéao; e

c) rescindir o contrato.
ELEICAO DO FORO E JURISDICAO

Aplica-se a estas Clausulas a legislacdo brasileira e qualquer controvérsia entre as
Partes decorrente destas Clausulas serd resolvida perante os tribunais
competentes do Brasil, observado, se for o caso, o foro eleito pelas Partes na
Secao IV.

Os Titulares podem ajuizar acfes judiciais contra o Exportador ou o Importador,
conforme sua escolha, perante os tribunais competentes no Brasil, inclusive
naqueles localizados no local de sua residéncia.

Em comum acordo, as Partes poderdo se valer da arbitragem para resolver os
conflitos decorrentes destas Clausulas, desde que realizada no Brasil e conforme
as disposicoes da Lei de Arbitragem.

Secdo Il - Medidas De Seguranca
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INFORMACOES DEFINIDAS _CONFORME TERMO ADITIVO IN(’ILUiDO NO
PROCESSO DE CONTRATACAO NO QUAL ESSE APENDICE ESTA INSERIDO,
DE ACORDO COM ART. 9.1.

Secao |V - Clausulas Adicionais e Anexos

25 DO FORO DE ELEICAO, DA VALIDADE E DA VIGENCIA DO PRESENTE
TERMO ADITIVO

25.1 As Partes elegem o Foro da Comarca de Brasilia/DF para dirimir quaisquer
guestdes decorrentes deste Termo Aditivo.

25.2 O presente Termo Aditivo tera vigéncia a partir da data de sua assinatura e eficacia
imediata.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E

SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO DEFINIDOS A SEGUIR:

Unidade de : Preco Valor
Itens de Faturamento Medida Quantidade Unitario Total
SerproPay - Consultoria Hora 0 R$ 673,88 R$ 0,00
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ANEXO - IDENTIFICACAO DO CLIENTE

1 INFORMACOES GERAIS:

CNPJ:

92.963.560/0001-60

Razé&o Social:

MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

Endereco Completo:

Rua SIQUEIRA CAMPOQOS, 1300

CEP:

90010-001

Inscricdo Municipal:

Inscricdo Estadual*:

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

*Preencher caso exista

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

ANA MARIA PELLINI

CPF: 183.807.940-87
Cargo: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Designacao: Decreto Municipal 19932 de 29/01/2018

Endereco Eletrdnico:

ana.pellini@portoalegre.rs.gov.br

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*:

<Duplo clique para preencher>

CPF*:

Cargo*:

Designacao*:

Endereco Eletronico*:

3 INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

*Preencher caso seja aplicavel

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

ANA MARIA PELLINI

CPF:

183.807.940-87

Telefone:

(51) 3289-0156

Endereco Eletrdnico:

ana.pellini@portoalegre.rs.gov.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

ANISIO WEBER

CPF:

984.038.930-00

Telefone:

51-99909-4291

Endereco Eletrénico:

anisio.weber@portoalegre.rs.gov.br
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ANEXO - IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: ANDERSON ROBERTO GERMANO
Cargo: Gerente de Departamento

CPF: 004.641.859-80

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo: RAPHAEL CORREA DE CARVALHO
Cargo: Gerente de Divisdo

CPF: 102.457.127-04
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ANEXO - INFORMACOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia:

12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento
e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

0,00

Valor Total do Contrato por Extenso:

Zero Reais

Processo Administrativo de Contratacao:

Contrato sem dotacdo orcamentaria.

Dados da Dotagdo Or¢camentéria:

Contrato sem dotacao orcamentéria.

Regime de Execucao:

O regime de execucédo deste contrato é caracterizado
como empreitada por preco unitario.

IDENTIFICAGAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

ROGES HORACIO GRANDI

CPF da Primeira Testemunha:

429.026.140-04

Nome da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

Porto Alegre/RS

Data de Assinatura:

8 de outubro de 2026
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