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CONSELHO REG.DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS-RS

Matriz de Gerenciamento de Riscos 1/2025

1. Informacoes Basicas
Data de Criacdo

06/08/2025 09:42

Responsavel pela Edicao

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos
ETIANA MAGALHAES PEDROSO

1/2025

Objeto da Matriz de Riscos
Licenca de uso de uma solucdo baseada em Inteligéncia Artificial (IA) e da ferramenta singular Sollicita PRO, com o objetivo de otimizar as atividades

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versdo Descricao Autor
06/08/2025 17:39 1.0 Revisdo gerada automaticamente ap6s publicacdo de ajustes na fase de Planejamento ETIANA MAGALHAES PEDROSO
3. Riscos Identificados
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Processo de
R-01 Contratagdo e da Contratada se recusa a assinar o contrato. Gestdo de Contrato Administracao Baixo
Execucdo
Impactos
1 Servico ndo ser oferecido, indisponibilidade do mesmo ser executado e prejudicar a contratante que esta aguardando pelo servigo.
Acoes Preventivas
P-01 Definir puni¢do no Termo de Referéncia para empresa que ndo assinar o contrato dentro do Responsavel: ETIANA MAGALHAES PEDROSO
prazo estipulado.
Acoes de Contingéncia
C-01 Buscar solugdes alternativas. Responsavel: ETTANA MAGALHAES PEDROSO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Incapacidade da Néo possuir em seu corpo funcional, técnicos
empresa vencedora em qualificados para atender o servico com toda a Gestdo de Contrato Administragao Alto
executar o contrato. eficiéncia requerida no Termo de Referéncia.
Impactos
1 Atrasar os servicos prestados pelo Conselho aos seus contribuintes, oferecer um servigo ineficiente.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliacao da reputagao da empresa no mercado externo. Responsavel: ETTANA MAGALHAES PEDROSO
Acoes de Contingéncia
C-01 Nao aceitacao dos servicos de baixa qualidade e aplicado de sangoes. Responsavel: ETTANA MAGALHAES PEDROSO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Indisponibilidade dos Falha no parque tecnolégico d:% empresa . N i
servigos .corftrata.dfl,. resultanfio assim, na Planejamento Administracao Alto
indisponibilidade dos servigos.
Impactos
1 Instabilidade nos sistemas.
Acoes Preventivas
P-01 Solicitar relatério de estabilidade do sistema. Responsavel: ETTANA MAGALHAES PEDROSO
Acoes de Contingéncia
C-01 Em caso de indisponibilidade, monitorar se ha caso fortuito ou forca maior e em ndo havendo, Responsavel: ETTANA MAGALHAES PEDROSO

aplicar as sangdes cabiveis.
4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

ETIANA MAGALHAES PEDROSO

Gerente Administrativo

-
t“‘ Assinou eletronicamente em 06/08/2025 as 17:33:00.
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