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1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia trata-se da contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de Planos ou Seguros
Privados de Assisténcia a Satide, ainda denominado Operadora de Plano de Satide, devidamente registrado na Agéncia Nacional de Saide Suplementar —
ANS, para a prestacdo de servigos de assisténcia médica, sem caréncia, com coparticipacdo, com cobertura assistencial médico ambulatorial e hospitalar
incluindo partos, exames complementares e servi¢os auxiliares de diagnéstico e terapia, bem como internacdes, tanto em cardter eletivo como
emergencial, em hospitais e clinicas, no dmbito de todo o territério brasileiro, em abrangéncia nacional, padrdo quarto individual com banheiro privativo,
das doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Satide, da Organizacdo Mundial de Satde,
sem excluir doencas preexistentes ou cronicas com cobertura de todas as especialidades reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina — CFM e exames complementares reconhecidos ou que vierem a ser reconhecidos pela Agéncia Nacional de Satide — ANS.

1.2. A presente contratacio adotara o critério de julgamento o menor preco GLOBAL, EM ITEM UNICO.

o Valor Unit. Valor Total Valor Total
Item |[Catser Descricao Quant. R
Més Mensal
12 meses

Pl i f ifi T

anoA d.e Saude,. con’ 9rrne especificado no Termo de 3 RS 343,19 R$ 1.029.57 RS 12.354,84
Referéncia, para faixa etdria 0 a 18 anos.
PlanoA d.e Saude,. con'ff)rrne especificado no Termo de 0 RS 404,67 ) )
Referéncia, para faixa etdria 19 a 23 anos.
PlanoA d‘e Saﬁde,_ corl,ff)rme especificado no Termo de 6 RS 486,08 RS 2.916,48 RS 34.997.76
Referéncia, para faixa etdria 24 a 28 anos.
Pl i f ifi T

anoA d.e Saude,' cor{ f)rrne especificado no Termo de 6 RS 620,25 RS 3.721,50 RS 44.658,00
Referéncia, para faixa etdria 29 a 33 anes.
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5 R$ 682,32 R$ 3.411,60 R$ 40.939,20
Plano de Satde, conforme especificado no Termo de

1 13340 Referéncia, para faixa etaria 34 a 38 anos.

Plano de Satde, conforme especificado no Termo de

6 R$ 778,45 R$ 4.670,70 R$ 56.048,40
Referéncia, para faixa etdria 39 a 43 anos. 3 ’ 3 ’ 3 ’

Plano de Saude, conforme especificado no Termo de

1 R 21 R$9.092,1 R$ 109.105,2
Referéncia, para faixa etdria 44 a 48 anos. 0 $ 909, $9.092,10 $109.105,20

Plano de Satide, conforme especificado no Termo de

4 R$ 1.041,74 R$ 4.166,96 R$ 50.003,52
Referéncia, para faixa etaria 49 a 53 anos. $ ’ $ ’ $ ’

Plano de Satide, conforme especificado no Termo de

1 R$ 1.210,27 R$ 1.210,27 R$ 14.523,24
Referéncia, para faixa etdria 54 a 58 anos. 3 ’ 3 ’ $ ’

Plano de Saude, conforme especificado no Termo de

N . 5 R$ 1.840,95 R$ 9.204,75 R$ 110.457,00
Referéncia, para acima de 59 anos.

TOTAIS R$ 39.423,93 (| R$ 473.087,16

1.3. Especificacées do Objeto

1.3.1. A operadora do plano de satide devera oferecer a opgdo de plano de assisténcia médica ambulatorial, hospitalar e obstétrica, compreendendo
internagdes em quartos privativos, banheiro privativo, com direito a um acompanhante, modalidade global e abrangéncia nacional.

1.3.2. O referido plano compreendera os procedimentos clinicos, cirtirgicos, obstétricos e os atendimentos de urgéncia e emergéncia, bem como todos os
exames e procedimentos elencados no rol da ANS, respeitadas as respectivas Diretrizes de Utilizacdo, ndo sendo admitidas quaisquer tipos de limitagoes
nas coberturas garantidas pelas referidas normas.

1.3.3. Os servigos deverdo abranger, no minimo, as especialidades previstas nas Resolu¢oes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar, com rede
credenciada minima conforme item 8.7 deste Termo de Referéncia aos empregados do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do
Rio Grande do Sul e seus dependentes, cujo ntimero atual é 46 (quarenta e seis) vidas. A faixa etaria atual dos empregados do Core-RS encontra-se na
tabela do item 4.4 deste Termo de Referéncia.

1.3.4. Deverdo ser cobertas cumulativamente, as despesas referentes aos servicos e especialidades médicas/profissionais de satide especificados neste
termo e outras asseguradas pela legislagdo vigente a serem executadas pela operadora CONTRATADA na respectiva rede propria, credenciada ou
referenciada.

1.3.5. Havendo indisponibilidade de vagas nos estabelecimentos préprios, credenciados ou referenciados pela CONTRATADA, o 6nus da internagdo em
outro hospital fora da rede de servigo é de responsabilidade da operadora, nas mesmas condi¢des da modalidade de plano em que o beneficidrio esta
cadastrado ou modalidade superior.

1.3.6. O plano devera estar devidamente registrado na ANS, com comprovacdo por meio de nimero de registro e segmentacdo assistencial compativel. A
empresa contratada deverd comprovar regularidade junto a ANS, bem como manter todos os registros e autorizagoes exigidos para a operagdo. Por fim,
deve haver a disponibilizacdo de aplicativo e/ou plataforma online para marcagdo de consultas, acesso a resultados de exames, rede credenciada e canais
de atendimento.

1.3.7. Atendimento ao beneficidrio por meio de central de atendimento 24 horas, via telefone, aplicativo ou site.
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2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo tem por objetivo oferecer aos empregados do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul —
Core-RS e aos seus dependentes, condicdes de assisténcia a satude, haja vista ser um importante diferencial para qualidade de vida o que propicia
tranquilidade para desenvolverem as suas atividades laborais. Além disso, oferecer um adequado plano de saide contribui com as prevencdes das
doengas e por consequéncia favorece o baixo indice de absenteismo.

2.2. A intengdo primordial do Core-RS é garantir um plano de sadde eficiente e digno, tanto para o desempenho funcional quanto para a vida pessoal,
visando reduzir ou minimizar os impactos negativos das doencas na continuidade e na qualidade do trabalho dos funcionérios.

2.3. Considerando a abrangéncia nacional, é imprescindivel devido aos deslocamentos frequentes dos empregados para participacdo em cursos,
congressos, conferéncias e palestras em todo o territério nacional, além das reunides no Conselho Federal dos Representantes Comerciais — CONFERE,
localizado na cidade de Brasilia/DF. Neste contexto de cuidado extremo e cautela diante da persistente pandemia global, torna-se ainda mais necessario
assegurar o acesso a saide em ambito nacional.

3. DAS DEFINICOES

3.1. USUARIOS - Os inscritos no plano de assisténcia a satide na condicio de beneficidrios: titulares e dependentes.

3.2. BENEFICIARIO TITULAR — O empregado piiblico de provimento efetivo e empregado piiblico de provimento em comissio do Conselho Regional
dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul — Core-RS.

3.3. BENEFICIARIO DEPENDENTE — Os c6njuges, companheiros (as), pai e mée dos beneficiarios titulares, filhos dos beneficiarios titulares, enteados
e menores sob guarda, conforme definido neste Termo de Referéncia.

3.4. MENSALIDADE DO BENEFICIARIO TITULAR — Valor a ser estabelecido para pagamento pelo beneficiério titular quando do preenchimento do
termo de adesdo ao plano de assisténcia a satde coletivo empresarial, incluindo os seus dependentes, incluindo o valor correspondente a mensalidade dos
beneficiarios dependentes.

3.5. REDE CREDENCIADA - Hospitais, centros médicos, consultérios, clinicas, laboratérios, médicos e outros profissionais colocados a disposicédo
dos usudrios do plano de assisténcia a satde coletivo empresarial por intermédio da CONTRATADA.

3.6. ABRANGENCIA DA REDE — Localidades em que a CONTRATADA oferece rede credenciada, composta por instituicdes e profissionais na area
de medicina, terapia e outras especialidades previstas no Rol de Procedimentos e Eventos da ANS.

3.7. OPERADORA - Empresa com registro junto a ANS responsavel pela prestacdo de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, fisioterapica,
psicologica e farmacéutica na internacdo, compreendendo partos e tratamentos, centro de terapia intensiva, ou similar, para tratamento das doengas
listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Satide, da Organizacdo Mundial de Sadde, com cobertura
e rede credenciada na area geogréfica de atuacdo do Conselho Regional dos Representantes Comercial do Rio Grande do Sul e garantia de atendimento
de urgéncia e emergéncia em todo territério nacional, na forma disciplinada pela Lei n°® 9.656, de 1998 e normativos expedidos pela Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS).

3.8. PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE — E um servigo oferecido por operadora, empresa privada de assisténcia a satide e, com o intuito de prestar
assisténcia médica e hospitalar.

3.9. PARTICIPACAO DO EMPREGADO - Parcela devida pelo empregado no custeio do plano de satide.

3.10. CARENCIA — E o tempo que o beneficiario tera que esperar para ser atendido pelo plano de assisténcia a saiide em um determinado procedimento,
observado os regramentos da ANS.

4. DOS BENEFICIARIOS

4.1. Sdo considerados beneficidrios TITULARES:
a) O empregado publico de provimento efetivo e empregado ptiblico de provimento em comissdo, ativos do Core-RS;
b) O empregado publico em beneficio previdenciario (INSS).

4.2. Sédo considerados beneficiarios DEPENDENTES legais:

a) conjuges ou companheiro(a), desde que declarado(a) em instrumento ptiblico ou com reconhecimento judicial da unido estavel;
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b) filho(a) sob qualquer condigdo, enteado, menor sob guarda, sob tutela e todas as demais formas legais, solteiros até 21 anos de idade
completos;

c) filho(a) sob qualquer condigdo, enteado, menor sob guarda, sob tutela e todas as demais formas legais, solteiros até 24 anos de idade
completos, se forem, comprovadamente, matriculados em cursos de ensino superior ou equivalente, ndo tendo economia proépria;

d) filho(a), ou enteado(a) solteiro(a) em qualquer idade, quando incapacitado permanentemente fisica ou mentalmente para o trabalho, sem
limite de idade;

e) Pai e mde, sem limite de idade, que conste na declaragdo de imposto de renda do titular do plano de sauide.

4.3. Fica garantida a opgdo de continuidade para manutencdo do plano de empregados ap6s a perda do vinculo empregaticio com o Core-RS, nas
condigdes estabelecidas na legislacdo em vigor, desde que assumam integralmente os custos diretamente com a operadora.

4.4. Estimativa de Beneficiarios

FAIXA ETARIA NUMERO DE EMPREGADOS NUMERO DE DEPENDENTES
0 —18 anos - 3
19 — 23 anos - -
24 — 28 anos 4 2
29 — 33 anos 5 1
34 — 38 anos 4 1
39 — 43 anos 6 -
44 — 48 anos 9 1
49 — 53 anos 4 -
54 — 58 anos 1 -
59 — 99 anos 4 1

Total 37 9

4.4.1. A estimativa acima foi feita de acordo com o niimero de empregados atual. Dos beneficiarios acima, 31 (trinta e um) titulares e 9 (nove)
dependentes participam do plano de satide, oferecido pela empresa atualmente.

4.4.2. O nimero de beneficiarios pode variar ao longo do contrato, visto que a adesdo é facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de
adesdo e permanéncia no plano de satide. Considerando também os casos de desligamento e contratacdo de novos empregados que expressarem a
intengdo de aderir ao plano.

4.4.3. Cabera ao Core-RS a apresentacdao de documentos que comprovem o vinculo do emprego ativo e a relacdo de parentesco de seus dependentes.

4.5. Identificacdao dos Beneficiarios
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4.5.1. Os beneficidrios, titulares e dependentes, receberdo gratuitamente uma carteira de identificacdo personalizada, a ser fornecida pela
CONTRATADA, que sera usada exclusivamente quando da utilizagdo dos servigos cobertos pelo plano de assisténcia a satide médico hospitalar.

4.5.2. Em caso de: extravio, roubo, furto, danificacdo por incéndio ou enchente da carteira de identificacdo; sendo devidamente comprovado; o custo da
emissdo de nova carteira serd assumido integralmente pela CONTRATADA.

4.5.3. O empregado excluido do Plano de Saude sera responséavel pela devolugdo imediata ao setor de Recursos Humanos, do Core-RS, de sua carteira de
identificacao, de seus dependentes e demais vinculados, se houver.

4.5.4. Quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da carteira de identificagdo durante o periodo em que permanecer cadastrado programa, do plano
de saude, e ap6s a vigéncia de sua exclusdo do programa serdo tnica e exclusivamente do beneficidrio.

5. DAS CARENCIAS

5.1. Néao sera exigida qualquer forma de caréncia se a inscricdo do beneficiario ocorrer dentro de 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do
contrato celebrado entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE;

5.2. Fim do prazo disposto no item 5.1, a adesdo serd permitida, porém estd sujeita a periodo de caréncia, exceto nos casos previstos no 5.3, nos prazos
maximos de:

a) 24 (vinte e quatro) horas para consultas de Urgéncia e/ou Emergéncia;
b) 30 (trinta) dias para consultas médicas e exames simples;

c) 60 (sessenta) dias para consultas psiquidtricas, tratamentos psiquiatricos, fisiatria, nutricionista, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
acupuntura;

d) 60 (sessenta) dias para procedimentos complementares;
e) 60 (sessenta) dias para internagdes hospitalares (sem cirurgia);
f) 180 (cento e oitenta) dias para interna¢oes hospitalares;
g) 300 (trezentos) dias para partos.
5.3. Ficam excluidos de quaisquer caréncias:
5.3.1. Os beneficiarios titulares que entrarem em exercicio apés a assinatura do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias da data da sua admissdo;
5.3.2. aqueles que venham adquirir a condi¢do de beneficidrio, nos termos do objeto deste termo, apds a assinatura do contrato, em funcdo de
nascimento, adogdo, casamento, unido estavel, provimentos em cargos efetivos e em comissado, guarda, tutela definitiva etc., desde que manifestada a
opcdo pela inclusdo em até 30 (trinta) dias contados da:
a) data de nascimento do beneficiario dependente;
b) data do casamento do beneficiario titular para inclusdo do conjuge.

5.3.3. Atendimentos ambulatoriais em situagdes de urgéncia e emergéncia, desde que ocorram apds a solicitacdo formal de inclusdo de beneficidrio.

5.4. As alteragdes de niveis de plano deverdo estar isentas de caréncias.

6. DA ADESAO E EXCLUSAO

6.1. ADESAO
6.1.1. A adesdo do plano de satide é facultativa e se dara na forma estabelecida neste Capitulo.
6.1.2. A adesdo dos titulares sera feita mediante a assinatura de um “Termo de Adesdo” a ser fornecido pelo CONTRATANTE.

6.1.3. A adesdo dos dependentes podera ser feita pelo respectivo beneficidrio titular, mediante a assinatura de um “Termo de Adesdo”.
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6.1.4. A adesdo dos beneficiarios dependentes no plano de saide dar-se-4 na mesma categoria do plano do respectivo titular.

6.1.5. A adesdo dos beneficiarios dependentes dependera da participagdo do beneficiario titular, ou seja, ndo havera adesdo de beneficidrio dependente
sem a adesdo do titular.

6.1.6. E garantida a inscricio de filho recém-nascido, filho adotivo ou natural, como dependente, com isencdo de caréncia, sendo vedada qualquer
alegacdo de DLP — doengas e lesdes pré existentes ou aplicagdo de CPT — cobertura parcial temporéria ou Agravo.

6.1.7. E garantida a inscricdo de filho adotivo menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento das caréncias ja cumpridas pelo usuario adotante, conforme
preveé o artigo 12, VII, da Lei 9656/1998.

6.2. EXCLUSAO

6.2.1. Cessaré, ou sera interrompido o direito do beneficirio titular e demais beneficiarios a ele vinculados, de usufruirem o Plano de Satde, a partir do
primeiro dia do més subsequente a comunicagdo a contratada, da publicacéo do ato oficial que estabelecer a sua nova condi¢do, quando couber, nas
seguintes hipoteses:

a) falecimento do titular;
b) quando solicitado pelo titular;
c) por demissdo/exoneracdo ou aposentadoria do titular;

d) inadimpléncia da parcela que cabe ao empregado e de seus dependentes em caso de beneficio previdenciario, aposentadoria por invalidez ou
outros afastamentos sem remuneragao.

6.2.2. Os dependentes serdo excluidos do plano de saide nas seguintes situacGes:
a) falecimento do titular;
b) exclusao do titular;
¢) perdas das condicdes contidas no item 4.1;
d) solicitado pelo titular.

6.2.3. Quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da carteira de identificacdo durante o periodo em que permanecer cadastrado no plano e apés a
vigéncia de sua exclusdo do plano, serdo de unica e exclusivamente responsabilidade do beneficiario, o qual devera efetuar o ressarcimento diretamente a
CONTRATADA.

6.2.4. A condigdo prevista no item 4.3 deixara de existir quando da admissdo do beneficiario titular em novo emprego.

7.DO REEMBOLSO

7.1. Reembolso é o ressarcimento que a empresa prestadora do servico Médico Hospitalar, devera realizar quando o beneficidrio utilizar servigos
assistenciais a satide, executados por entidades ou profissionais autonomos nao credenciados e/ou préprios, quando o atendimento ndo ocorrer pela sua
rede credenciada e/ou propria, quando o beneficiério estiver em local fora da drea de atuagdo da CONTRATADA.

7.2. Respeitadas as determinagdes da ANS, caberd aos beneficiarios reembolso de 100% (cem por cento) das despesas efetuadas com consultas, exames,
honorérios médicos e servicos hospitalares, com medicamentos e materiais utilizados durante o periodo de internacdo e com as demais taxas hospitalares,
nas seguintes hipéteses:

a) despesa efetuada nas localidades em que a CONTRATADA ndo dispuser de rede médico-hospitalar, laboratorial e servicos complementares
ao diagnostico e terapia, credenciada, referenciada ou propria;

b) em situagOes de greve, paralisacdes ou outras que impecam o atendimento pela rede prépria, referenciada ou credenciada da
CONTRATADA;

c) nos casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo dos servigos na rede prépria, credenciada ou referenciada da
CONTRATADA, aqueles como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdo irrepardveis para o paciente, caracterizados
em declaragdo do médico assistente.

7.3. Para solicitar reembolso das despesas, conforme critérios acima descritos, o usuario devera apresentar 8 CONTRATADA o seguinte:

a) Cartdo de Identificacdo do Usuadrio;
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b) Relatério do Médico discriminando: o tipo de procedimento executado, regido e valor unitério de cada procedimento;

¢) Recibo original de honorarios do médico, devidamente assinado e com carimbo do CRM e CPF / CNPJ;

d) Data do atendimento;

e) Dados do usuario referentes a sua conta bancéria (Banco, agéncia, nimero da conta-corrente e nome do titular da conta);
f) CPF do titular do plano.

7.4. Na cidade aonde o atendimento nao esteja coberto ou executado diretamente pela CONTRATADA, serdo aceitos os planos e condi¢Ges particulares
da localidade, sendo o beneficiario reembolsado, integralmente, das despesas médicas hospitalares e ambulatoriais no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega completa da documentagdo necessaria exigida, caso seja devido.

7.5. O beneficiario tem o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data do atendimento para solicitar o reembolso.

8. DA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. Cobertura Geogréfica minima: abrangéncia/atendimento em todo territério nacional.

8.2. Modalidade Global.

8.3. Planos médicos abrangidos: a referéncia é o Plano de Satide Béasico em quarto individual.

8.4. As operadoras deverdo oferecer a opgao de planos de assisténcia médico ambulatorial e hospitalar, inclusive obstétrica.

8.5. As mensalidades do plano de satde serdo estabelecidas de acordo com a faixa etdria que cada beneficiario inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo
alteracdo na idade de qualquer dos beneficiarios que importe em deslocamento para a faixa etaria superior, a contraprestacdo pecunidria sera aumentada
automaticamente, no més seguinte ao do aniversério do beneficiario.

8.6. Quando necessdrias, as coparticipagdes em servicos prestados pela operadora do plano de satide a serem pagas pelos beneficidrios optantes, de
acordo com os prec¢os habitualmente praticados pela operadora, nos limites de até 40%.

8.7. Rede Credenciada minima:

a) Atendimento em, no minimo, 10 (dez) hospitais na regido metropolitana e de Porto Alegre, incluindo os principais hospitais: Complexo
Hospitalar Santa Casa, Divina Providéncia e Ernesto Dornelles;

b) Atendimento em, no minimo, 40 (quarenta) clinicas na regido metropolitana e de Porto Alegre;
c) Atendimento em, no minimo, 5.000 (cinco mil) médicos credenciados no Estado do Rio Grande do Sul;
d) Atendimento em, no minimo, 100.000 (cem mil) médicos credenciados no Brasil;
e) Possuir em, no minimo, 2 (dois) laboratérios préprios ou da rede credenciada na regido metropolitana e de Porto Alegre;
f) Atendimento em, no minimo, 1 (um) hospital na regido de Pelotas;
g) Possuir em, no minimo, 1 (um) laboratdrio préprio ou da rede credenciada na regido de Pelotas.
8.8. Apresentacdo das formas de servicos de atendimento ao usudrio — 0800, Central de Atendimento, aplicativo, etc.

8.9. Apresentacdo da forma de liberagdo on-line para os beneficiarios bem como forma para liberacdo de atos complementares (facilidades e vantagens
para efetuar o pagamento do ato complementar).

8.10. Deverdo ser cobertas todas as especialidades médicas previstas na Lei n° 9.656/98 e suas alteragdes, bem como nas Resolugdes da ANS, que
disciplinam o rol de procedimentos obrigatérios, sem limite de utilizacdo ou de valor, além das admitidas pelo Conselho Federal de Medicina e/ou
Associagdo Médica Brasileira.

8.11. Os procedimentos que necessitarem de autorizagdo prévia deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA seguirdo conforme previsto na RN 259
/2011.

8.12. A CONTRATADA deve fornecer as autorizagdes, ou justificar por escrito os indeferimentos, no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas do

recebimento do respectivo pedido, em relacdo aos procedimentos clinicos e cirtrgicos, exames laboratoriais e complementares, servicos auxiliares,
terapias ou qualquer outro tratamento médico que necessite de autorizacdo prévia.
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8.13. A CONTRATADA terd um prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do pedido de inclusdo do beneficidrio no plano, para entregar o cartdo
para o CONTRATANTE.

8.14. A 2% via do cartdo em caso de perda, roubo ou extravio, deverd ser fornecida gratuitamente ao usuario.

8.15. Nas internagdes estardo cobertas as despesas com fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais, oxigénio, nutricdo parenteral e
enteral, transfusdes e demais materiais utilizados, conforme prescri¢do do médico assistente, ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar, tudo
até a alta hospitalar.

8.16. Estardo inclusos também, toda e qualquer taxa, incluindo despesas com sala de cirurgia, eventos obstétricos, unidade de tratamento intensivo,
aparelhagem, honorarios médicos e todo pessoal necessario, servicos gerais de enfermagem e alimentacdo (incluso os gastos com alimentacdo do
acompanhante), bem como remocdo de paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, em territrio nacional, tudo até a
alta hospitalar.

8.17. O fornecimento de alimentacdo dietética, quando indicado, até a alta do paciente, ndo implicard em 6nus adicionais ao beneficiério.

8.18. Atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia em prontos-socorros e/ou hospitais credenciados, ficam garantidas nesse carater,
consultas em todas as especialidades.

8.19. Assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, aqui incluidas patologias congénitas das criangas nascidas na vigéncia do contrato.
8.20. Cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto e pds-parto imediato.
8.21. Cobertura para acidente do trabalho.

8.22. Remocao do paciente em ambulancia, serd observado os locais disponiveis na rede credenciada, sem limite de quilometragem, quando constatada a
impossibilidade de sua locomogdo pelo seu médico assistente, ficando excluidas as remogdes para consultas e exames.

8.23. Cobertura de despesas de acompanhante para pacientes menores de 18 (dezoito) anos, com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos e para
pessoas com necessidade especial.

8.24. Cobertura de internag6es hospitalares em centro de terapia intensiva sem limite de utilizagdo de didrias.

8.25. Atendimento ambulatorial e hospitalar a portadores de dependéncias quimicas, transtornos psiquiatricos e nos casos de diagndsticos FOO a F09, F20
a F29, F70 a F79, F90 a F98, relacionadas no CID 10 (ambulatorial e internamento); sendo a duracdo de seu tratamento conforme a necessidade atribuida
pelo médico assistente.

8.26. Custeio integral de, pelo menos, 30 (trinta) dias de internagdo, por ano de contrato, ndo cumulativos, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou
enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situacdo de crise.

8.27. Custeio integral de, pelo menos, 15 (quinze) dias de internagdo, por ano de contrato, ndo cumulativos, em hospital geral, para pacientes portadores
de quadros de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitaliza¢do.

8.28. Cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirtrgicos decorrentes de transtornos psiquiatricos, incluidos os procedimentos médicos necessarios
ao atendimento das lesdes autoinfligidas.

8.29. Cobertura de 8 (0ito) semanas anuais de tratamento em regime de hospital-dia para os portadores de transtornos psiquidtricos em situacdo de crise.
8.30. A contratagdo cobre o atendimento, pela CONTRATADA, das despesas dos eventos que se seguem:
a) consultas médicas, inclusive obstétricas para pré-natal, em nimero ilimitado e sem limite de valor;

b) internacdo hospitalar, compreendendo hospitais, centros médicos, casas de satide e em clinicas bésicas e especializadas, sem limite de prazo,
valor ou quantidade;

c) internacdo em UTI ou similar, sem limite de prazo, valor ou quantidade;

d) Cirurgias, em nimero ilimitado e sem limite de valor;

e) exames médicos, em nimero ilimitado e sem limite de valor;

f) servigos de diagndstico, de tratamento e procedimentos clinicos e cirtrgicos, em ntiimero e valor limitados ao rol de procedimentos da ANS;
g) doencas cronicas;

h) doengas e lesdes pré-existentes;

i) doengas congeénitas;
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j) doencas infecto contagiosas e endémicas de notificacdo compulsoria, inclusive AIDS;

k) doencas de Senilidade, constantes da Classificacdo Estatistica de Doengas e Problemas Relacionados a Satde — 10* Revisdo (CID-10),
considerando sempre o ato normativo vigente.

1) material de osteossintese (placas, pinos, parafusos, hastes, pregos, telas cirdrgicas etc.), sem limite de quantidade ou de valor;
m) acidentes de Trabalho;
n) atendimento de Urgéncia e Emergéncia;

0) remocdo do beneficidrio, em ambulancia, inclusive com UTI mdvel, prépria ou contratada, obrigatoriamente acompanhada de médico
assistente, no percurso "hospital-hospital"”, "residéncia-hospital”, "hospital-residéncia" e “local de acidente hospital”, para atendimento de
urgéncia e emergéncia médicas em geral, sem limite de quantidade ou valor;

p) assisténcia médica e hospitalar ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, durante os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o parto
ou a data oficial da adocdo.

8.31. A cobertura incluira:
a) atendimentos nos casos de planejamento familiar;

b) participagdo de profissional médico anestesiologista nos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide vigente a
época do evento terd sua cobertura assistencial obrigatoria, caso haja indicagdo clinica;

¢) o atendimento, dentro da segmentacgdo e da area de abrangéncia estabelecida no contrato, deve ser assegurado independentemente do local de
origem do evento.

8.32. A CONTRATADA se obriga a cobrir, desde o momento da internacéo até a alta hospitalar, as seguintes despesas:
a) diarias decorrentes da internagdo hospitalar, inclusive em UTT ou similar, UTT Neonatal, Unidade Coronariana e Unidade Respiratoria;

b) despesas com o uso de Centro Cirtrgico, de UTI ou similar, de UTI Neonatal, Unidade Coronariana e Unidade Respiratéria, incluindo todo o
material utilizado;

c) diarias de maternidade e bercério;

d) alimentacao;

e) servicos de Nutri¢do e Dietéticos;

f) servicos gerais de Enfermagem;

g) servicos de diagnéstico e de tratamento;

h) honorarios Profissionais dos Médicos Assistentes relativos aos procedimentos clinicos e/ou cirtirgicos;

i) taxa de internagdo, de sala de cirurgia, de sala de parto, de sala de gesso e de outras necessarias, incluindo os materiais utilizados (inclusive os
descartaveis), inclusive material de Osteossintese (entre outros: placas, fios, hastes, pregos, parafusos etc.), enxertos vasculares e telas cirdrgicas;

j) hemodidlise e dialise;
k) sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme solicitagdo médica;

1) exames especificos e complementares para a elucidagdo diagndstica e indispensaveis para o controle da evolucdo da doenca que motivou a
internacdo, bem como as decorrentes da internacdo, e para o seu tratamento, até a alta hospitalar;

m) medicamentos em geral, anestésicos, gazes medicinais, transfusdo de sangue e de seus derivados e/ou complementares, sessdes de
quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, e outros procedimentos e servigos previstos neste Anexo que se fizerem
necessarios durante o periodo da internacdo;

n) toda e qualquer taxa e todo material logistico utilizado (aparelhos, artigos utilizados etc.), assim como as despesas decorrentes da remocao do
beneficiario, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, por via terrestre;

0) diarias de acomodacdo de acompanhante, se for o caso;
p) casos pertinentes a clinica médica de urgéncia e emergéncia, quando solicitados e justificados pelo médico assistente.

8.33. Quando ndo houver acomodacdo hospitalar disponivel de acordo com o Plano de Cobertura do beneficidrio na Rede Credenciada da
CONTRATADA, fica garantido o acesso a acomodacdo, em nivel superior, sem 6nus adicional para o beneficiario.
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8.34. A CONTRATADA ndo podera criar, em quaisquer hip6teses, restricdes ao atendimento de beneficidrio sob a alegacdo de doencas ou lesdes
preexistentes ou congénitas.

8.35. Nao haverad limites de permanéncia para internacdes hospitalares em UTIs, como determinam as disposi¢oes da ANS.

8.36. Sempre que ocorrer descredenciamentos ou extin¢do de convénios com consultérios, clinicas especializadas, hospitais e outros servicos médicos,
sera obrigatéria a reposicdo desse tipo de atendimento dentro daquela regido no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, mediante novo credenciamento, sem
prejuizo da continuidade dos atendimentos em curso até o novo credenciamento, preservando o elevado nivel de atendimento. Deverdo ser comunicadas,
em seguida, a CONTRATANTE as providéncias adotadas.

8.37. Cobertura de transplantes de rim e cérnea, garantindo as despesas com os procedimentos vinculados, ou seja, todas aquelas necessarias a realizagdo
do transplante, incluindo: despesas assistenciais com doadores vivos, medicamentos utilizados durante a internacdo, acompanhamento clinico no pés-
operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengdo e as despesas com captagdo, transporte e preservacdo dos 6rgdos na forma de
ressarcimento ao SUS.

8.38. Cobertura a qualquer tratamento fonoaudiolégico, psicolégico e fisioterapico, inclusive Terapia Ocupacional com nimero de sessoes limitadas de
acordo com o CID do beneficiario.

8.39. Cobertura de cirurgia odontolégica buco-maxilo-facil que necessite de ambiente hospitalar, realizada por profissional habilitado pelo seu Conselho
de Classe, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgido-dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe,
desde que restritos a finalidade de natureza odontolégica, e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gazes medicinais, transfusdes, assisténcia de
enfermagem e alimentagdo ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar.
8.40. Cobertura da estrutura hospitalar necesséria a realizagdo dos procedimentos odontoldgicos passiveis de realizacdo em consultério, mas que por
imperativo clinico necessitem de internacao hospitalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgido-dentista assistente,
habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos a finalidade de natureza odontoldgica e o fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gazes medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentag¢do ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar.
8.41. Nao estdo cobertos pelo contrato os servigos descritos na Lei 9.656/98 ou normativo pertinente, a saber:
a) aborto provocado, especialidades médicas que ndo forem legalmente reconhecidas, massagens, duchas e saunas de finalidade estética,
tratamento em estancias hidrominerais e de repouso, tratamentos experimentais e aplicacdo de medicamentos ndo reconhecidos pelos érgaos
governamentais;
b) cirurgias plasticas em geral, exceto as restauradoras para correcdo de lesdo proveniente de acidente pessoal ou de lesdo decorrente de
tratamento cirdrgico de neoplasia maligna, e, nesses casos, a cobertura estara sujeita a apresentacdo de laudo anatomopatolégico da lesdo
neoplasica;

c) despesas com medicamentos de manutengdo apos transplantes;

d) despesas extraordinarias de internacdo, como refrigerantes, lavagem de roupa, aluguel de aparelho de televisdo, telefonemas interurbanos e
internacionais;

e) home care, inclusive enfermagem particular;

f) exames com o objetivo de reconhecimento de paternidade e atos cirtrgicos determinando a mudanca ou alteracdo de sexo;
g) medicamentos importados ndo nacionalizados e medicamentos ministrados ou utilizados fora do regime de internacéo;

h) procedimentos clinicos e cirtrgicos para fins estéticos;

i) préteses, orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirurgico ou para fins estéticos;

j) remog0es por via aérea, salvo nos casos indicados em que se comprove a impossibilidade de realizar-se o tratamento na cidade em que se
encontra o paciente;

k) tratamento clinico ou cirtirgico experimental, ndo reconhecido pelo Conselho Federal de Medicina e/ou ndo aprovado pelo Conselho de Saide
Suplementar;

1) tratamento fertilizacdo e esterilizacdo.

9. DAS OBRIGACOES

9.1. Sdo obrigacées da CONTRATADA:
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9.1.1. Manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacdo, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, fornecendo,
sempre que solicitado, documentos que comprovem tais condigdes.

9.1.2. Administrar e fornecer relacdo individual por beneficiarios, extrato demonstrativo com o detalhamento dos procedimentos utilizados contendo:
® Nome do beneficiario Titular;
® Nome do beneficiario Dependente;
® Nome do profissional e ou estabelecimento prestados do servico;
® Data(s) da(s) ocorréncia(s);
® Valor do(s) servico(s)/atendimento(s), medicamento(s), outro(s);
® Demonstrativo anual de recolhimento, para fins de Imposto de Renda.

9.1.3. Prestar cobertura de todas as doencas relacionadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Satide,
da Organizacdo Mundial da Satde, bem como aquelas previstas no Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS,
estabelecido pela Resolucdo Normativa n°® 338/2013 (e atualizagdes), ou que nesta venham a ser incluidos, com atendimento a consultas médicas,
procedimentos, tratamentos clinicos e cirtirgicos em todas as especialidades.

9.1.4. Incluir qualquer novo titular, decorrentes de qualquer fato gerador, em até 30 (trinta) dias da data do evento (admissdo, inclusdo). A
CONTRATADA terd um prazo de 5 (cinco) dias tteis para processar as solicitagdes registradas pela CONTRATANTE.

9.1.5. No caso de exclusdo de beneficidrio por demissdo/exoneracdo, a CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE o valor parcial da
mensalidade referente ao periodo em questdo em até 5 (cinco) dias uteis para que seja possivel lancar o desconto correspondente na rescisdo do
empregado.

9.1.6. Possibilitar ao Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul, a fiscalizacdo do objeto contratado.

9.1.7. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucdo do objeto contratado, mesmo que para isso outra solu¢dao ndo
prevista em contrato tenha que ser apresentada, para aprovacdo e implementagdo, sem 6nus adicionais para o Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul, desde que de responsabilidade da CONTRATADA.

9.1.8. Fornecer um guia de atendimento do plano médico hospitalar, atualizado, para cada beneficiario titular quando da entrega do cartdo de
identificacdo do mesmo. Desse guia deve constar nome, telefone e endereco dos Hospitais, Clinicas e/ou Centros de Atendimento, Institutos,
Laboratérios, Servicos Auxiliares de Satide e Médicos Credenciados, outras entidades da 4rea da saude e servigos auxiliares, comprometendo-se a
informar todas as sucessivas alteracoes.

9.1.9. Manter a rede de atendimento credenciada e/ou prépria em nimero igual ou superior ao apresentado em sua proposta, de maneira a atender os
beneficidrios, devidamente identificados, em qualquer localidade do Estado do Rio Grande do Sul e outros Estados da Federacdo, nas mesmas condigdes
deste Termo de Referéncia.

9.1.10. Manter atualizado a relacdo de profissionais e entidades prestadoras de servicos credenciados e/ou préprios, disponibilizando as listagens, pelo
menos, em meio digital ao Core-RS.

9.1.11. Comunicar a CONTRATANTE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a substituicdo dos hospitais, médicos, servigos auxiliares e odontolégico,
outros equivalentes, a excecdo dos casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

9.1.12. Garantir aos beneficiarios da CONTRANTE, sempre que houver indisponibilidade de leitos nos hospitais ou clinicas credenciadas e/ou préprias
da CONTRATADA, acomodacao em outro estabelecimento da qualidade igual ou superior, sem custo adicional.

9.1.13. Reembolsar todas as despesas previstas, de acordo com os limites contratuais e realizadas em territério nacional, conforme previsto neste Termo
de Referéncia.

9.1.14. Assegurar o padrdo de qualidade que obedega as normas éticas no tocante ao relacionamento com o paciente e seus familiares, com respeito a sua
integridade fisica e moral e acatamento aos seus direitos de modo geral.

9.1.15. Comunicar ao Conselho dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel
execucdo do contrato, bem como providenciar imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a execucdo dos servicos

contratados, sem de forma alguma prejudicar o atendimento médico hospitalar dos beneficiarios.

9.1.16. Responder pelas despesas de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, em vigor, decorrentes da execucdo dos servicos objeto
deste termo.

9.1.17. Encaminhar, até o dia 10 (dez) de cada més, a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATANTE, bem como o relatério mensal dos titulares do plano e seus
respectivos dependentes (em ordem alfabética).
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9.1.18. Atender, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas quaisquer exigéncias do CONTRATANTE, inerentes ao objeto da contratagao.

9.1.19. Designar uma pessoa responsavel pelo relacionamento com o Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do
Sul.

9.1.20. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato firmado, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

9.1.21. Executar dentro da melhor técnica e qualidade os servigos necesséarios a realizagdo do objeto deste termo.

9.2. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

9.2.1. Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

9.2.2. Relacionar, ap6s a assinatura do contrato, os beneficidrios constando da relagdo todas as informagdes necessarias, para fins de cadastramento.
9.2.3. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes relacionadas aos beneficidrios que participardo do plano contratado.

9.2.4. Obter autorizagdo expressa dos Titulares para consignar em folha de pagamento os valores decorrentes das contribuicGes e participagoes.

9.2.5. Informar aos empregados do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul o procedimento para inscricdo
nos planos administrados pela operadora contratada.

9.2.6. Encaminhar a operadora contratada os formuldrios de inscri¢do de novos beneficidrios (Titulares e Dependentes) com as informagoes necessarias
para seu cadastramento e recebimento dos Cartdes de Identificacdo de Beneficiarios.

9.2.7. Recolher os cartdes de Identificacdo dos Beneficiarios excluidos.

9.2.8. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido.

9.2.9. Conferir e atestar as Notas Fiscais/Faturas Mensais.
9.2.10. Efetuar o pagamento da prestacdo mensal.

9.2.11. A execucdo das obrigacOes contratuais integrantes deste Termo serd fiscalizada por um funcionério, formalmente designado pela Autoridade
Competente, com autoridade para exercer, como representante do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul,
toda e qualquer agdo de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual.

9.2.12. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do presente Contrato, bem como por quaisquer danos causados a terceiros em decorréncia do ato da CONTRATADA, de seus empregados,
propostos ou subordinados.

9.2.13. CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer o6nus, direitos ou obrigacdes vinculadas a legislacdo tributéria, trabalhista, previdenciaria ou
securitéria, além do pagamento de tributos, tarifas, emolumentos, etc., decorrentes da execucdo do presente Contrato, cujo cumprimento e
responsabilidades caberdo, exclusivamente a CONTRATADA.

10. DOS CRITERIOS DE MEDIACAO E PAGAMENTO

Liquidagdo

10.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, ocorrera o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos de art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.2. Para fins de pagamento, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e
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f) eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

10.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca o pagamento da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

10.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68
da Lei n° 14.133/2021.

10.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagado, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

10.7. Néao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

10.10. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

10.11. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcio

monetaria, ou o indice que o substitua.

Forma de Pagamento

10.12. A Contratante efetuara o pagamento apés o ateste da Nota Fiscal, de acordo com as descri¢des contida na Nota de Empenho, contrato ou outro
instrumento habil, conforme o caso, preferencialmente por boleto bancario e excepcionalmente por transferéncia bancéria a ser creditada na conta
corrente da Contratada, desde que o material/servigo tenha sido entregue/prestado integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizacdo da Contratante.

10.12.1. O Boleto Bancério devera estar regularmente instruido, como CEDENTE da Contratada, como SACADO o Contratante (Core-RS) e
sem nenhum tipo de antecipacdo do recebivel. Sendo que o pagamento serd efetuado unica e exclusivamente para a Contratada.

10.12.2. A Contratante seguira a ordem cronolégica para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos:
I-fornecimento de bens; II-locagdes; III-prestacdo de servigos; e IV-realizacdo de obra.

10.12.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o art. 75, II, da Lei n° 14.133/21 serdo
efetuados no ambito do Core-RS, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal com o ateste do recebimento
definitivo no setor financeiro.

10.12.4. O Core-RS reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o material/servico ndo estiver de acordo com as
especificagdes apresentadas e aceitas.

10.12.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Contratante.

10.12.6. Na nota Fiscal emitida para a Contratante deverdo constar os dados bancarios para crédito/emissdo da origem bancdria, contendo:
codigo e nome do banco, niimero da agéncia (sem o digito) e niimero da conta corrente (com o digito).
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10.12.7. Na efetivacdo do pagamento seré efetivada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, de acordo com a IN n° 1234, de 11 de
janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e suas alteragdes.
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10.12.8. O boleto bancario das empresas Ndo Optantes do Simples Nacional devera ser emitido no valor liquido, ou seja, excluido o valor de
impostos, considerando que cabe ao Core-RS a retengdo dos tributos federais, conforme legislacdo acima citada.

10.12.9. No caso da Contratada ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (SIMPLES), devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos
tributos e contribuicdes.

10.12.10. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a Contratante efetuard os recolhimentos, na forma da
legislacdo, como ndo sendo optante pelo regime especial de tributagdo.

10.12.11. Caso haja incorregdo no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos para regularizacdo e pagos em até 72 horas, a
contar da sua nova aceitagdo, ndo cabendo atualizacao financeira sob hipétese alguma.

10.13. E vedado a Contratada, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou caucionar a Nota de Empenho recebida para fins de operacio financeira, ainda
que relacionada com o objeto da avenca.

Antecipacdo de Pagamento

10.14. A presente contratacdo ndo permite antecipacdo de pagamento.
Cessdo de Crédito

10.15. Néo sera admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

Reajuste

10.16. O valor mensal da prestacdo dos servigos poderdo sofrer reajuste, mediante solicitagdo da CONTRATADA e na época devida, ou seja, apés o
transcurso de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente contrato, com base na variacdo do IPCA, ocorrida nos 12 (doze) meses anteriores a
solicitacdo.

10.17. Nao haverd alteracdo de valores com periodicidade inferior a um ano, conforme exige o §1° e o §3° do art. 2° da Lei n° 10.192/2001, ressalvada a
ocorréncia de variagdo do valor da contraprestagdo pecunidria em razdo de mudanga de faixa etaria do beneficiario assistido ou aumento/reducdo do
quantitativo de beneficiarios.

10.18. No més subsequente ao aniversario do beneficiario que atinja a idade limite de cada faixa, automaticamente, esse sera inserido na faixa seguinte,
prevalecendo, por consequéncia, a mensalidade da respectiva faixa etaria.

10.19. Independentemente do prazo de vigéncia do contrato, o reajuste de precos sera realizado conforme a data-base vinculada a data do orcamento
estimado, podendo ser adotados mais de um indice especifico ou setorial, de acordo com a realidade de mercado dos respectivos insumos, em
conformidade com o disposto no art. 25, § 7°, da Lei n° 14.133/2024.

11. DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

11.1. contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucado sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros, quando for o caso.

Fiscalizacdo

11.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput).
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11.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

11.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e o Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, II);

11.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificages para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

11.7.3. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

11.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

11.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII);

11.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

11.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, T e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

11.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

11.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

11.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

11.9.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

11.9.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

11.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11.12. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

11.13. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacado e gestdo nos termos do contrato.

11.14. A fiscalizacdo de que trata esta clausula, ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou dos seus agentes e prepostos, salvo quanto a estes, se
decorrente de acdo ou omissdo funcional apuradas na forma da legislacdo vigente.

Preposto

11.15. A Contratada designara o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento de poderes e deveres em
relacdo a execucdo do objeto contratado.

11.16. A Contratada devera manter o preposto da empresa no local de execugdo do objeto durante todo o periodo contratual.

15de 18



11.17. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

12. DOS CRITERIOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

Regime de Execucdo

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de Fornecimento

12.2. O fornecimento do objeto serd continuado.

Exigéncias de Habilitacdo

12.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
12.3.1. Habilitacdo Juridica

12.3.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em
todo o territorio nacional;

12.3.1.2. Empresario individual: inscricao no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.3.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

12.3.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.3.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

12.3.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

12.3.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

12.3.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16
de dezembro 1971.

12.3.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
12.3.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
12.3.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943;

12.3.2.5. do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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12.3.2.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.3.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.3.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na

forma da lei.

12.3.2.9. O fornecedor enquadrado como micro empreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.3.3. Qualificacdo Técnica
12.3.3.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptiblico ou

privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.3.3.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

12.3.3.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
12.3.3.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o

objeto contratado, dentre outros documentos.

12.3.3.5. Comprovante da regularidade da situacdo cadastral relativo a autorizacdo de funcionamento na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

12.3.3.6. Comprovagao de inscricdo no Conselho Regional de Medicina do Estado da Matriz.

12.3.3.7. Na hipdtese da licitante se tratar de seguradora, devera apresentar ainda a prova de registro na Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP.

12.3.3.8. Declaragdo da licitante de que possuird no ato da assinatura do contrato rede de atendimento credenciada ou prépria nas seguintes
localidades, com as caracteristicas, especialidades e quantitativos minimos descritos no item 8.7.

13. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. A partir dos valores por faixa etdria obtidos nas referidas pesquisas, foi calculada a média aritmética dos precos para cada faixa etdria e aplicada a
estimativa de 46 beneficiarios (37 empregados e 9 dependentes), resultando em um custo mensal estimado de R$ 39.423,93 (trinta e nove mil
quatrocentos e vinte e trés reais e noventa e trés centavos) e valor anual estimado de R$ 473.087,16 (quatrocentos e setenta e trés mil oitenta e sete reais
e dezesseis centavos).

14. DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia da contratagdo inicial é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. DA GARANTIA

15.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo de acordo com artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Ndo sera permitida a subcontratacdo total ou parcial dos objetos licitados neste Termo de Referéncia.
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17. 17. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢ées do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. A conexdo entre a contratacao e o planejamento existente esta contido na Proposta Orcamentdria e Plano de Trabalho do Core-RS para o exercicio
de 2026 e demonstrativo de execucao de receita e da despesa. A despesa decorrente do CONTRATO ocorrera na conta contabil: 6.2.2.1.1.01.01.03.003 -
Plano de Satide.

19. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
19.1. A empresa CONTRATADA deve se comprometer a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, conforme a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

STEFANI CORREA DUARTE

Auxiliar Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2026 as 14:32:44.
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