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CONSELHO REG.DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS-RS

Estudo Técnico Preliminar 47/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 042/2026

2. Descricao da necessidade

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul — Core-RS necessita assegurar a continuidade do fornecimento do
beneficio de vale-refeicdo e/ou vale-alimentacdo aos seus funcionérios, mediante solucdo que permita a administragdo, o gerenciamento, a emissao, a
disponibilizagdo e a recarga mensal dos créditos em cartdes eletronicos.

A contratacdo decorre da necessidade de disponibilizar aos empregados meio seguro, regular e eficiente para utilizacdo do beneficio destinado a
aquisicdo de refeicdes em restaurantes e estabelecimentos similares e/ou de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais, nos termos da Lei n°

14.442/2022. A referida Lei determina que o auxilio-alimentagdo seja utilizado para tais finalidades e veda a utilizagdo de desagio ou desconto sobre o
valor contratado e de mecanismos que descaracterizem a natureza pré-paga do beneficio.

Atualmente, o Core-RS possui estimativa de 33 funcionarios beneficidrios, considerando jornada de 8 horas diarias com intervalo intrajornada para
almogo. O beneficio atualmente corresponde a R$ 64,00 por dia, considerando-se, para fins de planejamento, 22 dias uteis por més.

A soluc@o deverd permitir a utilizagdo dos créditos em ampla rede de estabelecimentos, inclusive fora do Estado do Rio Grande do Sul, tendo em vista
que os funcionarios do Conselho podem se deslocar a servigo para diferentes unidades da Federacéo.

Além da disponibilizacdo dos créditos, a contratacdo devera assegurar mecanismos de segurancga, gestdo, controle, atendimento aos usuérios, bloqueio e
substituicdo de cartdes, acompanhamento das recargas e disponibilizacdo de informac6es gerenciais a Administragao.

A necessidade, portanto, consiste em contratar solucdo integrada e continuada capaz de assegurar a adequada operacionalizacdo do beneficio, com
seguranca, disponibilidade, controle administrativo, ampla aceitagdo e observancia da legislacao aplicavel.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Recursos Humanos Stéfani Corréa Duarte

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
A contratagdo deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

4.1. Requisitos do servico
A solugdo devera contemplar, de forma integrada:
a) administracdo e gerenciamento dos beneficios de vale-refeicdo e/ou vale-alimentagao;
b) emissdo e reemissdo dos cartdes;
c) disponibilizacdo dos créditos e realizagdo de recargas mensais;
d) manutencao dos saldos e créditos remanescentes durante a vigéncia contratual;

e) disponibilizacéo de sistema eletrénico de gestdo para a Administragdo;
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f) disponibilizacao de aplicativo mével e/ou plataforma web aos beneficiarios;
g) atendimento aos usudrios e a Administragao;

h) bloqueio, desbloqueio e substitui¢do dos cartoes;

i) disponibilizagdo de relatérios gerenciais e de movimentacédo dos créditos;

j) manutencéo de rede de estabelecimentos aptos a utilizacdo dos beneficios;
k) suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia contratual.

A contratagdo devera observar a natureza continuada do servigo.
4.2. Requisitos de seguranca do cartao

Os cartdes deverdo ser fornecidos em meio fisico, com tecnologia de seguranga compativel com a solucgdo disponibilizada, contendo chip de seguranca e
utilizacdo mediante senha pessoal e intransferivel.

A exigéncia de tecnologia que aumente a seguranca das transacdes deverd ser tecnicamente justificada e ndo poderéd direcionar a contratagdo para
determinada marca, bandeira ou fornecedor.

A exigéncia do chip de seguranca no entendimento constante do Acérdao n° 1.228/2014-TCU-Plendrio, relacionado a possibilidade de exigéncia de
tecnologia de seguranca quando adequadamente justificada.

4.3. Rede de estabelecimentos credenciados

A contratada devera disponibilizar rede ampla e diversificada de estabelecimentos, incluindo, especialmente, restaurantes, lanchonetes, padarias,
supermercados e outros compativeis com a finalidade do beneficio.

Para assegurar a efetiva utilizacdo do beneficio nas proximidades das unidades do Core-RS, devera ser disponibilizada rede minima de estabelecimentos
credenciados, conforme levantamento realizado por consulta em mapa:

a) na sede do Core-RS, situada na Rua José de Alencar, n° 1121, bairro Menino Deus, Porto Alegre/RS: minimo de 08 (oito) estabelecimentos em um
raio de até 500 metros;

b) na Seccional de Pelotas, situada na Rua Sete de Setembro, n° 244, Centro, Pelotas/RS: minimo de 05 (cinco) estabelecimentos em um raio de até
500 metros.

Os quantitativos foram definidos com base no levantamento realizado e visam garantir aos beneficidrios op¢des de estabelecimentos proximos aos locais
de trabalho.

A comprovagdo da rede minima devera ser exigida da licitante vencedora, em prazo definido no Termo de Referéncia, ndo constituindo requisito de
habilitacdo.

4.4. Abrangéncia territorial

A solucdo devera possibilitar a utilizacdo dos beneficios em todo o territério nacional, considerando os deslocamentos funcionais dos empregados do
Core-RS.

Nao deverd haver exigéncia de determinada bandeira comercial, desde que a solucdo oferecida atenda integralmente aos requisitos técnicos, de
seguranca, abrangéncia e aceitagdo previstos no edital.

4.5. Sistema de gestao e atendimento
A contratada devera disponibilizar plataforma eletrénica para:

solicitacdo e acompanhamento de créditos;
bloqueio e solicitacdo de novos cartdes;

consulta de extratos;

acompanhamento dos pedidos;

emissdo de relatorios;

gestdo dos usudrios e niveis de acesso;
acompanhamento da disponibilizacdo dos créditos.

Aos beneficiarios devera ser disponibilizado aplicativo ou ambiente web que permita consulta de saldo, extrato, consumo, préxima recarga, bloqueio de
cartdo, alteracdo de senha e consulta a rede credenciada.
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4.6. Pré-pagamento
A operacionalizagdo financeira devera respeitar a natureza pré-paga do vale refeicdo e/ou alimentacao.

A contratada ndo poderd ser obrigada a antecipar recursos proprios para disponibilizacdo dos créditos. O pagamento pelo Core-RS devera preceder a
disponibilizagdo dos créditos aos beneficidrios, nos termos da legislacdo aplicavel.

O TCU, no Acérdao n° 2.202/2025-Plenério, reafirmou a natureza pré-paga do beneficio e considerou irregular previsao de carga dos cartdes antes do
aporte dos valores pela entidade contratante.

4.7. Taxa de administracao

A contratagdo devera observar a vedagao legal de desdgio ou desconto sobre o valor contratado.

O art. 3°, inciso I, da Lei n° 14.442/2022 impede a exigéncia ou recebimento de qualquer tipo de desagio ou desconto sobre o valor contratado.
Dessa forma, a taxa de administra¢do maxima admitida devera ser 0%, vedada a apresentagdo de taxa negativa.

O entendimento foi igualmente analisado pelo TCU no Acérdao n° 1.571/2025-Plenério, que tratou especificamente de contratacdo de cartdes de
beneficio para vale-alimentacdo/refeicdo e da vedagdo de taxa de administracdo negativa.

4.8. Demais requisitos
A contratada devera:

entregar os cartdes no prazo estabelecido;

realizar gratuitamente a primeira emissao e as reemissdes previstas;
providenciar bloqueio imediato em caso de perda, furto, roubo ou extravio;
transferir o saldo remanescente para novo cartao;

disponibilizar atendimento 24 horas;

manter seguranga e confidencialidade das informacdes;

observar a Lei n° 13.709/2018 — LGPD;

manter as condi¢des de habilitacdo durante a vigéncia contratual;

atender as normas legais e regulamentares aplicaveis ao objeto.

5. Levantamento de Mercado

A contratagdo de empresa especializada para gerenciamento por cartoes eletronicos é a solucdo mais adequada a necessidade do Core-RS, por permitir:

disponibilizacdo mensal e individualizada dos créditos;
utilizacdo em diferentes estabelecimentos;
abrangéncia nacional;

seguranca nas transagoes;

controle pela Administragdo;

acompanhamento dos gastos e recargas;

maior praticidade aos usudrios;

substituicdo e bloqueio de cartoes;

manutengao de saldos;

reducdo do manuseio de numerario;

utilizacdo de aplicativos e recursos tecnoldgicos.

O mercado dispde de empresas especializadas na administracdo e operacionaliza¢do de beneficios de alimentagdo, sendo a solugdo por cartdo eletrénico
compativel com o objeto definido pelo Core-RS.

A escolha da solucdo devera observar o principio da competitividade, ndo podendo o edital restringir indevidamente a participagdo por exigéncias de
marca, bandeira ou tecnologia proprietaria.

A utilizacdo de cartdo com chip, senha individual e sistemas eletronicos de gestdo é compativel com a busca por seguranca e controle e encontra respaldo
no precedente do TCU.

Considerando as caracteristicas do objeto e a necessidade de solugdo integrada, conclui-se pela adocao de licitacdo na modalidade pregao, em formato
eletronico, para contratacao de servico comum continuado.
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6. Descricao da solucao como um todo

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada de servigos de administracdo e gerenciamento do beneficio de
vale-refeicdo e/ou vale-alimentacdo, compreendendo:

. emissao dos cartoes eletronicos;

. entrega dos cartdes aos beneficiarios;

. disponibilizacdo mensal dos créditos;

processamento das recargas;

. disponibilizacdo de sistema web de gerenciamento;

. disponibilizacao de aplicativo ou plataforma aos beneficiarios;

. atendimento remoto e suporte;

. bloqueio, desbloqueio e cancelamento;

. reemissdo e substituicdo de cartdes;

. transferéncia de saldo remanescente;

. disponibilizacdo e manutengdo de rede credenciada;

. apresentacdo de relatérios de movimentacao;

. controle das solicitagdes realizadas pelo Core-RS;

. manutencdo da aceitagdo dos cartdes em ambito nacional;

. observancia dos requisitos de seguranca da informagéo e protecdo de dados;
. atendimento as disposi¢Oes da Lei n° 14.442/2022 e regulamentacgdo aplicavel.
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A solugdo devera funcionar de forma integrada, permitindo que a Administracdo faca a gestdo centralizada dos créditos e que cada funcionério tenha
acesso individual ao beneficio.

O modelo devera preservar a natureza pré-paga do beneficio, de modo que os créditos sejam disponibilizados apds o pagamento realizado pelo Core-RS,
conforme o entendimento do TCU.

A solucdo também devera observar as atuais regras do Decreto n° 12.712/2025, especialmente quanto a interoperabilidade, aos limites regulatérios
aplicaveis aos arranjos de pagamento e a vedacéo de desagio e de praticas que desvirtuem a finalidade do auxilio.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa foi elaborada com base no quantitativo atual de empregados beneficiarios e no valor didrio do beneficio.

DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADA
Funcionérios beneficiarios 33
Dias tteis estimados/més 22
Valor diario por beneficiario R$ 64,00
Valor médio mensal estimado R$ 46.464,00
Valor anual estimado R$ 557.568,00
Cartdes inicialmente estimados 33

O célculo anual é:

33 beneficiarios x 22 dias x R$ 64,00 x 12 meses = R$ 557.,00.

O quantitativo podera sofrer alteracdes durante a vigéncia contratual em razdo de admissdes, desligamentos, afastamentos, alteraces de jornada ou

modificacdes do valor do beneficio.

Para fins de planejamento, a quantidade de cartdes poderd ser ajustada conforme o quadro de pessoal, sem obrigacdo de aquisicdo integral de quantidade

fixa durante toda a vigéncia.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 557.568,00

Para fins de dimensionamento inicial da contratagdo, considera-se:

® valor diario estimado por beneficiario: R$ 64,00;
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estimativa de 22 dias uteis mensais;
quantidade estimada de 33 beneficiarios;
vigéncia inicial de 12 meses;

taxa méaxima de administracdo: 0%.

Assim:

Valor mensal estimado:
33 x 22 x R$ 64,00 = R$ 46.464,00

Valor anual estimado:
R$ 46.464,00 x 12 = R$ 557.568,00

O valor efetivo da contratagdo podera variar conforme o niimero de beneficiarios, dias efetivamente considerados para o beneficio e eventuais alteragoes
do valor diario durante a vigéncia.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao se recomenda o parcelamento da solugdo.

A contratacdo deve ser realizada de forma integrada e por uma tnica empresa, pois os servicos de administracdo, emissdo, gerenciamento, recarga,
manutengdo da rede, atendimento, sistema de gestdo e processamento dos cart0es sdo operacionalmente interdependentes.

A divisdo do objeto entre diferentes empresas poderia ocasionar:

necessidade de utilizacdo de muiltiplas plataformas;

maior complexidade administrativa;

dificuldade de integracao de sistemas;

dificuldade de fiscalizacéo;

duplicidade de procedimentos;

divergéncias de atendimento e de regras de utilizagdo;

riscos de indisponibilidade ou incompatibilidade entre solugdes;
reducdo da eficiéncia operacional.

A contratagdo unificada favorece a padronizacédo do servigo e facilita o controle e a fiscalizagdo contratual.

A opcdo pelo ndo parcelamento ndo decorre de mera conveniéncia administrativa, mas da interdependéncia técnica e operacional dos componentes que
integram a solugdo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao foram identificadas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento orcamentario do Core-RS para o exercicio de 2027.

A despesa estd contemplada na Proposta Orcamentaria e no Plano de Trabalho do Core-RS para o exercicio de 2027, com previsdo na conta
contabil 6.2.2.1.1.01.01.03.002 — Vale Refeicao.

A contratacdo também se encontra alinhada a necessidade institucional de manutengdo dos beneficios concedidos aos empregados e a continuidade das
atividades administrativas do Conselho.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a contratagdo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:
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a) assegurar a continuidade do beneficio de vale-refei¢do e/ou vale-alimentacdo aos empregados;

b) disponibilizar meio eletrénico seguro para utilizagdo dos créditos;

c¢) reduzir riscos de fraude, falsificacdo, clonagem e utilizacdo indevida;

d) proporcionar ampla liberdade de escolha aos beneficidrios;

e) possibilitar utilizacdo do beneficio em estabelecimentos situados préximos aos locais de trabalho e em outras localidades;
f) atender aos empregados que realizam deslocamentos a servico para outros Estados;

g) proporcionar maior controle administrativo sobre os créditos disponibilizados;

h) disponibilizar informacdes gerenciais e relatérios para acompanhamento das recargas e utilizacao;
i) facilitar o bloqueio e a substitui¢do dos cartdes em situacdes de perda, roubo, furto ou dano;

j) garantir maior eficiéncia na gestdo do beneficio;

k) assegurar conformidade com a Lei n® 14.133/2021, Lei n° 14.442/2022 e regulamentagdo aplicavel;

1) garantir que os recursos destinados ao beneficio sejam empregados na finalidade legal de alimentacéo e refeigdo.

O resultado esperado é a disponibilizacdo de uma solucdo estavel, segura, acessivel e eficiente, com rede capaz de atender adequadamente os
beneficidrios. Com o resultado esperado uma rede conveniada ampla e capaz de proporcionar aos empregados qualidade, variedade e facilidade na

utilizacdo do beneficio.

13. Providéncias a serem Adotadas
Previamente a contratagdo, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:
a) validacdo definitiva do quantitativo de beneficiarios e do valor diario do beneficio;

b) conferéncia da previsdo orcamentdria para o exercicio de 2027;

c) validacdo da rede minima, especialmente quanto a quantidade e localiza¢do dos estabelecimentos em Porto Alegre e Pelotas;

d) confirmacéo da forma de operacionalizacdo do pagamento pré-pago;
e) designacdo formal do gestor e dos fiscais do contrato;
f) definicdo dos procedimentos internos para envio mensal da relacdo de beneficiarios e valores dos créditos;

g) definicdo dos procedimentos para inclusdo, exclusdo, alteragdo cadastral e substituicdo de cartdes;

h) orientacdo aos empregados quanto a utilizacdo do beneficio, aplicativo, bloqueio do cartdo e procedimentos em caso de perda ou roubo;

i) verificacdo das exigéncias relacionadas a protecdo de dados pessoais, especialmente em razdo do tratamento de nome, CPF, matricula, informagGes de

crédito e utilizacao do beneficio;

n) elaboracgdo do edital e demais documentos da fase externa da contratagdo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratagdo apresenta baixo potencial de impacto ambiental, considerando que se trata predominantemente de servi¢o de natureza tecnologica e

administrativa.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante das informacoes apresentadas, dos requisitos identificados, das alternativas avaliadas, da solucdo disponivel no mercado e da necessidade de
garantir a continuidade do beneficio de vale-refeicdo e/ou vale-alimentagdo aos empregados do Core-RS, declara-se viavel a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo dos servicos de administracdo, gerenciamento, emissao, disponibilizacdo e recarga mensal dos cartdes de beneficio,
mediante licitacdo na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

STEFANI CORREA DUARTE

Auxiliar Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/09/2026 as 16:29:10.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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