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. Nuamero da Processo
Categoria ~ . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 28/2026 24/2026

dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Do Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigo de suporte técnico em rede de computadores, seguranca da informagao, conforme
condigOes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com a tabela abaixo:

Item |[Descrigdo Quantidade Estimada

1 Servigo de suporte técnico especializado em rede de computadores e seguranga da informagdo Até 21 (vinte e um) horas mensais

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de até 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por
igual periodo, desde que permanecam as circunstancias que deram causa a contratacdo emergencial, haja justificativa formal da Administragdo e reste
demonstrada a necessidade de continuidade dos servicos até a conclusdo da contratacdo definitiva.

1.2.1. A contratagdo possui natureza emergencial e transitéria, fundamentada no art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, sendo destinada
exclusivamente a manuten¢do dos servigos essenciais de Tecnologia da Informacéo até a conclusdo do procedimento licitatério em andamento e da
transicdo para a empresa vencedora do procedimento licitatério.

1.2.2. O contrato podera ser encerrado a qualquer momento, sem qualquer 6nus adicional para a Administracdo além dos servicos efetivamente
executados, quando concluido o procedimento licitatério destinado a contratagdo definitiva e iniciada a execugdo contratual pela empresa vencedora,
observados os procedimentos necessarios a transi¢ao e migragdo dos servicos.

1.3. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.4. A necessidade de contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de suporte técnico em rede de computadores e seguranca
dainformacdo para o CORE-RS decorre da funcdo institucional do Conselho, que exerce papel fundamental na fiscalizagdo profissional, organizagao
dasrelagbes comerciais e protecdo da sociedade nas atividades de representacdo comercial. O CORE-RS, ao buscar garantir que empresas e
profissionaisatuem em conformidade com a legislacdo vigente, depende fortemente de uma infraestrutura de tecnologia da informagdo robusta, segura e
disponivel,composta por equipamentos de rede, servidores, sistemas de armazenamento, firewalls de nova geragdo, sistemas de prevencdo de intrusdo,
controle deacesso a rede e demais solugdes de seguranca.

1.5. A complexidade e criticidade desses sistemas de TI tornam imprescindivel o suporte técnico especializado e continuo, pois qualquer interrupcdo
oudegradacao dos servicos impacta diretamente a comunicacdo interna e externa do Conselho, o acesso aos sistemas institucionais, a seguranga
dasinformagbes sob sua custédia e o cumprimento de suas obrigagdes constitucionais. O ambiente tecnolégico do CORE-
RS é compostopredominantemente por equipamentos Cisco Systems, exigindo, portanto, conhecimento técnico especifico e certificagdes reconhecidas
pelo fabricantepara garantir a correta operacao, atualizagdo, manutencdo e seguranca dos ativos.
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1.6. A contratacdo visa assegurar a continuidade dos servigos essenciais, a mitigacdo de riscos operacionais e a resposta agil a incidentes, por meio
deatendimento remoto e presencial, consultoria especializada, documentacdo das intervencdes e relatérios periédicos de saude do ambiente. O
escopoabrange desde a atualizacdo de softwares, auxilio na operacéo e substituicao de equipamentos, resolucdo de problemas, até a anélise e otimizagdo
dasconfiguragtes, recomendacdes de melhorias e suporte em incidentes criticos, urgentes e rotineiros, com niveis de servigo claramente definidos.

1.7. O alinhamento estratégico da contratacdo estd fundamentado na necessidade de manter a disponibilidade, integridade e confidencialidade
dasinformag0es, bem como garantir a eficiéncia operacional do CORE-RS, permitindo que a entidade cumpra sua missdo institucional com seguranga,
transparéncia e responsabilidade. Em razdo da situacdo emergencial, a presente contratacdo possui vigéncia temporaria, constituindo medida excepcional
destinada exclusivamente a preservacao da continuidade dos servigos essenciais de Tecnologia da Informacé&o até a conclusdo da contratagdo definitiva.

1.8. A motivagdo para a contratacdo reside, portanto, na necessidade de garantir suporte técnico qualificado, acesso a atualizagbes e patches des

2. Fundamentacdo da Contratacao

2.1. O CORE-RS exerce funcédo publica de fiscalizacdo profissional, contribuindo para a organizacdo das relagcdes comerciais e para a protecdo da
sociedade nas atividades de representacdo comercial. Sua atuagdo visa assegurar que empresas e profissionais atuem em conformidade com a legislacao
vigente, promovendo ética profissional, seguranga juridica, transparéncia nas relagdes negociais e responsabilidade comercial.

2.2. Para consecugao de suas atividades constitucionais e legais, a tecnologia da informac&o tornou-se ferramenta essencial para o cumprimento de sua
missdo institucional. A infraestrutura de TI do CORE-RS compreende:

® Infraestrutura de Redes: switches, roteadores, controladores wireless, pontos de acesso e demais equipamentos de rede que garantem a
conectividade e o trafego de dados;

® Seguranca da Informacdo: firewalls de nova geragdo (NGFW), sistemas de prevencdo de intrusdo (IPS), controle de acesso a rede (NAC) e
outras solucdes de seguranga.

2.3. A complexidade e criticidade desses sistemas demandam suporte técnico especializado e continuo. A interrup¢ao ou degradagdo desses servigos
impacta diretamente:

A comunicagao interna e externa do Conselho;

O acesso aos sistemas institucionais;

A seguranca das informagdes sob custddia do CORE-RS;

O cumprimento das obrigagOes constitucionais do CORE-RS.

2.4. A contratacdo de empresa especializada, certificada pelo fabricante dos equipamentos (Cisco Systems), garante suporte técnico qualificado, acesso a
atualizacOes e patches de seguranca, e agilidade na resolucdo de problemas, assegurando a continuidade dos servigos essenciais do CORE-RS.

2.5 Descricao da Solu¢ao Como um Todo

2.5.1. O servico consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de suporte técnico em infraestrutura de rede de
computadores e seguranca da informacédo, compreendendo atendimento remoto e presencial, suporte corretivo e preventivo, consultoria técnica, analise e
otimizacdo de configuracdes, atendimento a incidentes, elaboracdo de relatdrios técnicos e demais atividades necessarias a manutencdo da
disponibilidade, integridade, confidencialidade e desempenho da infraestrutura tecnolégica do CORE-RS.

2.5.2. A contratacdo emergencial seré realizada por meio de franquia mensal de 21 (vinte e uma) horas de servicos técnicos especializados, pelo prazo
inicial de até 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogada excepcionalmente por igual periodo, observadas as condigcdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

2.5.3. O servico contempla atendimento ao ambiente tecnolégico do CORE-RS, composto por equipamentos de rede, servidores, sistemas de
armazenamento, firewalls de nova geracdo, solu¢des de controle de acesso, prevengdo de intrusdo, conectividade segura e demais ativos de tecnologia da
informacdo essenciais ao cumprimento das atividades institucionais do Conselho.

2.6. Da Fundamentacao da Contratacao Emergencial

2.6.1. Considerando o encerramento da vigéncia do Contrato n° 019/2022 — INFRATI em 23/06/2026 e o esgotamento do prazo legal para prorrogacoes
contratuais, bem como a impossibilidade de conclusdo tempestiva do procedimento licitatério destinado a contratacdo definitiva dos servigos de suporte
a infraestrutura de Tecnologia da Informacéao, faz-se necesséria a contratacdo emergencial de empresa especializada.

2.6.2. A situacdo caracteriza risco concreto de interrupcdo de servigos essenciais de Tecnologia da Informacao, indispensaveis ao funcionamento das
atividades institucionais do CORE-RS, comprometendo a disponibilidade dos sistemas corporativos, a seguranca da informacdo, as comunica¢des
institucionais e a execucdo das atividades finalisticas e administrativas.

2.6.3. A contratacdo emergencial encontra fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, sendo destinada exclusivamente a manutencao da
continuidade dos servigos enquanto se conclui o processo licitatério em andamento.
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2.6.4. A ndo conclusdo da licitagdo dentro do prazo inicialmente previsto decorreu da complexidade técnica do objeto e da necessidade de realizacdo de
estudos, revisdes e adequagdes no Termo de Referéncia, envolvendo as areas de Tecnologia da Informagdo, Compras e Assessoria Juridica, visando
assegurar maior seguranca técnica e juridica a futura contratagdo.

2.6.5. A presente contratacdo possui carater estritamente tempordrio e transitorio, limitada ao periodo necessario a concluséo da licitacdo e a transicao
para a empresa vencedora do procedimento licitatério.

2.6.6. A Administracdo informa que se encontra em andamento procedimento licitatério destinado a contratagdo definitiva dos servigos. Contudo,
considerando a proximidade do encerramento contratual, a impossibilidade legal de novas prorrogacdes do Contrato n° 019/2022 — INFRATI e a
necessidade de preservar a continuidade dos servigos essenciais de tecnologia da informacao, torna-se imprescindivel a contratacdo emergencial da atual
prestadora dos servicos, por conhecer integralmente o ambiente tecnolégico do CORE-RS, mitigando riscos operacionais durante o periodo de transigao.

2.6.7. A contratacdo emergencial terd vigéncia inicial de até 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogada, excepcionalmente e mediante justificativa

formal, por mais um periodo de até 90 (noventa) dias, caso a conclusdo do procedimento licitatério ou a efetiva migracdo dos servigos para a empresa
vencedora do procedimento licitatério destinado a contratagdo definitiva ainda ndo tenha sido concluida.

3. Requisitos da Contratacao

3.1. Fazem parte do escopo do contrato os seguintes equipamentos e respectivos softwares:

3.1.1. Rede de computadores:
SERVIDORES E STORAGE
MODELO SISTEMA OPERACIONAL SERVICE TAG |DATA AQUISICAO  |MARCA |[FINAL DA GARANTIA
PowerEdge R740 VMware ESXi 6.7 8VG43T2 04/12/2018 DELL  |[11/03/2025
PowerEdge R740 VMware ESXi 6.7 8VGS53T2 04/12/2018 DELL  |[11/03/2025
PowerEdge R740 VMware ESXi 6.7 95WY2T2 04/12/2018 DELL  |[11/03/2025
Dell EMC NX3240  |Windows Server Storage 2016 3WPSCS2 04/12/2018 DELL  |01/12/2024
*Os 3 hosts fisicos suportam: 11 servidores virtualizados e 5 servidores de aplicagdes.
REDE
DATA VENCIMENTO DATA VENCIMENTO DATA
EQUIPAMENTO[MODELO QUANTIDADE[ . ‘' o LICENCA MARCA |, oUISICAO
Balanceador PEPLINK BALANCE 305 [[2 Unidades 17/05/2026 17/05/2026 PEPLINK]|18/05/2023
Meraki Wifi Meraki MR44 WiFi 6 5Unidades  [|18/05/2026 18/05/2026 CISCO  [18/05/2023
Indoor AP
Meraki MR36 Wi-Fi
Meraki Wifi erakd MR36 WI-FI6 g 15 idades [05/09/2026 05/09/2026 CISCO  [05/09/2023
Indoor AP
Switch Meraki MS225-48 2 Unidades 12/09/2026 12/09/2026 c1sco | 12/09/23
Switch Meraki MS125-48LP 4 Unidades 05/09/2026 05/09/2026 cIsco  [los/09/2023
Switch Meraki MS125-24P 2 Unidades  ||05/09/2026 05/09/2026 cIsco  [los/09/2023
isco A Pl
AnyConnect Siii"se nyConnect PIus —loc 99 Users  [105/09/2026 05/09/2026 CISCO  [[05/09/2023
isco A A
AnyConnect ]ﬁfecnose nyConnect Apex loe 99 Users  [105/09/2026 05/09/2026 CISCO  [05/09/2023
3.1.2. Seguranca da Informacdo:
DA SEGURANCA
DATA VENCIMENTO DATA VENCIMENTO DATA
EQUIPAMENT MODEL ANTIDADE MARCA "
QU O ODELO QU GARANTIA LICENCA CAlAqQuisicAO
Firewal CISCO CISCO FIREPOWER ,
FIREPOWER 10 2 Unidades  ||05/09/2026 05/09/2026 CISCO (03/09/2022

3.2. A empresa contratada devera prestar os seguintes servigos:

3.2.1.
3.2.1.1.

Suporte Técnico, mediante autorizagdo do CORE-RS:
Atualizar softwares para obtencao de melhoramentos ou corre¢des de problemas;
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3.2.1.2. Auxiliar na operacdo dos equipamentos e softwares da rede de computadores e seguranca do CORE-RS;
3.2.1.3. Auxiliar na substituicdo de médulos ou troca de equipamentos e licencas;

3.2.1.4. Resolver problemas visando o reestabelecimento dos servigos de rede e seguranca;

3.2.1.5. Documentar as intervengdes realizadas no fechamento das ordens de servigo;

3.2.2. Atividades de Consultoria

3.2.2.1. Mediante solicitacio do CORE-RS, a CONTRATADA devera abrir uma Ordem de Servigo de consultoria para:

3.2.2.1.1. Analisar e otimizar as configuracdes dos equipamentos e softwares que compdem a rede de computadores e seguranca;

3.2.2.1.2. Sugerir mudangas topolégicas que trariam beneficio ao CORE-RS;

3.2.2.1.3. Sugerir mudangas em configuragdes de ativos que tragam maior qualidade aos servigos prestados e economia a CORE-RS;

3.2.2.2. Previamente, a CONTRATADA deverd informar ao CORE-RS a quantidade de horas necessérias para a execugdo da consultoria e aguardar a
autorizacao do Fiscal do Contrato ou seu suplente para dar inicio ao servigo;

3.2.2.3. A CONTRATADA devera fornecer um relatério em formato PDF contendo os resultados da consultoria solicitada no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis ap6s a autorizagdo;

3.3. Indicacdo de Marcas ou Modelos

3.3.1. Na presente contratagdo serd admitida a indicacdo da marca Cisco Systems, tendo em vista que o parque de equipamentos do CORE-RS é
composto predominantemente por produtos desse fabricante. A expertise técnica necessaria para o suporte adequado desses equipamentos especificos
justifica a referéncia a marca, conforme Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021.

3.4. Exigéncia de Amostra ou Prova de Conceito

3.4.1. Nao serd exigido.

3.5. Da Vedacado de Utilizacao de Marca/Produto na Execucao do Servico

3.5.1. Nao se aplica.

3.6. Subcontratacao

3.6.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

3.7. Garantia do Servico Prestado

3.7.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (C6digo de Defesa do Consumidor).

3.8. Garantia da Contratacao

3.8.1. Néao haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, tendo em vista tratar-se de servico técnico
especializado de natureza intelectual, cuja execucdo depende fundamentalmente da qualificacdo técnica da empresa e de seus profissionais.

3.9. Necessidade de Vistoria

3.9.1. A vistoria prévia do local de prestagdo de servigo é facultativa, podendo ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

3.9.2. E oferecida aos licitantes a possibilidade de realizar visita técnica para conhecimento pormenorizado do servico a ser realizado. As visitas técnicas

devem ser marcadas previamente com o CORE-RS através do telefone (51) 3333-8550, e ser realizada com antecedéncia minima de 1 (um) dia util da
data definida pelo CORE-RS para recebimento das propostas.

3.10. Capacitacao Técnica
3.10.1. Maturidade e Capacidade Técnica da Empresa:

3.10.1.1. A proponente deverd possuir, no minimo, as seguintes designacdes e competéncias emitidas pela Cisco Systems no ambito do Cisco 360
Partner Program, ou suas denominacdes equivalentes vigentes a data de apresentacdo da proposta:

® Preferred Networking Partner;
® Security Partner;
® Preferred Services Partner.

3.10.1.2. Competéncias Essenciais

® Extended Detection and Response Competency;
® Secure Enterprise Infrastructure Competency.
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3.10.1.3. As designagdes e competéncias citadas sdo necessarias para garantir que a empresa seja especializada nas arquiteturas de colaboracdo, redes e
seguranca, a qual envolve voz, conferéncia, mensagens instantaneas, video, conectividade WIFI e rede cabeada, roteamento de pacotes, balanceamento
de WAN, SDWAN, firewall, NAC, IPS.

3.10.2. Capacitacao Técnica de Profissionais - Conectividade de Rede e SDWAN:

3.10.2.1. A proponente deverd comprovar que possui profissionais da sua equipe, com vinculo CLT ou PJ, ou que figurem como s6cio no contrato social,
que possuam as seguintes certificagoes:

® Pelo menos 1 (um) profissional que possua a certificagdo CCIE Enterprise (Cisco Certified Internetwork Expert Enterprise);
® Pelo menos 2 (dois) profissionais que possuam a certificagdo CCNP (Cisco Certified Network Professional) Enterprise;
® Pelo menos 1 (um) profissional que possua a certificacdo Cisco Certified Specialist — Enterprise Wireless Implementation (CCS-EWT).

3.10.2.2. As certificagOes citadas sdo necessarias para garantir que a empresa tenha em seu quadro de colaboradores especialistas para atender demandas
relativas a rede de dados sem fio, a qual engloba um controlador central e os Pontos de Acesso, roteadores, switches e SDWAN.

3.10.2.3. As comprovacgoes deverdo ser realizadas por meio de validagdo direta junto aos fabricantes Cisco Systems, conforme abaixo:
3.10.2.3.1. Cisco: Verificacdo por meio do endereco eletronico https://www.cisco.com/go/verifycertificate.
3.10.3. Capacitacao Técnica de Profissionais - Seguranca:

3.10.3.1. A proponente deverd comprovar que possui profissionais da sua equipe, com vinculo CLT ou PJ, ou que figurem como s6cio no contrato social,
que possuam as seguintes certificagdes:

Pelo menos 1 (um) profissional que possua a certificagdio CCNP (Cisco Certified Network Professional) Security;
Pelo menos 1 (um) desses profissionais devera possuir, adicionalmente, as seguintes certificacoes de especialista (Cisco Certified Specialist):

1. Network Security Firepower (CCS-NSF) ou 300-710 SNCF;
2. Network Security VPN Implementation (CCS-NSVPNI) ou 300-730 SVPN;
3. Security Identity Management Implementation (CCS-SIMI) ou 300-715 SISE.

3.10.3.2. As certificagdes citadas sdo necessarias para garantir que a empresa tenha em seu quadro de colaboradores especialistas para atenderem
demandas relativas a seguranca de rede, a qual engloba firewall de internet, solu¢do EDR/EPP, DUO MFA, integracdes e andlises de incidentes no Cisco
XDR e também configuracoes NAC avangadas.

3.10.3.3. A comprovacdo devera ser realizada por meio de verificagdo direta junto a Cisco Systems, pelo enderego eletrdnico https://www.cisco.com/go
/verifycertificate.

3.10.4. Atestados de Capacidade Técnica:

3.10.4.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, que comprove
(m) que a licitante forneceu, implementou e prestou suporte técnico com bom desempenho, em ambiente com minimamente 300 (trezentos) usuarios,
contemplando as seguintes tecnologias, no todo ou em combinagdo compativel com o objeto:

Cisco Firepower;

Cisco ISE;

Cisco Catalyst Center;

Cisco Meraki ou solucdes similares de data center do mesmo fabricante.

3.10.4.2. Para fins de aceitacdo, o(s) atestado(s) devera(do) comprovar execucdo por periodo minimo de 12 (doze) meses, indicando a natureza
continuada do suporte, e conter, quando aplicavel:

I) periodo (inicio e fim) da prestacdo;

1I) descrigdo objetiva do escopo (implementacdo e suporte/sustentacao);

IIT) porte do ambiente (quantidade aproximada de usuérios e/ou equipamentos);

IV) nivel de criticidade do ambiente atendido e prazos praticados para inicio/contorno de incidentes criticos (SLA ou equivalente);
V) nome completo, cargo e telefone/e-mail do responsavel pelas informacoes.

3.10.4.3. E obrigatério que o atestado seja emitido em papel timbrado do emitente e contenha:

a) Nome da empresa emitente e endereco completo;

b) Razdo social e CNPJ da licitante;

c) Identificacdo do responsavel pelas informagdes (nome, cargo e contato);
d) Data de emissdo e descri¢do dos servigos prestados.

3.10.4.4. A CONTRATANTE podera diligenciar junto ao emitente para validacdo das informagoes prestadas.
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3.10.5. Comprovacdo das Certificacoes:

3.10.5.1. As certificagOes exigidas dos profissionais responséaveis pelo atendimento e suporte técnico sdo necessdrias para assegurar que a empresa
contratada possua, em seu quadro de colaboradores, especialistas devidamente qualificados para atender as demandas relacionadas ao suporte técnico
qualificado, acesso a atualizacGes e patches de seguranca, e agilidade na resolucdo de problemas da rede de computadores, seguranca da informacdo e
comunicacado unificada do CORE-RS.

3.10.5.2. Tais certificacdes garantem a capacidade técnica para a operacdo, sustentacdo, manutencdo, configuracdo e integracdo do ambiente de TI do
CORE-RS, abrangendo as soluc¢des Cisco Firepower, Cisco ISE, Meraki, assegurando a confiabilidade, a disponibilidade e a seguranga dos servigos
prestados.

3.10.5.3. Considerando a complexidade, criticidade e natureza especializada das solugdes envolvidas, bem como os impactos decorrentes de eventual
indisponibilidade dos servicos de TI nas atividades institucionais do CORE-RS, a exigéncia de atestado de capacidade técnica tem por objetivo
comprovar a experiéncia prévia da empresa na execucdo de servigos similares, compativeis em porte e complexidade com o objeto da contratagdo,
reduzindo riscos operacionais e assegurando a adequada execucdo contratual.

3.10.6. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter os quantitativos minimos de profissionais e respectivas certificagoes
exigidas nos itens 3.10.2 a 3.10.5.

3.10.7. A substituigdo de profissional somente podera ocorrer mediante comunicagdo formal e anuéncia prévia da CONTRATANTE, devendo o
substituto apresentar qualificacOes e certificagOes equivalentes ou superiores as do profissional substituido, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

4. Modelo de Execucdao do Objeto

4.1. Condicoes de Execucao
4.1.1. Ordem de Servico

4.1.1.1. Os servicos serdo demandados pelo CORE-RS por telefone ou correio eletrénico, e a CONTRATADA deverd registrar e controlar todas as
demandas exclusivamente por meio de Ordens de Servico (OS) em sistema informatizado de gestdo de chamados (ITSM), com trilha de auditoria (data
/hora/usuério) e apuracdo de SLA por severidade.

4.1.1.2. As OS poderdo ser abertas a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana (24x7). Para incidentes classificados como CRITICO e
URGENTE, o inicio do atendimento remoto ocorrera em regime 24x7, contado a partir da abertura do chamado. Para demandas classificadas como
ROTINA, o inicio do atendimento ocorrera em dias tteis, das 8h as 18h, salvo autorizagdo expressa do fiscal do contrato.

4.1.1.3. O sistema de chamados devera permitir exportacdo mensal das OS atendidas no periodo, em formato PDF e, adicionalmente, em formato
estruturado (CSV ou XLSX), quando solicitado pela CONTRATANTE.

4.1.1.4. As Ordens de Servico devem conter, no minimo:

I) Numero identificador da OS;

II) Data, hora e minuto da abertura da OS;

IIT) Identificacdo do demandante (nome, setor e contato);

IV) Descricao detalhada da demanda e dos sintomas/impactos observados;

V) Classificacdo de severidade (CRITICO, URGENTE, ROTINA), conforme Acordo de Nivel de Servigo;
VI) Identificagdo do(s) técnico(s) responsavel(is) (nome e vinculo com a CONTRATADA);

VII) Registro das a¢des executadas, evidéncias e orientagcdes prestadas;

VIII) Data, hora e minuto do inicio do atendimento remoto;

IX) Data, hora e minuto do inicio do atendimento presencial (quando aplicavel);

X) Data, hora e minuto do encerramento da OS;

XI) Tempo total efetivamente trabalhado (em horas), para fins de medicédo e pagamento;

XII) Indicacdo se houve acionamento/escalonamento ao fabricante (ex.: TAC), com registro do protocolo, quando aplicavel.

4.1.2. Reunides executivas mensais, a serem realizadas remotamente ou na sede da CONTRATANTE, com o intuito de apresentar indices, indicadores
de atendimentos e a situacdo geral do ambiente, visando identificar problemas e discutir melhorias nos processos de atendimento ja implementados,
podendo ser dispensadas, a critério da CONTRATANTE;

4.1.3. Acordo de Nivel de Servico
4.1.3.1. A CONTRATADA devera providenciar atendimento conforme os critérios de priorizacao e prazos estabelecidos nesta Tabela de Severidade de

Incidentes. Para fins de SLA, considera-se:
a) “inicio do atendimento remoto”: primeiro contato técnico efetivo e inicio das agdes de diagnéstico/contorno;
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b) “inicio do atendimento presencial”: chegada do técnico ao local para intervencdo, quando aplicavel;
¢) “solucdo de contorno”: mitigagdo/estabilizagdo que restabeleca operacdo aceitavel, ainda que sem correcdo definitiva;
d) “solucéo definitiva”: corre¢do permanente da causa raiz, quando tecnicamente possivel.

4.1.3.2. NIVEL: CRITICO

4.1.3.2.1. Classificagdo: incidente que torne inoperante total ou parcialmente (parte majoritaria e essencial) as solugdes que compdem o objeto, com
impacto relevante as atividades do CORE-RS.
4.1.3.2.2. Prazos (contados a partir da abertura do chamado):

até 01 (uma) hora para inicio do atendimento remoto (24x7);

até 08 (oito) horas para inicio do atendimento presencial, quando aplicavel;

até 48 (quarenta e oito) horas para solugdo de contorno;

relatério do incidente com descricdo, causa provéavel, acdes executadas e previsao de solucéo definitiva em até 96 (noventa e seis) horas.

4.1.3.3. NIVEL: URGENTE

4.1.3.3.1. Classificacdo: incidente que cause degradacdo relevante do ambiente, porém com solucdes ainda em operacdo.
4.1.3.3.2. Prazos (contados a partir da abertura do chamado):

até 02 (duas) horas para inicio do atendimento remoto (24x7);

até 08 (oito) horas para inicio do atendimento presencial, quando aplicavel;

até 48 (quarenta e oito) horas para solugdo de contorno;

relatério do incidente com descricdo e previsdo de solugdo definitiva em até 120 (cento e vinte) horas.

4.1.3.4. NIVEL: ROTINA

4.1.3.4.1. Classificacado: falhas minimas e/ou solicita¢cdes que ndo afetem a performance, servigo ou operacdo do ambiente, ou cuja funcdo afetada seja de
uso eventual/temporério.
4.1.3.4.2. Prazos (contados a partir da abertura do chamado):

® até 01 (um) dia 1til para inicio do atendimento remoto;
® atendimento presencial, quando necessério, em até 02 (dois) dias tteis, mediante agendamento com a CONTRATANTE;
® até 05 (cinco) dias tteis para solu¢do ou encaminhamento técnico conclusivo (com plano de acdo e prazo estimado).

4.1.3.4.3. Observacdes:
I) A classificacdo de severidade sera registrada na OS e poderd ser ajustada pelo fiscal do contrato mediante justificativa.
II) O descumprimento dos prazos acima ensejara aplicacdo das sangOes previstas no edital/contrato.

4.2. Faturamento

4.2.1. O pagamento sera realizado mensalmente, correspondente ao valor da franquia de 21 (vinte e uma) horas de servigos técnicos especializados
prevista para cada més de execucdo contratual.

4.2.1.1. Para fins de apresentacdo da proposta, a contratada devera apresentar o valor unitario da hora técnica e o valor global estimado da contratagdo,
correspondente ao quantitativo estimado de 63 (sessenta e trés) horas para o periodo inicial de até 90 (noventa) dias de vigéncia contratual.

4.2.1.1.1. Em caso de prorrogacdo excepcional da contratagdo, nos termos deste Termo de Referéncia, o quantitativo estimado podera atingir até 126
(cento e vinte e seis) horas, permanecendo inalterado o valor unitario da hora técnica contratado.

4.2.1.1.2. Durante a execugdo contratual, o faturamento ocorrerd mensalmente, considerando a franquia de 21 (vinte e uma) horas mensais, acrescida,
quando houver, das horas complementares previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

4.2.1.2. A CONTRATADA devera encaminhar ao CORE-RS, mensalmente, por meio de correio eletronico, a Nota Fiscal/Fatura, acompanhada do
relatério técnico de execucdo dos servicos e da planilha de medigdo, contendo, no minimo:

I - o valor correspondente a franquia mensal;
II — o quantitativo de horas efetivamente consumidas no periodo;
IIT — a descricdo dos chamados e das atividades executadas;

4.2.1.3. A comprovagdo da execucdo dos servicos serd realizada por meio dos relatérios de atendimento apresentados pela CONTRATADA, que
subsidiardo a fiscalizagdo contratual e a autorizacdo para pagamento.

4.2.1.4. As horas efetivamente utilizadas serdo deduzidas da franquia mensal contratada.

4.2.2, Para atendimentos realizados fora do horario comercial, cada hora efetivamente trabalhada sera contabilizada como 2 (duas) horas de servico, para
fins de consumo da franquia contratada ou de remuneracdo das horas complementares, quando previamente autorizadas pela CONTRATANTE.
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4.2.2.1. Considera-se horario comercial o periodo compreendido entre as 8h e as 18h dos dias tteis.
4.2.2.2. Os atendimentos fora do horério comercial deverdo ser previamente autorizados pelo fiscal do contrato ou seu suplente.

4.2.3. O periodo minimo de contabiliza¢do de cada chamado ou ordem de servigo sera de 0,5 (zero virgula cinco) hora, para fins de consumo da franquia
mensal ou de remuneracdo das horas complementares, quando autorizadas.

4.2.4. O tempo despendido com o deslocamento para a realizagdo dos atendimentos presenciais ndo sera computado no quantitativo de horas de servico,
sendo consideradas exclusivamente as horas de efetivo atendimento técnico.

4.3. Entregaveis
4.3.1. Até o quinto dia ttil de cada més, relatério em formato PDF contendo cépia das ordens de servico atendidas no més anterior;
4.3.1.1. Os relatérios devem ser enviados via correio eletrénico, em formato PDF para o Fiscal do Contrato e seu suplente;

4.3.2. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, mensalmente, um relatério técnico consolidado contendo os resultados da verificacdo geral
(health check) dos ambientes de redes, seguranca da informacédo e comunicacdo unificada, conforme produtos e solu¢des mencionadas no tépico 3.1;

4.3.2.1. Orelatdrio devera ser apresentado nas reunides presenciais, ou remotas periodicas previstas no item 4.1.2, e devera contemplar, no minimo:

4.3.2.1.1. Visdo geral dos alertas detectados nas solugdes avaliadas;
4.3.2.1.2. Informacdes sobre o consumo e disponibilidade de licengas das solu¢des monitoradas;
4.3.2.1.3. Recomendacdes técnicas para corre¢cdes ou melhorias, quando aplicaveis.

4.3.2.2. O objetivo do relatério é permitir visibilidade continua do estado dos ambientes, subsidiar agdes corretivas e preventivas e apoiar a tomada de
decisdo estratégica pelos responséaveis técnicos da CONTRATANTE;

4.3.2.3. Este relatério devera ser lancado no sistema como um chamado e pode consumir no méaximo até 6 horas de servico;
4.4. Local e Horario da Prestacdo de Servico:

4.4.1. Os servigos deverdo ser prestados na sede deste CORE-RS, R. José de Alencar, 1121 - Menino Deus, Porto Alegre, de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h. Opcionalmente, quando a natureza do suporte técnico permitir, o servico podera ser prestado remotamente via Internet, correio eletronico ou
ligacdo telefénica.

4.4.2. E preferencial que a proponente tenha sede ou filial em Porto Alegre/RS ou, pelo menos, com distancia inferior a 50 km em relagio ao Centro de
Porto Alegre, de forma que os Acordos de Nivel de Servicos sejam viaveis de serem atendidos.

4.5. Seguranca da Informacao e LGPD no Atendimento

4.5.1. A CONTRATADA devera observar as diretrizes de seguranca da informacdo da CONTRATANTE e a legislacdo aplicavel, incluindo a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), mantendo confidencialidade sobre quaisquer informagdes, dados e configura¢des acessadas no contexto da execugdo contratual.

4.5.2. O acesso remoto, quando autorizado, devera ocorrer por canais e mecanismos definidos pela CONTRATANTE, sendo vedado:
I) uso de credenciais compartilhadas;

IT) armazenamento local ndo autorizado de dados, configuracdes ou logs do ambiente;

IIT) realizacdo de alteragGes sem registro na OS e sem autorizacdo quando exigida.

4.5.3. A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais:
I) utilizem autenticagdo forte (ex.: MFA), quando disponibilizada/exigida pela CONTRATANTE;
1) mantenham registro das ag0es executadas (comandos, mudangas, evidéncias) na OS;

IIT) assinem termo de confidencialidade/NDA, quando solicitado pela CONTRATANTE.

4.5.4. Em caso de incidente de seguranca identificado durante o atendimento, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE,
registrar na OS e seguir o procedimento de escalonamento definido pelo fiscal do contrato.

5. Modelo de Gestao do Contrato

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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5.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
5.4. Fiscalizacao

5.4.1. A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo pelo CORE-RS através de fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

5.4.2. O Gestor e o Fiscal do Contrato serdo formalmente designados pela autoridade competente do CORE-RS.

5.4.3. A fiscalizacdo do CORE-RS, em especial, terd o dever de verificar a qualidade do servico a ser prestado, observando todas as exigéncias
editalicias, podendo exigir sua reexecucdo quando este ndo atender os termos do que foi proposto e contratado.

5.4.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obriga¢des contratuais.

5.4.5. O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo
do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

5.4.6. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando
prazo para a corregao.

5.4.7. Durante a vigéncia da contratacdo emergencial, a fiscalizacdo deverd acompanhar mensalmente o consumo das horas contratadas, a adequada

execucdo dos servicos e a evolucdo do procedimento licitatério destinado a contratacdo definitiva, com o objetivo de assegurar a continuidade dos
Servigos e evitar novas contratagcoes emergenciais.

5.5. San¢oes Administrativas

5.5.1. As san¢Oes administrativas por descumprimento total ou parcial das condi¢des deste Termo de Referéncia estdo previstas no edital/contrato.

6. Critérios de Medicao e de Pagamento

6.1. Forma de Medicao

6.1.1. O pagamento sera realizado mensalmente, somando-se as horas consumidas no més anterior. A comprovacdo das horas consumidas sera realizada
através de medigOes tomando como base os relatérios de atendimento.

6.1.2. Cabe a CONTRATADA enviar ao CORE-RS, mensalmente, via correio eletrénico, uma planilha detalhando o total da fatura.

6.1.3. Para atendimentos fora de horario comercial, cada hora de atendimento sera contabilizada como 2h (duas horas) de servico, para fins de
pagamento. Considera-se horario comercial o periodo compreendido entre as 8h e as 18h dos dias titeis. Os atendimentos fora de horario comercial
devem ser previamente autorizados pelo fiscal do contrato ou seu suplente.

6.1.4. O periodo minimo de um chamado ou ordem de servigo, para fins de contabilizagdo e pagamento, sera de 0,5 (zero virgula cinco) hora.

6.1.5. O tempo despendido com o deslocamento para a realizacdo dos atendimentos presenciais ndo sera computado no quantitativo de horas de servico.
S6 serdo computadas as horas de efetivo atendimento.

6.1.6. Da Franquia Contratada
6.1.6.1. A contratacdo contempla franquia mensal de 21 (vinte e uma) horas de servicos técnicos especializados.

6.1.6.2. Considerando a vigéncia inicial de até 90 (noventa) dias, o quantitativo estimado corresponde a até 63 (sessenta e trés) horas. Em caso de
prorrogacao excepcional por igual periodo, o quantitativo poderd atingir até 126 (cento e vinte e seis) horas estimadas.

6.1.6.3. O quantitativo informado possui carater estimativo, podendo sofrer variagdo conforme a demanda efetiva da Administracdo durante o periodo
emergencial.

6.1.7. Das Horas Complementares

6.1.7. Quando a demanda mensal atingir a franquia contratada de 21 (vinte e uma) horas, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a
CONTRATANTE acerca do esgotamento da disponibilidade contratual.

6.1.7.1. A execucdo de horas complementares somente poderd ocorrer mediante autorizacdo formal da CONTRATANTE, ap6s manifestacdo da
fiscalizacdo do contrato e aprovacao das areas competentes.
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6.1.7.2. E vedada a execugdo de horas complementares sem autorizagio prévia e formal da CONTRATANTE, ndo sendo devido qualquer pagamento por
servicos executados em desacordo com esta exigéncia.

6.1.7.3. As horas complementares autorizadas serdo remuneradas pelo MESMO VALOR UNITARIO DA HORA TECNICA adjudicado na presente
contratacao.

6.1.7.4. As horas complementares constituem servigos extraordindrios, sendo remuneradas exclusivamente quando previamente autorizadas pela
CONTRATANTE.

6.1.7.5. Quando houver horas complementares autorizadas, estas deverdo ser discriminadas separadamente na Nota Fiscal, indicando a quantidade de
horas executadas, o valor unitario da hora técnica e o valor total correspondente.

6.1.7.6. O quantitativo de horas complementares ficard limitado aos acréscimos quantitativos permitidos pelo art. 125 da Lei n°® 14.133/2021 e as
disponibilidades orcamentarias da CONTRATANTE.

6.2. Prazo de Pagamento

6.2.1. O procedimento de pagamento e o prazo seguirdo a Resolucdo vigente do Core-RS que estabelece a ordem cronolégica de pagamentos e podera
constar pormenorizada no edital/contrato.

7. Critérios de Selecao do Fornecedor

7.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

|Item|| Descricao ” Valor Mensal ” Valor Global Estimado |

|1 ||Servigo de suporte técnico especializado em rede de computadores e seguranca da informacao ||R$ ||R$ |

7.1.1. A contratacao sera realizada por dispensa de licitagdo emergencial, com fundamento no art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021.

7.1.2. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO POR HORA de servico técnico especializado de suporte em rede de computadores e
seguranga da informacdo, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.1.2.1. Para fins de apresentagdo da proposta, a licitante devera informar:
I — Valor unitario da hora técnica;

II — Valor global estimado da contrata¢cdo emergencial, correspondente ao periodo inicial de até 90 (noventa) dias, considerando o quantitativo estimado
de 63 (sessenta e trés) horas;

IIT — Valor global méaximo da contratagdo, considerando a hipétese de prorrogacdo excepcional prevista neste Termo de Referéncia, correspondente ao
quantitativo estimado de até 126 (cento e vinte e seis) horas.

7.1.2.2. O julgamento das propostas sera realizado com base no menor valor unitario da hora técnica, observados os demais requisitos de habilitacdo e
qualificacdo técnica previstos neste Termo de Referéncia.

7.1.2.3. O valor global estimado da contratacdo correspondera ao produto entre o valor unitério da hora técnica e o quantitativo estimado de horas
previsto para o periodo de vigéncia da contratagdo emergencial.

7.2. Estimativa de Precos

7.2.1. O orcamento estimado para a contratagdo possui carater sigiloso, nos termos da legislagdo aplicavel, permanecendo restrito aos agentes ptblicos
envolvidos na contratagdo até a conclusdo do procedimento.

8. Adequacao Orcamentaria
8.1. A presente contratacdo encontra-se compativel com o planejamento or¢amentdrio e financeiro do Conselho Regional dos Representantes Comerciais

no Estado do Rio Grande do Sul — CORE-RS, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, da Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e demais normas aplicaveis.
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8.2. Os recursos necessdrios para fazer frente as despesas decorrentes da contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de suporte
técnico em rede de computadores e seguranca da informagdo estdo previstos no or¢amento vigente do CORE-RS, em dotagdo especifica destinada as
despesas com Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), sendo suficientes para suportar os encargos decorrentes da execugdo contratual.

8.3. Embora o objeto se refira a servico de natureza continuada, a presente contratagdo possui carater excepcional, temporario e emergencial, destinada
exclusivamente a manutencao dos servigos essenciais de Tecnologia da Informacdo até a conclusdo do procedimento licitatério e efetiva transicdo para a
empresa vencedora do procedimento licitatério.

8.4. Para fins de estimativa orcamentdria, a presente contratacdo considera franquia mensal de 21 (vinte e uma) horas técnicas, totalizando até 63
(sessenta e trés) horas para o periodo inicial de até 90 (noventa) dias.

8.4.1. Em caso de necessidade de prorrogacdo excepcional da contratagdo, o quantitativo podera alcangar até 126 (cento e vinte e seis) horas estimadas,
observada a disponibilidade orcamentdria e a manutenc¢do das condigdes que motivaram a contratacdo emergencial.

8.5. Dessa forma, resta demonstrada a adequacdo orcamentaria da presente contratagdo emergencial e sua compatibilidade com o planejamento
institucional e os instrumentos de gestdo or¢amentaria do CORE-RS, atendendo as disposicdes da Lei n° 14.133/2021.

8.6. A despesa, quando efetivada, serd através da dotacdo orcamentdria: Servicos de Informatica — 6.2.2.1.1.01.04.04.005.

9. Disposicoes Gerais

9.1. A contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de suporte técnico em rede de computadores e seguranca da informagéo tem por
finalidade assegurar a continuidade, disponibilidade, integridade, confidencialidade e desempenho da infraestrutura tecnolégica do Conselho Regional
dos Representantes Comerciais no Estado do Rio Grande do Sul — CORE-RS.

9.2. A execucgdo dos servicos devera observar integralmente as disposi¢des deste Termo de Referéncia, da Lei n° 14.133/2021, da Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como demais normas, regulamentos e boas praticas aplicaveis a governanga, gestdo e
seguranca da informacdo.

9.3. A CONTRATADA sera responsavel por manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados, documentos, credenciais, configuragdes,
registros e demais elementos a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual, permanecendo tal obrigacdo mesmo apés o encerramento do contrato.

9.4. Os profissionais da CONTRATADA que tiverem acesso a informacdes, sistemas ou ambientes tecnolégicos do CORE-RS deverdo observar as
politicas internas de seguranca da informacdo, podendo ser exigida a assinatura de Termo de Confidencialidade e Responsabilidade.

9.5. E vedada a utilizacdo, reproducio, divulgacdo, compartilhamento, armazenamento ou tratamento de informactes obtidas durante a execucio
contratual para finalidade diversa daquela necessaria ao camprimento do objeto contratado.

9.6. Toda intervencdo realizada pela CONTRATADA deveré ser devidamente registrada em sistema de gestdo de chamados ou ordem de servico,
contendo a descricdo das atividades executadas, data e horario de atendimento, profissionais envolvidos, evidéncias técnicas e demais informacdes
necessarias a rastreabilidade e fiscalizagdo contratual.

9.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CORE-RS qualquer incidente de seguranca da informacdo, vulnerabilidade critica,
indisponibilidade relevante dos servicos ou evento que possa comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos ativos tecnolégicos
da Autarquia.

9.8. Os servigos deverdo ser executados observando-se as melhores praticas de mercado para infraestrutura de redes, seguranca da informagao,
gerenciamento de servigos de TI, continuidade de negdcios e gestdo de riscos tecnolégicos.

9.9. A fiscalizagdo da execugdo contratual sera realizada por servidor formalmente designado pelo CORE-RS, nos termos dos arts. 117 e 140 da Lei n°
14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo dos servigos.

9.10. A existéncia da fiscalizacdo por parte da Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por danos causados ao
CORE-RS ou a terceiros decorrentes de agdo, omissdo, impericia, imprudéncia ou negligéncia na execugdo contratual.

9.11. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo, qualificacdo técnica, regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria exigidas na presente contratacdo emergencial.

9.12. Eventuais altera¢des contratuais observardo as hip6teses e limites previstos nos arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/2021.

9.13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo com fundamento na Lei n° 14.133/2021, nos principios da Administracdo Publica e nas
demais normas aplicaveis a matéria.

9.14. A presente contratacdo integra a estratégia de governanca e transformacdo digital do CORE-RS, contribuindo para a manutencdo dos servicos
institucionais, para a protegdo dos ativos de informacdo e para o adequado cumprimento das competéncias legais da Autarquia em beneficio da sociedade.
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9.15. A vigéncia contratual observard o prazo estabelecido para a contratagdo emergencial, podendo ser encerrada antecipadamente por ocasido da
conclusdo do procedimento licitatério destinado a contratagdo definitiva e da assuncdo dos servicos pela empresa vencedora do procedimento licitatério.

9.16. Duvidas relativas ao objeto da contratacdo poderdo ser esclarecidas junto ao Setor de Tecnologia da Informagdo — TI do CORE-RS, por meio do
telefone (51) 3333-8550 ou pelo endereco eletronico informatica@core-rs.org.br.

9.17. Os casos omissos, bem como as situagdes ndo previstas neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual, serdo resolvidos pela
Administracdo, observadas as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 2021, os principios da Administracdo Publica e as demais normas aplicaveis a matéria.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCOS VINICIUS MARTINS ASSUMPCAO
Analista de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 09:54:18.
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