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Projeto Básico

1. DO OBJETO

	1.1 O objeto do presente expediente consiste na contratação da empresa visando a prestação de serviços de atendimento; Unidade de Resposta Audível (URA), para atendimento telefônico da central de telefonia deste Conselho; de acordo com as devidas observações e características e demais condições definidas.


2. DO VALOR E DA ESTIMATIVA

         2.1. O valor estimado para contratação deste serviço mensal é de R$ 1.588,93 (mil quinhentos e oitenta e oito reais e noventa e três centavos), e o valor de ativação do serviço é de R$ 800,00 (oitocentos reais e zero centavos); totalizando o valor de R$ 2.388,93 (dois mil trezentos e oitenta e oito e noventa e três centavos). Sendo a empresa SISNETSUL, com único preço obtido entre os orçamentos recebidos. Cabendo destacar que foi realizada tentativas de obter orçamentos junto a outras empresas, que não vieram a apresentar orçamento, conforme cópias constadas em anexo a estes autos.
	2.2. Os valores estipulados para os gastos com este serviço, estão enquadrados com o Plano de Contratações Anual de 2022. 
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3. DA JUSTIFICATIVA

	3.1. Justifica-se contratação deste serviço, visando assegurar a necessária continuidade na prestação de serviços de telefonia, tendo em vista a necessidade de otimização do atendimento na central de telefonia, e a modernização na central, observando que se trata de serviços imprescindíveis e essenciais para a continuidade das atividades administrativas de todos os departamentos deste Conselho.


3.2. A modalidade para contratação é Dispensa. 
	

4. DOS PRAZOS E CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

4.1. A empresa deverá realizar os serviços solicitados, após a aprovação do departamento responsável, em até 15 (quinze) dias da solicitação formal do responsável solicitante neste Conselho;

4.2. A empresa CONTRATADA deverá responsabilizar-se pela instalação e implementação dos serviços na central de telefonia do CRECI-RS.

4.3. Sendo a contratada obrigada a fazer as correções/modificações solicitadas pelo requerente;

4.4. O requerimento deverá ser enviado ao Departamento de Licitação/Compras deste Conselho, que dará prosseguimento a aquisição e encaminhará o respectivo pedido à empresa, juntamente com a nota de empenho.
 
 
5. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
a) Prestar os serviços objeto deste projeto básico, responsabilizando-se integralmente pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de âmbito federal, estadual ou municipal;
b) Zelar pela perfeita execução dos serviços contratados, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas no prazo máximo de 24 (vinte quatro) horas;
c) Prestar os serviços 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou força maior, devidamente justificado;
d) Fornecer número telefônico para contato, registro de ocorrências sobre o funcionamento do serviço contratado e, com funcionamento, no mínimo, de segunda a sexta-feira, no horário das 09 às 18 horas; 
e) Responsabilizarem-se por todos os tributos, contribuições fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os serviços prestados; 
f) Manter durante a execução do contrato, as mesmas condições da habilitação;
g) Não transferir a outrem, no todo ou em parte, a execução do contrato, salvo com expressa autorização da Contratante;
h) Relatar à Fiscalização do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto à execução dos serviços objeto da contratação; 
i) Responder administrativa, civil e penal por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados à Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, quanto à prestação dos serviços objeto desta contratação;
j) Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos serviços e prestar os esclarecimentos julgados necessários;
k) A Contratada não divulgará nem fornecerá dados ou informações obtidos em razão deste contrato, e não utilizará o nome desta Autarquia para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo com autorização prévia, emitida oficialmente pela Contratante;
l) A presença da Fiscalização da Contratante durante a execução dos serviços, quaisquer que sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuições, não implicará solidariedade ou co-responsabilidade com a Contratada, que responderá única e integralmente pela execução dos serviços;

6.  OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
a) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestação dos serviços objeto desta contratação, não obstante a Contratada seja a única e exclusiva responsável pela sua execução, reservando-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização, diretamente ou por prepostos designados; 
b) Comunicar à Contratada toda e qualquer irregularidade referente à execução do Contrato;
c) Efetuar o pagamento à Contratada mediante apresentação da respectiva fatura, após comprovação da regularidade fiscal e da atestação pela Seção de Material e Patrimônio da Contratante, através de crédito em conta bancária observando-se a legislação atual;
d) Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
7.  DO PAGAMENTO

7.1.  O pagamento será realizado após o recebimento definitivo do serviço desta contratação, e do atesto da respectiva nota fiscal, através de ordem bancária em nome da Contratada, desde que esta indique o banco, agência e conta corrente a ser creditada ou boleto bancário;





8.  DA FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO

8.1. A execução e fiscalização do presente contrato será acompanhada, controlada, gerenciada e avaliada pelo setor de Fiscalização deste Conselho, do qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da execução do contrato e de tudo dará ciência a este Conselho;
8.2. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a responsabilidade do requerente, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da administração ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei nº 14.133, de 2021. 
8.3. O setor requerente do objeto deste contrato anotará em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do contrato, indicando dia, mês e ano, bem como o nome das pessoas eventualmente envolvidas, determinando o que for necessário à regularização das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis. 
8.4. As decisões e providências que ultrapassarem a competência do fiscal do contrato deverão ser solicitadas a seus superiores em tempo hábil, para a adoção das medidas convenientes. 

8.5. Fiscal Do Contrato: 
Departamento de TI SISTEMAS

9. FORMA DE CONTRATAÇÃO

9.1. Dispensa de Licitação com fulcro no inciso II do artigo 75 da Lei 14.133 de 1º de abril de 2021.


10. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
10.1. Em caso de inexecução parcial ou total das condições pactuadas, garantida a prévia defesa, ficará a Contratada sujeita às sanções previstas na Lei 14.133/21 e demais legislação pertinente, sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar.


11.  PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA
11.1. Conta orçamentária: 6.3.1.3.01.01.010 – Materiais elétricos e de telefonia;




Porto Alegre, ___ de ______ de 2022.



Wagner Ribeiro Daitx
Superintendente
CRECI-RS
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