1. DO OBIJETO

SISTEMA COFECI-CRECI

CRECI-RS

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS
3 REGIAO - RS

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES

Termo de Referéncia

O objeto do presente expediente consiste na contratacdo de empresa

especializada em servico de instalacdo de internet e telefonia fixa para

Delegacia Sub-regional de CAXIAS DO SUL.

2. DO VALOR
ltem Descricdo UN QTD V.Unitdrio
Servico de Internet
01 Banda Larga 300MB + | Servico | Servico/més | *R$ 132,93
Telefonia Fixa llimitada

*Total RS 1.595,20.

Valor referente a 12 meses de contrato dos servicos.

*Valores estimados

3. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo ora pretendida decorre do fato de que a Delegacia Sub-

regional de Caxias do Sul, necessita de contratacdo de uma nova

empresa especializada na prestacdo de Servicos de telefonia fixa e
Internet a ser executado de forma continua para que 0s mesmos possam
desempenhar efetivamente suas atividades. Tendo em vista que a

empresa atual, ndo estd cumprindo com a oferfa dos servicos e

atendimento a delegacia. A contratacdo em comento é essencial para
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InstifuicGo desempenhe suas atividades administrativas e

operacionais, proporcionando atendimento ao publico interno e externo

em geral, tanto em ligacdes telefébnicas como nos atendimentos

diferenciados por meio de canais. Ainda, o servico de telefonia e internet

sdo imprescindiveis para facilitar a comunicacdo entre o corpo gerencial

da instituicdo, servidores e com o publico externo, para que o didlogo

seja continuo e ininterrupto, fornando-se célere e eficiente, necessitando

dispor de meios de comunicacdo nestas ocasioes.

4. ESPECIFICAGCOES TECNICAS DOS SERVICOS

3.1 A Contratada deverd disponibilizar & Contratante o servico de

Telefonia e Internet, visando atender as necessidades da Delegacia

Sub-regional de Caxias do Sul/RS desta Autarquia.

)

b)

Realizar a instalacdo do servico de forma gratuita;
Disponibilizar suporte especializado 24 horas por dia;

Realizar a verificacdo da rede e colocar todos os

equipamentos e passagens de cabo necessdrias, sem custo.

Disponibilizar rede extra para os clientes usarem, sem

influenciar na conexdo.

Disponibilizar rede de internet e telefone 24 horas por dia para
o perfeito atendimento de clientes internos e externos da

Autarquia.

5. DOS PRAZOS E CONDIGCOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
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4.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados

conforme especificado no artigo 107 da Lei 14.133 de 1°/04/2021.

a) A prorrogacdo dependerd de pesquisa a ser realizada pela

Contratada, a fim de se confirmar a manutencdo da vantagem
econdmica para a Administracdo, inclusive quanto a paridade dos
precos cobrados pela Contratada em outros ajustes com outros

6rgdos e entidades publicos;

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Q)

b)

d)

f)

Prestar os servicos objeto deste projeto bdsico, responsabilizando-se
integralmente pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de

ambito federal, estadual ou municipal;

Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas No prazo

maximo de 24 (vinte quatro) horas;

Prestar os servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do confrato,
ressalvados os casos fortuitos ou forca maior, devidamente

justificado;

Fornecer nUmero telefébnico para contato, registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servico confratado e, com
funcionamento, no minimo, de segunda a sexta-feira, no hordrio das
09 as 18 horas;

Responsabilizarem-se por todos os fributos, contribuicdes fiscais e
parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente,

sobre os servicos prestados;

Manter durante a execucdo do confrato, as mesmas condicdes da

habilitacdo;
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g) Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do

contrato, salvo com expressa autorizacdo da Contratante;

h) Relatar & Fiscalizacdo do contfrato toda e qualquer irregularidade

observada quanto ¢ execucdo dos servicos objeto da contratacdo;

i) Responder administrativa, civil e penal por quaisquer danos materiais
ou pessoaqis ocasionados d Contratante e/ou a terceiros, por seus
empregados, dolosa ou culposamente, quanto a prestacdo dos

servicos objeto desta contratacdo;

i) Comunicar a Confratante, por escrito, qualquer anormalidade nos

servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

k) A Contfratada ndo divulgard nem fornecerd dados ou informacodes
obtidos em razdo deste contrato, e ndo utilizard o nome desta
Autarquia para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com autorizacdo prévia, emitida oficialmente

pela Contratante;

) A presencada Fiscalizacdo da Contfratante durante a execucdo dos
servicos, quaisquer que sejam os atos praticados no desempenho
de suas aftribuicdes, ndo implicard solidariedade ou co-
responsabilidade com a Contratada, que responderd Unica e

intfegralmente pela execucdo dos servicos;
6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestacdo dos servicos objeto
desta contratacdo, ndo obstante a Contratada seja a Unica e
exclusiva responsdavel pela sua execucdo, reservando-se o direito
de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo,

diretamente ou por prepostos designados;
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b) Comunicar & Contratada toda e qualquer irregularidade referente &

execucdo do Contrato;

c) Efetuar o pagamento & Confratada mediante apresentagcdo da
respectiva fatura, apds comprovacdo da regularidade fiscal e da
atestacdo pela Secdo de Material e Patriménio da Contratante,
através de crédito em conta bancdria observando-se a legislagdo

atual;

d) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela Contratada;

e) Comunicar oficiaimente & Contfratada, quaisquer falhas ocorridas,

consideradas de natureza grave.
7. DO PAGAMENTO:

a) O pagamento serdrealizado apds o recebimento definitivo do objeto
desta confratacdo, e do atesto da respectiva nota fiscal, através
de ordem bancdria em nome da Contratada, desde que esta
indigue o banco, agéncia e conta corrente a ser creditado até o

décimo dia de cada més.

b) A Confratada deverd apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, as certiddes de regularidade fiscal junto a Previdéncia
Social (CND), Receita Federal do Brasil, Fundo de Garantia (CRF) e
ao Tribunal Superior do Trabalho (CNDT).

c) A notafiscal que contfiver erro ou rasura serd devolvida a Contratada
para retificacdo, reabrindo-se em favor da Confratante o prazo

para atesto e pagamento.
8. PENALIDADES

a) Em caso de inexecucdo parcial ou total das condicdes pactuadas,
erro ou mora na entrega do material ou execucdo do servico,
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garantida a prévia defesa, ficard a Contratada sujeita as sancoes
previstas na Lei 14.133 e demais legislacdo pertinente, sem prejuizo

das responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar.

9. FORMA DE CONTRATAGCAO

a) Dispensa de Licitacdo com fulcro no inciso Il do artigo 75 da Lei
14.133 de 1° de abril de 2021.

10. PREVISAO ORCAMENTARIA

b) Conta Orcamentdria: 6.3.1.3.04.01.036 - SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

Porto Alegre, 08 de janeiro de 2024.

Luis Felipe da Silva
Profissional de Suporte Técnico

Departamento de Delegacias
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