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Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre = UFCSPA

TERMO DE REFERENCIA

Fundagdo Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(Processo Administrativo n° 23103.003847/2025-50)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos para emissdo de certificado digital para usuarios e equipamentos, dentro das especificagbes e normas ICP-Brasil, visando atender as
necessidades da UFCSPA, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO ICATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Emissdo de certificado digital A3 e-CPF em nuvem podendo ser utilizado em diversos
1 | equipamentos como celular, tablet e computadores independente de sistema operacional, |27219 unidade 10 R$ 179,90 | RS 1.799,00
através de aplicativo especifico

https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1267373&infra_s...

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que se enquadra na defini¢do de bens e servigos comuns do inciso XII|
do art. 62 da Lei n2 14.133/2021.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 180 (cento e oitenta) dias, contados do envio da Ordem de Compra/nota de empenho.

2. Fundamentagdo e descri¢do da necessidade

2.1. A certificagdo digital é amplamente utilizada no Governo Federal, tendo diversos objetivos, como a tramitagdo eletrénica de documentos oficiais,
conferéncia de sigilo, controle de acesso a sistemas e garantia de autenticidade a documentos digitais assinados.

2.2. Essa tecnologia também permite a disponibilizagdo segura de servigos de TI em meios publicos, garantindo integridade, confidencialidade e autenticidade
de sistemas e dados compartilhados.

2.3. Ademais, o Certificado Digital proporciona meios para o acesso e compartilhamento de dados eletronicos em sistemas do Governo, como RAIS, FGTS,
eSocial, Comprasnet, SIAFI, servicos da Receita Federal, SIAPENET, SIASG, sistema de diarias e passagens, emissdo de Notas Fiscais, BS, cumprimento de
obrigagdes fiscais e acesso a sites eletrénicos das Secretarias de Fazenda.

2.4. A Universidade em 2023 realizou a aquisigdo de 40 certificados digitais por meio de dispensa de licitagdo para renovagdo de certificados cujo prazo estava
proéximo a expirar e para a certificagdo de novos servidores que passaram a atuar na Pro-reitoria de Gestdo com Pessoas..

2.5. A contratacdo deste servigo estd alinhada com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC) da UFCSPA.

2.6. A defini¢do dos requisitos tem como objetivo fornecer informagdes que possibilitem a contratagdo de empresa para prestacdo de servigo de certificagdo
digital para usuarios e equipamentos, dentro das especificagdes e normas ICP-Bras

2.7. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3. Descrig¢do da solugdo como um todo

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em contratar, junto ao SERPRO, servigo de certificagdo digital A3 em nuvem pessoa fisica, A3.

4. Requisitos da contratagdo

4.1. Requisitos de Negdcio

4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. Os servigos de certificagdo digital deverdo atender as normas preconizadas pelo ICP-Brasil;
4.2.2. O certificado digital A3 (PF) devera ter validade ndo inferior a 3 (trés) anos;

4.2.3. Devera apresentar alto nivel de seguranca, apresentando seus principais requisitos, a saber: 4.2.5.Autenticidade: garante a identidade de todas as partes
envolvidas;

4.2.6.Confidencialidade: assegura o sigilo das informagdes, que sdo resguardadas de pessoas; 4.2.7.Integridade: protege contra a modificagdo impropria da
mensagem, garantindo o seu conteutdo;

4.2.8. Ndo repudio: impede as partes de negarem a participagdo nos negdcios eletrénicos.

4.2.9. Devera apresentar caracteristicas de praticidade, mobilidade e poder ser utilizado em véarios computadores;

4.2.10. O certificado digital deverd sera utilizado na confirmagdo da identidade de pessoas (autenticagdo) em ambiente internet e aplicagbes baseadas em
microcomputador, bem como para assinatura digital;
4.2.11. Devera permitir assinar mensagens e documentos eletrénicos com presungdo de validade juridica nos termos do art. 219 do Cédigo Civil.

Requisitos de Capacitagdo

4.3. Deverdo ser fornecidos tutoriais, passo a passo e demais documentagdes com instrugdes simples e claras necessarias para o pleno entendimento dos
usuarios e da equipe técnica das etapas a serem seguidas para a emissdo do certificado digital.

4.4. O fornecedor/prestador de servicos deverd disponibilizar canal de atendimento onde duvidas sobre a emissdo dos certificados digitais poderdo ser
dirimidas, tanto pelo usuario quanto pela equipe técnica da UFCSPA.

4.5. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo;

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022,
Instrugdo Normativa SEGES/ME n265, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), e a
outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencgdo
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4.7. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas

/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencg&o da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.8. Os certificados digitais A3 (PF) deverdo ser validos por um periodo minimo de 3 (trés) anos apos a data de sua emissdo.

4.9. Caso sejam identificadas inconsisténcias em algum certificado digital apds a sua emissdo, o mesmo ndo sera aceito. Cabera a CONTRATADA revogar e emitir
outro certificado digital corretamente, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

Requisitos Temporais

4.10. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos a contar da solicitagdo do requerente aprovado pelos gestores da contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, e :

Garantir acesso seguro as informagdes armazenadas nas bases de dados da UFCSPA;

Garantir a autenticidade e confiabilidade das transagdes executadas pelo corpo gerencial e gestores da UFCSPA;

Garantir a autenticidade, integridade na comunicagdo de dados, assim como nos demais servigos oferecidos a UFCSPA; e

Atendimento as normas regulamentares que regula e recomendam o uso de certificados como mecanismo para implementagdo e incremento da seguranga da
informacdo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.13. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.14. Os tutoriais, manuais e demais documentagBes que contenham as instrugdes para a emissdo do certificado digital, deverdo ser escritos em lingua
portuguesa, com clareza e simplicidade, de forma que o usudrio comum tenha capacidade de entender e seguir as instru¢des sem maiores necessidades de
esclarecimento;

4.15. O presente processo administrativo para contratagdo da solugdo pretendida é realizado em forma eletrdnica. O objetivo da referida adogdo é reduzir o
numero de cdpias e impressGes em papel e proporcionar maior celeridade ao tramite processual;

4.16. Os tramites para execugdo do contrato, isto é, solicitagdo e emissdo de certificado digital serdo todos on-line, sem a necessidade de deslocamento para
emissdo dos certificados;

4.17. CONTRATADA deverd apresentar seus relatdrios de forma eletronica, evitando a confecgio e transporte de midias e/ou papel.

4.18. Uma vez que ndo hd entrega de qualquer material ou equipamento, a Equipe de Planejamento da Contratagdo ndo vislumbrou outras praticas de
sustentabilidade ambiental aplicdveis na presente contratagao.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.19. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.20. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
4.21. S3o requisitos tecnoldgicos a serem atendidos pela solugdo:

4.21.1. Certificado deve ser do tipo A3 e-CPF, para servidores e aplicagdes, conforme definigdes estabelecidas pela ICP-Brasil;

4.21.2. Certificado deve ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil; 4.22.3. Certificado
deve possuir validade de, no minimo, 3 (trés) anos contados da data de sua emissdo para os certificados do tipo A3 (CPF);

4.22. Certificado deve ser aderente as normas do Comité Gestor do ICP-Brasil;

4.23. Devera ser compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e versdes superiores, Linux;

4.24. Devera ser compativel com arquiteturas 32 bits e 64 bits; e
4.25. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

Requisitos de Implantag¢do

4.26. A emissdo dos certificados digitais A3 (CPF) deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
4.26.1. A instalagdo do certificado digital no computador sera de inteira responsabilidade do usuario, cabendo a UFCSPA e a Contratada providenciarem em
conjunto toda orientagdo necessaria a ser de conhecimento prévio do servidor;

4.27. A Contratada disponibilizara canais de atendimento no qual os Gestores da UFCSPA poderdo dirimir duvidas técnicas sobre a instalagdo do certificado
digital e relatar situagdes excepcionais que eventualmente venham a ocorrer durante o processo de emissdo do certificado. Requisitos de Garantia e
Manutengdo

4.28. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagGes.

4.29. As atualizagdes ou correcGes das versdes dos Certificados Digitais deverdo seguir a politica definida pelo fabricante da solucdo Requisitos de Experiéncia
Profissional

4.30. N3o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.31. N3o serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.32. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de requerimento formalizado pelos gestores da Contratante Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.33. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.34. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de
maneira eletronica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.35. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante. Requisitos de Seguranga da
Informagdo e Privacidade

4.36. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informac&o e Privacidade descritos a seguir:

4.36.1. Atender aos requisitos de disponibilidade definidos pela ICP-Brasil;

4.36.2. Subordinar-se as obrigagGes impostas pela Declaragdo de Préticas de Certificagdo e pela Politica de Segurancga do ICP-Brasil; e

4.36.3. Possibilitar a realizagdo de auditoria dos servigos de certificagdo contratados, diretamente pelo CONTRATANTE, ou por intermédio de profissionais ou
empresas por ela indicados, em relagdo aos aspectos de seguranga fisica, seguranga de dados, seguranga operacional, controle de pessoal, gerenciamento de
chaves, monitoragdo dos sistemas e da rede.

Vistoria
4.37. Nado ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.38. Ndo foram vislumbrados outros requisitos aplicaveis.
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Sustentabilidade

4.39. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.39.1. Os documentos e relatdrios gerados pela contratada deverdo ser disponibilizados de forma eletrdnica, evitando a confecgdo e transporte de midias e/ou
papel.

4.39.2. Uma vez que ndo ha entrega de qualquer material ou equipamento, ndo se vislumbrou outras praticas de sustentabilidade ambiental aplicaveis na
presente contratagdo.

4.39.3. Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC, com foco na sustentabilidade, segurancga e efetividade. Subcontratagdo 4.42. Ndo é admitida a
subcontratacdo do objeto contratual. Da verificagdo de amostra do objeto

4.43. Nao serdo exigidas amostras do objeto.

Garantia da Contratagdo

4.44. N3do havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar. Informagdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentag3o da proposta

4.45. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas: as caracteristicas mencionadas nos Estudos Técnicos Preliminares e neste Termo de
Referéncia.

5. Modelo de execugdo do objeto
Condig0es de execuc¢do

A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1. Devera ser preenchido pelo gestor

5.1.1. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho.
5.1.1.1. Os certificados digitais serdo emitidos por demanda, conforme a necessidade da instituigdo;

5.1.1.2. A requisigdo para obter a certificagdo digital devera ser feita pelo préprio servidor via canais de atendimento.

5.1.1.3. A instalagdo do certificado digital no computador serd de inteira responsabilidade do usudrio, cabendo a UFCSPA e a Contratada providenciarem em
conjunto toda orientagdo necessaria a ser de conhecimento prévio do servidor;

5.1.1.4. A Contratada disponibilizard canais de atendimento no qual os Gestores da UFCSPA poderdo dirimir duvidas técnicas sobre a instalagdo do certificado
digital e relatar situagdes excepcionais que eventualmente venham a ocorrer durante o processo de emissdo do certificado

5.1.5. O preposto do prestador do servigo fornecera todas as informagBes necessdrias para a efetiva gestdo do contrato aos integrantes da equipe de
fiscalizagdo, tais como:

5.1.6. Documentagdes, manuais e demais artefatos que contém as instrugSes para a emissdo dos certificados digitais;

5.1.7. Acesso ao sistema para controle dos indicadores de disponibilidade, indicadores de niveis minimos de servigo alcangados, lista de certificados revogados,
datas de emissdo e de vencimento dos certificados, saldos de certificados emitidos/a serem emitidos, dados para faturamento mensal, bem como quaisquer
outras necessarias;

5.1.8. O preposto devera informar e-mail e telefone nos quais podera ser contatado para tratar assuntos referentes ao contrato

5.1.9. Procedimentos para encaminhamento e execugao e controle de solicitagdes:

5.1.10. O fluxo para encaminhamento e execugdo das solicitagdes sera o seguinte:

5.1.10.1.1. Apds o envio do requerimento, os gestores (autorizadores) serdo notificados e fardo a analise para autorizar (ou ndo) a solicitagdo;
5.1.10.1.2. Assim que autorizada a solicitagdo, a contratada devera fazer a emissdo do certificado e encaminha-lo para o usudrio;
5.1.10.1.3. O préprio usuario devera realizar os procedimentos de instalacdo do certificado no equipamento juntamente com o suporte da contratada.

Local e horario da prestacdo dos servigos

5.2. A emissdo dos certificados serd 100% online, independente de local ou horario. Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

5.3.1. Documentagdes, manuais e demais artefatos que contém as instrugdes para a emissdo dos certificados digitais;

5.3.2. Certificados digitais do tipo A3 (PF) para instalagao;

InformagGes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Para estimar o quantitativo de certificados foi realizado um levantamento através de e-mail enviado a todos os superintendentes, sobre o quantitativo de
servidores lotados em cada unidade, que necessitam certificados digitais.
5.4.2. Os quantitativos informados estdo listados no ETP

5.4.3. Para estimar o quantitativo de certificados A3 foi considerado a quantidade de servidores que irdo ingressar na nova gestdo e que ndo possuem
certificagdo digital;

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). Formas
de transferéncia de conhecimento

5.6. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto. Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto. Quantidade minima de servigos para
comparagdo e controle

5.8. Conforme demanda gerada através do sistema Sigepe.

Mecanismos formais de comunicacdo

5.9. Sera considerada comunicagdo formal toda e qualquer troca de informagdes realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento o qual a
CONTRATADA devera fornecer formalmente a CONTRATANTE.

5.10. A CONTRATANTE devera comunicar as atualizagdes de seus dados de contato ao Contratado, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes
gue sejam relacionadas aos servigos deste contrato.

5.11. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do servigo com impacto em prazos,
custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.
A falta dessa comunicagdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar na ndo aceitacdo das justificativas.

Formas de Pagamento

5.11. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato. Manutengdo de Sigilo e
Normas de Seguranga
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5.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagBes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.13. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade,
a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram- se nos ANEXOS | e Il.

6. Modelo de gestdo do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade

Fiscalizagdo

6.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art.
117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhard a execugdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

6.9. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo
do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, ll);
6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il1);

6.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdao Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificara a manutengdo das condicdes
de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).
6.18. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, Iil).
6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagBes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medigdo e pagamento

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Relatério de Emissdo de Certificados fornecido pela Contratada, para aferigdo da qualidade da prestagdo dos
servigos.

7.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.2.1. N3do produzir os resultados acordados;

7.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.3. .A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos

7.4. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.4.1.Quantitativo de certificados emitidos no periodo;

7.4.2 Valor unitario vigente no periodo.

Critério de Aceitacdo

4/10



15/03/25, 10:16 SEI/UFCSPA - 2140699 - 104 - Termo de referéncia

https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1267373&infra_s...

7.5. Somente deverdo ser considerados entregues aqueles certificados digitais que estejam efetivamente vélidos e operacionais.

7.6. O servigo deverd estar disponivel ininterruptamente 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo que sua disponibilidade mensal devera ser de, no minimo,
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

7.7. A lista de certificados revogados (LCR) devera ser mantida em disponibilidade online 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo que sua disponibilidade
mensal minima devera ser de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

7.8. A solicitagdo de suporte técnico para o servigo podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 horas por dia e 7 dias por semana, e a prioridade de
atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade.

7.9. Serd aberto um acionamento para cada situagdo reportada, sendo iniciada a contagem de tempo de atendimento a partir da hora do acionamento.

7.10. Cada chamado recebera um niimero de identificagdo para comprovagdo por parte da CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.
7.11. Em caso de ocorréncia de desvio, a CONTRATANTE devera entrar em contato com a CONTRATADA informando o nimero de identificagdo do chamado e a
descri¢do da ocorréncia.

7.12. Os chamados terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

Do recebimento

7.11. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de
2022).

7.12. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.13. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.14. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)

7.15. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.16. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.17. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

7.18. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Gnica medigdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.19. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigcdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.20. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.21. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.22. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.22.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n?
11.246, de 2022).

7.22.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.22.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.22.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.22.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo.

7.23. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no
instrumento de cobranga.

7.25. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.26. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:

7.26.1. para fins de validagdo das emissdes de certificados digitais realizadas pela Contratada, a equipe de fiscalizagdo do contrato deverd efetuar inspegdes por
amostragem;

7.26.2. essas inspe¢des poderdo ser feitas in loco, caso em que a CONTRATANTE solicitara, presencialmente, ao servidor que tenha recebido o certificado para
gue o use para acessar algum sistema ou assinar algum documento, garantindo assim que o certificado esta valido e funcional; ou

7.26.3. preferencialmente, a CONTRATANTE podera solicitar por e-mail aos servidores que tenham recebido o certificado digital que atestem que este estd
vélido e funcional.

SangGes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

7.27. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.27.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas;
ou

7.27.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.27.3. o atraso injustificado na entrega do objeto ensejard o desconto de 0,50% (zero virgula cinquenta pontos percentuais), por dia de atraso, sobre o valor da
parcela inadimplida, limitado a 5 (cinco) dias uteis de atraso.

7.28. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, verificado o atraso, o Gestor notificara a empresa, no momento de autorizagdo de emissdo da Nota
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Fiscal, a fazer o ajuste no valor da cobranga.
7.29. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

7.29.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

7.29.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
7.29.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

7.29.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
7.29.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

7.29.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

7.29.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.29.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.30. Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragdo pode, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.30.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2
14.133, de 2021);

7.30.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 7.29.2, 7.29.3 e 7.29.4, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

7.30.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 7.29.5., 7.29.6., 7.29.7. e 7.29.8. do subitem acima
deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas 7.29.2, 7.39.3 e 7.29.4, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133,
de 2021).

7.30.4. Multa:

7.30.5. Compensatdria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

7.30.6. Compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, em caso de inexecugdo parcial do contrato,
tais como:

7.30.7. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

7.30.8. Descumprimento do inicio de atendimentos de mais de 05 (cinco) chamados no mesmo periodo;

7.30.9. Descumprimento dos niveis de servigos de suporte da solugdo, por 4 (quatro) meses consecutivos;

7.30.10. Descumprimento dos niveis de servigos de suporte da solugdo, previstos no item 8.9 deste Termo de Referéncia, por 6 (seis) meses alternados durante
periodo de 12 (doze) meses.

7.30.11. compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do item inadimplido, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

7.30.12. compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA;

7.30.13. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si

7.30.14. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

7.30.15. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).
7.30.16. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagédo (art. 157, da
Lei n2 14.133, de 2021).

7.30.17. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.31. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.31.1. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

7.31.2. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.31.3. as peculiaridades do caso concreto;
7.31.4. as circunstdncias agravantes ou atenuantes;

7.31.5. os danos que dela provierem para o Contratante; 8.31.6. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos érgdos de controle.

7.32. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.32.1. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.32.2. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

7.32.3. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163
da Lei n2 14.133/21.

7.32.4. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag@es, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que ocontratado p ossua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.33. Os certificados serdo disponibilizados para emissdo pelo titular assim que o processo de validagéo for finalizado.
7.34. O Servigo deverd dispor de infraestrutura fisica para recepgdo de clientes quando necessario e para a acomodacdo dos agentes responsaveis pelas
validagdes de documentos, e estara disponivel no horario das 8:00 as 18:00 em dias Uteis, conforme tabela abaixo:

Disponibilidade (%)
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Disponibilidade mensal da pagina da AC (SCDS)[99,5%

Disponibilidade mensal da LCR 99,5%

7.35. O Servigo devera contar com toda a infraestrutura tecnolégica para cumprir com as exigéncias da ICP-Brasil. A infraestrutura serd provida pela prépria
Autoridade Certificadora do Serpro e suas Autoridades de Registro ou a outras Autoridades a ela vinculadas.

7.36. O usuario devera fazer o agendamento prévio nos canais de agendamento disponibilizados pela CONTRATADA para a emissdo do seu certificado e a
realizagdo do processo de identificagdo presencial ou preferencialmente por videoconferéncia e apresentagdo da documentagdo necessdria para a Autoridade
de Registro indicada.

7.37. O usuario devera fazer o agendamento prévio nos canais de agendamento disponibilizados pela CONTRATADA para a emissdo do seu certificado e a
realizagdo do processo de identificagdo presencial ou ou preferencialmente por videoconferéncia apresentagdo da documentagdo necessdria para a Autoridade
de Registro indicada.

7.38. A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servigo, desconsiderando- se as paradas previamente comunicadas, bem
como aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacgao.

7.39. N@o sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgdo ou degradagdo do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motivo de
caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por erros de operagdo do CLIENTE.

Liquidagdo

7.40. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.41. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.42. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.42.1. o prazo de validade;

7.42.2. a data da emissao;

7.42.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.42.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.42.5. o valor a pagar; e

7.42.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.43. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem énus ao
contratante;

7.44. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.45. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. (INSTRUGAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.46. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, seréd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.47. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.48. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.49. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.50. Até 10 (dez) dias Uteis ap0s o aceite definitivo e entrega da nota fiscal.

7.51. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo acrescidos de encargos, que contemplam:
. Multa de 1% (um por cento); e

. Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da data do vencimento.
Forma de pagamento
7.52. O pagamento sera realizado por meio de boleto bancério.

7.53. O pagamento da fatura/boleto, que ocorrera mensalmente, deverd ser realizado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA.
7.54. Sera considerada data do pagamento o dia da efetivagdo do pagamento do boleto bancario

7.55. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.57. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

7.58. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
7.59. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
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7.60. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.61. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a
celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

7.62. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicéveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020).

7.63. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecdo e regime
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. A sele¢3o do fornecedor dar-se-a por meio de contratacgdo direta, via dispensa de licitagdo, nos termos do inciso IX do Art. 75 da Lei 14.133/2021, conforme
justificado no ETP, item 9, cuja apresentagdo da proposta de pregos seguird o modelo disponivel no anexo Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS.

8.2. A proposta de precos deverd contemplar ainda os demonstrativos de formagdo de precos do servico objeto da proposta, em nivel de detalhamento que
permita a identificagdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos.

Regime de execugdo

8.3. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

8.4. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagdo

8.5. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

8.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional;

8.7. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.9. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.11. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

8.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
8.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela ProcuradoriaGeral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.23. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo.

Qualificagdo Técnica

9.29. N3o serdo exigidos critérios de qualificagdo técnica uma vez que se trata de simples fornecimento de Certificados Digitais.
9.30. A n3o exigéncia de apresentag¢do de atestado de capacidade técnica-operacional ndo exclui o direito de a Fundagdo Nacional de Salde realizar diligéncias
para quaisquer esclarecimentos.

9. Estimativas do valor da contratagdo
Valor (R$): 1.799,00

9.1. O custo total da contratagdo é de RS 1.799,00 (mil setecentos e noventa e nove reais), conforme custos unitarios apostos no item 1 deste termo de
referéncia.

10. Papéis e Responsabilidades
Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
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10.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

10.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

10.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

10.4. aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
quando aplicavel;

10.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos reestabelecidos em contrato;

10.6. 10.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

10.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

10.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja
objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

10.9. Proporcionar todas as facilidades indispensédveis ao bom cumprimento das obrigagbes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da
CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE relacionadas a execugdo do contrato;

10.10. Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, apds o ateste da Nota Fiscal;

10.11. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da
IN ne 05/2017;

10.12. Encaminhar a CONTRATADA, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaracdo de Retengdo e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte e a
declaragdo de retencdo de tributos via substituigdo tributaria, se for o caso, para o enderego eletrénico cgmti@UFCSPA.gov.br.

10.13. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes contratuais;

10.14. Apds a assinatura do contrato, o CONTRATANTE designara, formalmente, servidor ou comissdo de servidores para exercerem o acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo contratual;

10.15. Prover os recursos de comunicagdo necessdrios para acesso ao Médulo Eletrénico de Autoridade de Registro, objeto deste contrato e demais exigéncias
legais determinadas pela ICP Brasil;

10.16. Atender todas as determinagées impostas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, responsabilizando-se pelo seu fiel cumprimento nas questdes de atualizagdes
de seguranga e modernizagdo, arcando com os custos necessarios as implementagGes exigidas.

Sdo obrigagdes do CONTRATADO

10.17. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

10.18. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

10.19. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

10.20. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

10.21. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo;

10.22. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.23. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execug¢do do contrato;

10.24. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

10.25. fazer a transigdo contratual, quando for o caso; Sdo obriga¢des do érgdo gerenciador do registro de pregos:

11. Adequagdo Orgamentaria
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

1) Gestdo/Unidade:154032;

1) Fonte de Recursos: a ser fornecida posteriormente pelo Departamento de Orgamento;

IIl) Programa de Trabalho: a ser fornecido posteriormente pelo Departamento de Orgamento;
1IV) Elemento de Despesa: 449040;

V) Plano Interno: a ser fornecido posteriormente pelo Departamento de Orgamento

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento

12. DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

12.1. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de pregos, para 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de
Tecnologia da Informag&o do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratagdo se dara da seguinte forma:

12.1.1 O reajuste dar-se-a por meio da aplicacdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTl), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia
da Informagdo do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que por fundamento normativo préprio se submetam a mesma sistematica de
reajuste.

12.2. O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de pregos, para 6rgdos ou entidades ndo integrantes do SISP no momento da contratagdo se
dara da seguinte forma:

12.2.1 Dar-se-a por meio da aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

12.3 Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em proporgdo
didria, a referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

12.4 A data base para calculo do indice da primeira corregdo monetdria sera o més de apresenta¢cdo da Proposta Comercial,considerando-se esta data a do
or¢gamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(I11-1lo)/loR=VoxlIr

Vi=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento
11 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)
lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato) R - valor do reajustamento procurado
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V1 - prego final ja reajustado
Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

12.5 No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I11” podem ser consultados no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte enderego:
https://ww?2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm.

12.6 Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletronico do IPEA, localizado no seguinte enderego:
http://www.ipea.gov.br.

12.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n? 14.133/2021, os reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e
de oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

12.8 Apds efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento deverd ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos
contados da assinatura do documento.

12.9 De acordo com o art. 22 da Lei n? 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do
contrato e a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagdes.

12.10 O indice de reajuste incidird sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

12.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes, integrantes ou ndo do SISP:

12.11.1 Dar-se-a em caso de mudangas de carater extraordinario ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, A base para calculo da revisdo retroagird até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo
proéprio.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
sel
assinatura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Tiago Pitrez Falcdo, Coordenador do Departamento de Compras e Contratos, em 15/03/2025, as 10:16, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador_externo.php?
': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 2140699 e o cédigo CRC A5137078.
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