
Anexo I – Quadro de ocorrências do Instrumento de Medição de Resultado 

 

Módulos Itens Avaliados Detalhamento 

A 

 

 

Documentações 

Individuais 

 

 

A.1 - Deixar de entregar o contrato de 

trabalho firmado com a empresa ou a 

CTPS 

Apresentar trabalhador sem entregar uma 

cópia de contrato de trabalho ou CTPS na 

apresentação - para cada dia de atraso na 

apresentação do documento de cada posto é 

uma ocorrência. 

A.2 - Deixar de entregar o ASO 

Deixar de cumprir os prazos de entrega de 

ASO - cada dia de atraso cada posto é uma 

ocorrência. 

A.3 - Deixar de apresentar a experiência 

necessária descrita nos requisitos dos 

postos 

Por cada trabalhador que assumir um posto e 

não tiver a experiência requerida em sua 

apresentação ao local de trabalho. Cada dia 

de cada posto é uma ocorrência 

B 

 

Entregas 

 

B.1 - Prestadores de serviços com 

uniformes sem condições de serviços ou 

sem uniforme. 

Deixar de manter seu pessoal uniformizado - 

para cada dia falta de uniforme de cada posto 

é uma ocorrência 

B.2 - Prestadores de serviços com 

Equipamento de proteção individual 

sem condições de uso ou sem 

Equipamento de proteção individual 

Deixar de manter os trabalhadores com os 

EPI's necessários, em condição adequada 

para uso para a execução das suas atividades 

- para cada dia de falta de EPIs de cada posto 

é uma ocorrência 

C 

 

 

 

Acompanhamento 

 

 

 

C.1 - Preposto deixar de comparecer o 

número de vezes mínima exigida em 

contrato 

Preposto deixa de comparecer ao local de 

prestação dos serviços para fiscalizar e 

acompanhar a execução das atividades - para 

cada não comparecimento 1 ocorrência 

C.2 - Terceirizado deixar de realizar o 

serviço de acordo com o especificado 

no objeto do contrato ou de acordo com 

a rotina de atividades 

Prestador de serviço deixar de realizar o 

serviço de acordo com a especificação 

solicitada no objeto do contrato ou de acordo 

com a rotina - para cada não realização 1 

ocorrência. (Exemplo: Deixar de higienizar 

espaços, deixar de recolher o lixo – limpeza. 

Deixar de realizar o atendimento ao usuário – 

recepção/portaria. Deixar de realizar 

viagem/tarefa – motorista e outros 

C.3 - Prestador de serviço terceirizado 

deixa de seguir as normas técnicas 

necessárias ao exercício da atividade. 

Prestador de serviço deixar de seguir as 

regras, diretrizes ou normas técnicas acerca 

de um material, produto, processo ou serviço 

- para cada não conformidade 1 ocorrência 

C.4 - Prestação de serviço causar dano 

ao patrimônio da Universidade através 

do não cumprimento dos procedimentos 

especificados para cada equipamento 

Prestação de serviço não cumprir as normas 

técnicas de cada aparelho ou equipamento, 

gerando dano, ou inutilização, ao patrimônio 

público. Para cada dano causado ou 

inutilização causada será computada uma 

ocorrência. 

 


