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PREGAO ELETRONICO N° 005/2026 — SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
(Processo Administrativo n° 028/2026)

Torna-se piiblico, para conhecimento dos interessados, que a FUNDACAO LUIZ ENGLERT — FLE, inscrita no CNPJ sob o n°
92.971.845/0001-42, com sede na Rua Matias José Bins, n° 364, Chacara das Pedras, Porto Alegre/RS, CEP 91330-290, por meio de
sua Comissdo de Licitagdo, realizara licitagio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, mediante Sistema de Registro
de Pregos, com critério de julgamento de MAIOR DESCONTO sobre a Taxa de Agenciamento de Referéncia — TAR e modo de
disputa ABERTO, nos termos da Lei n° 14.133/2021, da Lei Complementar n® 123/2006, da legislagdo setorial aplicavel e das
demais normas pertinentes.

PRAZOS PRINCIPAIS

Evento Data Dia da semana | Observagao

Inicio do recebimento das propostas 15/09/2026 Terca-feira A partir das 10h00 (horario de Brasilia)
Até as 18h — observado o prazo legal de 3

Ie):ilz:refi?r?lleﬁfora o TR 24/09/2026 Quinta-feira dEirallsaminflzirfento zr)l(t:lisivaiinte ;ZT(S)QZ;

mail licitacoes@fle.org.br.

Até as 18h — ultimo dia 1til anterior a
Data limite para respostas da Administracdo |28/09/2026 Segunda-feira abertura, observado o art. 164 da Lei n°
14.133/2021.

Fim do recebimento das propostas / abertura

29/09/2026 Terca-feira As 10h00 (horario de Brasilia)
das propostas

Inicio da sessdo de lances 29/09/2026 Terga-feira As 10h15 (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Banco do Brasil — www.licitacoes-e.com.br, ou sistema eletronico indicado no aviso de licitagdo.

Referéncia de tempo: todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

Canal oficial de comunicaciio: os pedidos de esclarecimentos, as impugnagdes, os recursos administrativos e as respectivas
contrarrazdes deverdo ser encaminhados por e-mail para licitacoes@fle.org.br, observados os prazos e procedimentos previstos
neste Edital.

SECAO I- DO OBJETO
1.1. Objeto da Licitacao

1.1.1. Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo assessoria, pesquisa e cotagdo de tarifas, reserva, emissao, alteragdo, remarcagao, cancelamento e acompanhamento
de reembolso de bilhetes de passagens aéreas domésticas e internacionais, bem como cotagdo e emissdo de seguro viagem,
conforme condi¢des, quantidades estimadas e exigéncias do Termo de Referéncia — Anexo L.

1.2. Natureza do Objeto

1.2.1. Os servigos sdo caracterizados como servicos comuns, de natureza continuada e sem dedicagdo exclusiva de mao de obra,
pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado, conforme o
Estudo Técnico Preliminar e os arts. 6°, XIII e XV, ¢ 29 da Lei n° 14.133/2021.

1.3. Lote Unico e Quantitativos Estimados

1.3.1. A contratacio sera realizada em LOTE UNICO, em razio da integragdo operacional entre emissio, pés-venda, controle de
créditos, reembolsos, suporte 24 horas, faturamento e fiscalizagdo, conforme justificativa constante do ETP. A adjudicac@o conjunta
reduz custos de gestdo e assegura canal inico de atendimento, sem prejuizo da preservacdo da competitividade.

RUA MATIAS JOSE BINS, 364 | PORTO ALEGRE - RS | (51) 3286-4333

Paginal



= S

. ’ FUNDACAO LUIZ ENGLERT

DESDE 1965

X QUANTIDADE
LOTE ITEM | DESCRICAO
¢ ESTIMADA
Emissdao de bilhetes de passagem — voos domésticos, incluindo assessoria,
UNICO 1 pesquisa/cotacdo, reserva, emissdo e cotacdo/emissdo de seguro viagem quando | 400 emissdes/bilhetes
solicitado.
Emissao de bilhetes de passagem — voos internacionais, incluindo assessoria,
UNICO 2 pesquisa/cotagdo, reserva, emissio e cotagdo/emissdo de seguro viagem quando | 200 emissdes/bilhetes
solicitado.
N . - B Sem quantitativo
. Alteragdo, remarcagdo, cancelamento, solicitagdo/acompanhamento de N .
UNICO 3 . e . . = auténomo;  vinculado
reembolso e gerenciamento de créditos — voos domésticos e internacionais. a0s itens 1 ¢ 2

1.3.2. Os quantitativos sdo estimativos, ndo representam obrigagdo de consumo integral e ndo geram direito a contratagdo minima,
indenizagdo ou compensagéo pela eventual nio utilizagdo.
1.4. Critério de Julgamento e Modelo Econdémico

1.4.1. O critério de julgamento sera o de MAIOR DESCONTO incidente sobre a Taxa de Agenciamento de Referéncia — TAR de
10% (dez por cento), aplicavel indistintamente as emissdes domésticas e internacionais.

1.4.2. A Taxa Efetiva de Agenciamento — TEA serd obtida pela formula TEA = 10% x (1 — D), em que D corresponde ao percentual
de desconto ofertado expresso em forma decimal. Exemplo: desconto de 97,00% resulta em TEA de 0,30%.

1.4.3. O desconto incide exclusivamente sobre a TAR e ndo sobre o prego das passagens, taxas aeroportuarias, prémios de seguro
viagem, diferencas tarifarias, multas ou demais cobrangas de terceiros. A TEA ndo podera ser negativa.

1.4.4. A remuneragdo correspondente a TEA abrangera todos os servigos ordindrios de agenciamento descritos no Termo de

Referéncia, vedada cobranga administrativa adicional.

1.5. Sistema de Registro de Precos

1.5.1. Adota-se o Sistema de Registro de Precos — SRP porque a demanda € recorrente e variavel, ndo sendo possivel antecipar com
precisdo as datas, destinos, companhias, horarios, tarifas e quantidades efetivamente utilizadas em cada periodo. A Ata permitira
contratagdes futuras sob demanda, nos termos dos arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021.

1.5.2. A FLE sera a gerenciadora e Uinica contratante prevista neste processo. Eventual procedimento de intengdo de registro de
pregos podera ser dispensado quando juridicamente cabivel, nos termos do art. 86, § 1°, da Lei n® 14.133/2021. Nao se prevé adesdo
de orgdos ou entidades ndo participantes a Ata decorrente deste certame.

1.6. Vigéncia

1.6.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade das condigdes registradas, nos termos do art. 84 da Lei n°® 14.133/2021.

1.6.2. Os contratos decorrentes da Ata terfio vigéncia inicial de 12 (doze) meses e poderdo ser prorrogados sucessivamente, por se
tratar de servigo continuo, desde que haja previsdo, autorizagdo e demonstragdo de vantajosidade, respeitada a vigéncia maxima
legal.

SECAO II — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E DA ESTIMATIVA DA
CONTRATACAO

2.1. Adequacio Orcamentaria

2.1.1. Em razdo da utilizagdo do Sistema de Registro de Precos, a existéncia da Ata ndo obriga a contratacdo. A disponibilidade
orcamentaria e financeira sera certificada por ocasido de cada contratacdo, emissao de ordem de servigo ou instrumento equivalente,
a conta das dotagdes, projetos, convénios, instrumentos ou centros de custo pertinentes as viagens solicitadas.

2.2. Estimativa e Transparéncia do Or¢amento

2.2.1. O valor anual estimado da contratagdo, apurado em pesquisa propria da fase preparatoria, devera constar neste Edital antes da
publicagio: R$ [PREENCHER APOS A CONCLUSAO DA PESQUISA DE PRECOS E DA MEMORIA DE CALCULO].

2.2.2. A Taxa de Agenciamento de Referéncia — TAR de 10% constitui o pardmetro econdmico da disputa e devera estar respaldada
pela pesquisa de mercado juntada ao Processo Administrativo n® 028/2026 antes da publicagdo deste Edital.
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2.2.3. As tarifas aéreas e demais cobrangas de terceiros ndo sdo objeto de lance e serdo repassadas pelos valores efetivamente
praticados e comprovados em cada emissdo. O valor estimado global possui finalidade de planejamento, controle e atendimento a
legislacdo aplicavel, ndo se confundindo com preco fixo das passagens.

2.2.4. Por ser adotado o critério de maior desconto, o pardmetro da disputa e a estimativa aplicavel serdo divulgados, observado o
art. 24, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021.

SECAO III - DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento no sistema eletronico ¢ requisito para participacdo no Pregdo e devera ser realizado segundo as orientagdes
do provedor da plataforma.

3.2. O licitante ou seu representante legal responsabiliza-se pelas transagdes realizadas em seu nome, pela guarda de senha e demais
credenciais e pela veracidade das informagdes cadastradas.

3.3. E responsabilidade do licitante manter atualizados seus dados cadastrais e acompanhar as mensagens, avisos e atos praticados
no sistema durante todo o certame.

3.4. A perda de negocios decorrente de falha do licitante no acompanhamento das operagdes do sistema ou de sua desconexao,
quando o sistema permanecer disponivel, ndo podera ser imputada a FLE.

SECAO IV — DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto ¢ que atendam integralmente as
condi¢des deste Edital e de seus Anexos, inclusive as exigéncias setoriais aplicaveis as agéncias de turismo.

4.2. Sera assegurado, quando cabivel, o tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, observados os limites e
condigdes do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

4.3. E admitida a participagio de empresas em consércio, observadas as condi¢des do art. 15 da Lei n° 14.133/2021 e as regras do
sistema eletronico, bem como de cooperativas quando atendidos os requisitos legais e houver compatibilidade do objeto com sua
forma de atuagdo.

4.4. Nao poderdo participar, direta ou indiretamente, pessoas ou empresas enquadradas nas hipdteses de impedimento previstas nos
arts. 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021, inclusive:

* quem ndo atenda as condigdes deste Edital e seus Anexos;

* pessoa fisica ou juridica impossibilitada de participar em razdo de san¢ao vigente;

* quem mantenha vinculo técnico, comercial, econdmico, financeiro, trabalhista ou civil com dirigente da FLE ou agente que atue na
licitagdo, fiscalizagdo ou gestdo, nas hipoteses legalmente vedadas;

» empresas controladoras, controladas ou coligadas concorrendo entre si;
* pessoa condenada, nos 5 anos anteriores a divulgagdo do edital, nas hipdteses do art. 14, VI, da Lei n® 14.133/2021;
+ agente da FLE ou terceiro que atue em situagdo de conflito de interesses, nos termos da legislagdo aplicavel.

4.5. Como condicao de participagdo, o licitante declarara, no sistema ou em documento proprio quando solicitado, que conhece e
aceita o Edital, cumpre os requisitos de habilitag@o, inexiste fato impeditivo, observa a legislacdo trabalhista e as reservas legais de
cargos e que sua proposta compreende a integralidade dos custos necessarios a execugao do objeto.

4.6. A falsidade de declaragdo sujeitara o licitante as sangOes previstas na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das demais
responsabilidades cabiveis.

SECAO V — DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. Os licitantes encaminhar@o exclusivamente a proposta por meio do sistema eletronico até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica. Os documentos de habilitacdo ndo deverdo ser encaminhados juntamente com a proposta. Apos o
julgamento das propostas, os documentos de habilitagdo serdo solicitados exclusivamente via sistema eletronico, somente da
licitante classificada em primeiro lugar, provisoriamente vencedora. Em caso de inabilitagdo, a mesma sistematica sera adotada em
relagdo a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo. Nao se adota, neste Edital, a inversao das fases de julgamento e
habilitagao.

5.2. A proposta inicial devera indicar o percentual de DESCONTO ofertado sobre a TAR de 10%, com até 2 (duas) casas decimais, e
vinculard o licitante durante o certame.

5.3. O licitante devera considerar que todos os custos necessarios a execugdo do agenciamento — pesquisa, cotagdo, reserva,
emissdo, remarcagdo, cancelamento, acompanhamento de reembolso, controle de créditos, suporte ao passageiro, plantdo 24 horas e
cotagdo/emissao de seguro viagem — estdo incluidos na TEA resultante de seu desconto.
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5.4. Nao havera lance sobre o valor das tarifas aéreas. As passagens, taxas de embarque, prémios de seguro, diferencas tarifarias,
multas e cobrangas de terceiros serdo repassados pelos valores efetivamente praticados e documentalmente comprovados,
observadas as autorizag¢oes da FLE.

5.5. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta na forma permitida pelo sistema.
5.6. O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados de sua apresentacao.

5.7. A apresentagdo da proposta implica aceita¢do integral das condi¢des do Edital, do Termo de Referéncia, do Mapa de Riscos, da
minuta da Ata e da minuta contratual.

SECAO VI — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A sessao publica sera aberta pelo Pregoeiro, por meio do sistema eletronico, na data e horario indicados no aviso e neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas e desclassificara aquelas que contenham vicio insanavel, ndo atendam as especificagcdes ou
apresentem desconformidade insanavel com este Edital, sempre mediante decisdo motivada e registrada no sistema.

6.3. Somente as propostas classificadas participardo da etapa de lances.

6.4. No modo de disputa ABERTO, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos correspondentes a percentuais crescentes
de desconto sobre a TAR. O maior percentual de desconto serd mais vantajoso.

6.5. O licitante somente podera ofertar lance superior ao ultimo por ele registrado. O intervalo minimo de diferenca entre lances sera
de 0,01 (um centésimo) de ponto percentual, salvo parametrizagao mais restritiva do sistema informada na sessao.

6.6. O desconto serd aplicado pela formula TEA = 10% x (1 — D). O sistema e a equipe de apoio deverdo ser previamente
parametrizados e conferidos para evitar interpretacao do lance como desconto sobre o valor das passagens.

6.7. Nao serdo admitidos dois ou mais lances idénticos, prevalecendo aquele recebido e registrado em primeiro lugar, sem prejuizo
dos critérios legais de desempate quando efetivamente caracterizado empate.

6.8. Durante a etapa competitiva, o sistema informard em tempo real o melhor lance, preservada a identificagdo dos licitantes
enquanto cabivel.

6.9. A etapa de lances sera encerrada conforme as regras do sistema eletronico e a parametrizagao informada aos participantes,
vedada a utilizagdo isolada do modo fechado para o critério de maior desconto.

6.10. Encerrada a fase competitiva, serdo aplicados, quando cabiveis, os beneficios de desempate previstos nos arts. 44 e¢ 45 da Lei
Complementar n° 123/2006 e, persistindo empate, os critérios do art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

6.11. Definida a melhor proposta, o Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas com o primeiro colocado, nos termos do
art. 61 da Lei n° 14.133/2021, sem alterar as condi¢Ges essenciais do Edital.

6.12. Em caso de desconexao do Pregoeiro, o sistema podera permanecer disponivel para recepc¢do de lances; se a indisponibilidade
comprometer a regularidade da disputa, a sessdo sera suspensa e retomada mediante comunicagdo a todos os participantes.

SECAO VII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances ¢ realizada eventual negociac@o, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto ao desconto ofertado, a TEA resultante, a conformidade com o objeto e a exequibilidade.

7.2. Sera desclassificada a proposta que:

» contenha vicio insanavel ou descumpra especificagdes técnicas essenciais;

* oferega desconto que resulte em TEA negativa;

* preveja cobranga administrativa adicional por servico ja abrangido pela TEA;

* ndo demonstre exequibilidade quando houver indicios objetivos de inviabilidade econdmica;
« apresente qualquer outra desconformidade insanavel com o Edital.

7.3. ATEA igual a 0% ou significativamente inferior as praticas usuais de mercado ndo sera automaticamente desclassificada; diante
de indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro realizara diligéncia para que o licitante demonstre sua capacidade de executar o objeto
sem cobrangas paralelas, reduc@o indevida de nivel de servigo ou transferéncia irregular de custos, nos termos do art. 59 da Lei n°
14.133/2021.

7.4. O Pregoeiro podera solicitar, no prazo fixado no sistema, proposta readequada contendo, no minimo: razdo social, CNPJ,
enderego e contatos; TAR de 10%; desconto final; TEA resultante; validade da proposta; declaragdo de inclusdo de todos os custos
do agenciamento; canais de atendimento ordinario e emergencial.
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7.5. O prazo concedido para envio de documentos complementares podera ser prorrogado, mediante solicitacdo motivada
apresentada antes de seu término e aceita pelo Pregoeiro.

7.6. Nao serdo exigidas amostras, por incompatibilidade com a natureza do objeto, sem prejuizo da realizacdo de diligéncias
documentais e operacionais legalmente admitidas.

7.7. Se a proposta mais bem classificada ndo for aceita, serda examinada a proposta subsequente, na ordem de classificagdo,
observados os mesmos procedimentos.

SECAO VIII - DA HABILITACAO

8.1. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro solicitara exclusivamente via sistema eletronico, somente da
licitante provisoriamente vencedora, os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, no prazo indicado no proprio sistema,
observado o art. 63 da Lei n® 14.133/2021. Os demais licitantes ndo deverdo apresentar documentos de habilitagdo nesta etapa. Caso
a licitante provisoriamente vencedora seja inabilitada, os documentos serdo solicitados, também via sistema, apenas da licitante
subsequente convocada, respeitada a ordem de classificagdo.

8.2. Antes da habilitagdo, poderdo ser consultados CEIS, CNEP e demais cadastros oficiais pertinentes, inclusive para verificagdo de
sangdes impeditivas e ocorréncias que possam caracterizar fraude ou burla.

8.3. Os documentos deverdo estar em nome da matriz ou da filial que efetivamente participara e contratara, ressalvados aqueles que,
por sua natureza, sejam emitidos apenas em nome da matriz ou possuam recolhimento centralizado.

8.4. Habilitacao Juridica

8.4.1. Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado dos
documentos de elei¢do ou designacdo dos administradores, conforme a natureza juridica da licitante, bem como autoriza¢do para
funcionamento quando legalmente exigivel.

8.5. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

* prova de inscri¢do no CNPJ;

» certiddo de regularidade perante a Fazenda Nacional e a Divida Ativa da Unido;

* prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou documento equivalente
quando isenta;

* Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

* Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou positiva com efeitos de negativa;

* declaragdo de cumprimento do art. 7°, XXXIII, da Constituigdo Federal e das reservas legais de cargos aplicaveis.

8.6. Qualificacido Técnica

8.6.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que comprove(m)
aptiddo para execugdo de servigos de agenciamento de viagens de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior,
compreendendo cotagdo, reserva, emissao, remarcagao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e/ou
internacionais, em caracteristicas compativeis com o objeto.

8.6.2. Declaragdo de que a licitante dispde de estrutura operacional, sistemas informatizados de pesquisa, reserva e emissao, canais
de atendimento e pessoal qualificado, adequados e disponiveis para execugdo do objeto, inclusive plantdo 24 (vinte e quatro) horas
para urgéncias.

8.6.3. Comprovagdo de registro regular no Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos — CADASTUR, do Ministério do

Turismo, quando exigivel pela legislagao aplicavel a atividade de agéncia de turismo.

8.7. Qualifica¢ao Econdomico-Financeira

8.7.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Eventual situa¢@o de recuperagéo judicial
ou extrajudicial serd examinada a luz da legislagdo aplicavel e da capacidade de cumprimento do objeto, sem prejuizo das
diligéncias cabiveis.

8.8. A FLE podera realizar diligéncias para esclarecer ou complementar informagdes sobre documentos ja apresentados e fatos
existentes a época da abertura do certame, nos limites do art. 64 da Lei n° 14.133/2021, vedada a inovagdo substancial da
documentagao.

8.9. As microempresas e empresas de pequeno porte apresentardo toda a documentacédo, ainda que exista restricao de regularidade
fiscal ou trabalhista, assegurado o prazo legal para regulariza¢éo quando aplicavel.
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8.10. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar os requisitos exigidos, asseguradas as possibilidades legais de saneamento e
diligéncia.

8.11. Constatado o atendimento integral as exigéncias, o licitante sera declarado vencedor.

SECAO IX - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, salvo prazo
diverso fixado justificadamente pelo Pregoeiro, e devera:

* ser redigida em portugués, sem emendas ou rasuras que comprometam sua compreensao, e assinada por representante legal,

« indicar a TAR de 10%, o desconto final ofertado e a TEA resultante, com até duas casas decimais;

* declarar que todos os custos do agenciamento estdo incluidos na TEA e que nao havera cobranca administrativa adicional,

« indicar dados de contato ordinario e de emergéncia/plantdo 24 horas;

» indicar dados bancarios para pagamento;

 manter validade minima de 60 dias.

9.2. A proposta final integrara os autos e vinculara a contratada durante a vigéncia da Ata e dos contratos decorrentes.

SECAO X — DOS RECURSOS

10.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas e a habilitacdo ou inabilitagdo observara o art. 165 da Lei n°
14.133/2021 e sera formalizada por meio do e-mail licitacoes@fle.org.br, nos termos desta Secao.

10.2. A intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente apos o ato de julgamento ou habilitagdo, mediante mensagem
encaminhada ao e-mail licitacoes@fle.org.br, dentro do prazo indicado pelo Pregoeiro durante a sessdo publica, sob pena de
preclusdo.

10.3. Admitida a intengdo, o recorrente tera prazo de 3 (trés) dias uteis para encaminhar as razdes recursais ao e-mail
licitacoes@fle.org.br, contado na forma legal. Os demais licitantes terdo igual prazo para apresentar contrarrazdes, que também
deverdo ser encaminhadas ao mesmo enderego eletronico, assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.4. As mensagens relativas a recurso ou contrarrazdes deverao identificar, no assunto ou no corpo do e-mail, o Pregdo Eletronico
n® /2026, o Processo Administrativo n° 028/2026, a razao social e o CNPJ da licitante, o0 nome do representante ¢ o tipo de
manifestacdo apresentada. Para afericdo da tempestividade, sera considerada a data e o horario de recebimento registrados na caixa
postal institucional da FLE.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que praticou o ato ou proferiu a decisdo, que podera reconsidera-la no prazo legal ou
encaminha-la a autoridade superior, observados os prazos do art. 165, § 2°, da Lei n° 14.133/2021.

10.6. O acolhimento do recurso invalidard apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

SECAO XI - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo podera ser reaberta quando houver provimento de recurso, anulacdo de ato que exija repeti¢do da etapa, erro na
aceitagdo da proposta, inabilitagdo superveniente, recusa do vencedor em assinar a Ata/contrato ou outra hipdtese que imponha o
retorno a fase competitiva ou de julgamento.

11.2. Todos os licitantes remanescentes serdo convocados pelo sistema e, complementarmente, pelos meios de contato disponiveis,
cabendo-lhes manter seus dados atualizados.

SECAO XII - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e exauridos os recursos, o processo sera encaminhado a autoridade
competente, que podera determinar saneamento, revogar, anular ou adjudicar e homologar o certame, nos termos do art. 71 da Lei n°
14.133/2021.

12.2. A homologacdo ndo gera direito subjetivo a contratagdo nem obriga a FLE a utilizar integralmente os quantitativos registrados.

SECAO XIII - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CADASTRO DE RESERVA

13.1. Homologado o certame, o adjudicatario serda convocado para assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante solicitago justificada e aceita pela FLE.

13.2. A Ata registrara, no minimo, o objeto, os quantitativos maximos, o desconto vencedor, a TEA resultante, o fornecedor, as
condigdes de contratacdo e as regras de gerenciamento.

13.3. A existéncia da Ata constitui compromisso de fornecimento nas condi¢des registradas, mas ndo obriga a FLE a contratar,
conforme art. 83 da Lei n® 14.133/2021.
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13.4. A Ata tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo se comprovada a vantajosidade das
condi¢des registradas.

13.5. Apos a homologacdo, podera ser formado cadastro de reserva com os licitantes que aceitarem igualar as condi¢des econdomicas
do vencedor ou manter sua proposta original, observada a ordem de classificagdo e as regras do art. 82 da Lei n® 14.133/2021.

13.6. O registro do fornecedor podera ser cancelado, assegurados contraditério e ampla defesa quando cabiveis, se houver
descumprimento das condi¢des da Ata, recusa injustificada em contratar, perda das condi¢des de habilitagdo, aplicagdo de sangdo
impeditiva, interesse publico devidamente motivado ou demais hipdteses previstas na minuta da Ata.

SECAO XIV — DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Nao sera exigida garantia contratual de execucdo, em consondncia com o Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar.
A opgao decorre da natureza do servigo, do modelo de remuneragéo e das medidas de controle previstas no Mapa de Riscos, sem
prejuizo das responsabilidades e sangdes aplicaveis.

SECAO XV - DO TERMO DE CONTRATO

15.1. As contratacdes decorrentes da Ata serdo formalizadas por Termo de Contrato ou instrumento habil juridicamente admitido,
conforme a necessidade e a natureza da contratagdo, com observancia do art. 92 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. O adjudicatario tera prazo de 5 (cinco) dias tteis, contado da convocacdo, para assinar o instrumento, prorrogavel uma vez por
igual periodo mediante solicitac@o justificada e aceita pela FLE.

15.3. Antes da formalizagdo, a FLE verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo e a inexisténcia de sangdes impeditivas,
juntando aos autos as consultas e certiddes pertinentes.

15.4. Os contratos terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados sucessivamente nos termos do art. 107 da Lei
n°® 14.133/2021, desde que previsto no instrumento, mantida a vantajosidade, a necessidade e a disponibilidade or¢camentaria
aplicavel.

15.5. A recusa injustificada em assinar a Ata ou o contrato caracteriza descumprimento da obrigacdo assumida e sujeita o licitante as
sangdes cabiveis.

SECAO XVI - DO REAJUSTAMENTO E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

16.1. A TEA resultante da licitagdo permanecera fixa como percentual incidente sobre a tarifa aérea efetivamente emitida, nio se
submetendo a reajustamento monetario da propria taxa percentual.

16.2. As tarifas aéreas, taxas de embarque, diferengas tarifarias, multas, seguros e demais cobrangas de terceiros ndo se submetem a
indice de reajuste, porque serdo repassadas pelos valores efetivamente vigentes e comprovados em cada operagdo.

16.3. Para fins de observancia dos arts. 25, § 7°, e 92, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, fica indicado o IPCA como indice residual de
reajustamento para eventual parcela monetaria fixa expressamente prevista em contratagao decorrente, observada a anualidade. Essa
previsdo ndo altera a natureza percentual da TEA.

16.4. Pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro serdo analisados mediante demonstragdo do fato
superveniente, do nexo causal e do impacto efetivo na equagdo contratual, observada a legislacdo aplicavel e a alocagdo de riscos.

SECAO XVII - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. A execucdo sera acompanhada por gestor e um ou mais fiscais formalmente designados, sem prejuizo das atribuigdes da
autoridade competente.

17.2. A medigdo considerara os servigos efetivamente realizados e as passagens efetivamente emitidas, acompanhadas das cotagoes,
autorizagdes, bilhetes, taxas, comprovantes, protocolos de reembolso, créditos e demais evidéncias necessarias a conferéncia.

17.3. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, mediante conferéncia da documentagdo, e¢ definitivamente apods
saneamento de eventuais divergéncias e aceite da prestagdo, observado o Termo de Referéncia.

17.4. A FLE podera auditar as tarifas cobradas mediante consulta a sites das companhias aéreas, sistemas de distribuicdo,
comprovantes de emissao e outras fontes idoneas, exigindo restituicdo ou compensagao de eventual cobranga indevida.

17.5. A contratada indicara preposto e mantera canais de contato ordinario e emergencial 24 horas durante toda a execugao.

SECAO XVIII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. Obrigacdes da Contratada
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* executar o objeto fielmente conforme Edital, proposta, Termo de Referéncia, contrato e legislagdo aplicavel;
« disponibilizar atendimento ordinario e plantdo 24 horas para urgéncias;

* pesquisar e apresentar alternativas de tarifas de forma transparente, priorizando a solugdo de menor custo global compativel com a
necessidade informada;

« repassar integralmente tarifas promocionais, descontos e vantagens disponiveis, vedada cobranga néo prevista ou ndo comprovada;
« emitir bilhetes apenas mediante autorizagdo valida e corrigir, sem 6nus para a FLE, erros de emissdo imputaveis a contratada;

* processar remarcagdes, cancelamentos, créditos e reembolsos com diligéncia e manter controle individualizado;

* entregar comprovantes e relatorios necessarios a conferéncia do faturamento e as prestagdes de contas;

* manter equipe e estrutura suficientes, inclusive nos periodos de férias, licengas e desligamentos;

» manter durante toda a execugdo as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo;

 cumprir a LGPD, manter sigilo e comunicar imediatamente incidentes de seguranga;

» abster-se de usar nome, marca ou informagdes da FLE para publicidade sem autorizagdo;

» responder pelos danos causados a FLE ou a terceiros e assumir encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais de sua
atividade.

18.2. Obrigacodes da Contratante

» fornecer as informagdes necessarias a execucdo e emitir solicitagdes e autorizagdes por agentes competentes;

» acompanhar e fiscalizar a execucdo, conferindo cotacdes, emissdes, cancelamentos, créditos, reembolsos e documentos de
cobranga;

« verificar, quando necessario, a compatibilidade das tarifas cobradas com as opgoes disponiveis no mercado;
» comunicar falhas ou irregularidades e fixar prazo razoavel para corregao;

* providenciar o pagamento das parcelas regularmente recebidas;

« controlar cancelamentos, reembolsos, créditos e valores ndo utilizados;

* proteger dados pessoais e compartilhar apenas as informagdes estritamente necessarias a execugao.

SECAO XIX —- DO PAGAMENTO

19.1. A contratada apresentara faturamento preferencialmente quinzenal, ou na periodicidade definida pela FLE, acompanhado de
relatorio analitico contendo, no minimo: solicitagdo, passageiro, origem/destino, companhia, localizador, nimero do bilhete, data de
emissdo, tarifa, taxas, eventuais multas/diferencas, TEA aplicada, remuneragdo de agenciamento, créditos e reembolsos.

19.2. Deverdo ser discriminados separadamente: (i) valores das passagens e taxas de terceiros, repassados pelo valor efetivamente
cobrado; e (ii) remuneragdo do agenciamento calculada pela TEA, para permitir conferéncia e tratamento tributario adequados.

19.3. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias contados do recebimento definitivo da parcela e da apresentagdo da
documentacao fiscal regular, mediante crédito em conta bancaria da contratada, observadas as retengdes tributarias aplicaveis.

19.4. Havendo erro, divergéncia ou documento insuficiente, a parcela controvertida ficara suspensa até saneamento, sem prejuizo do
pagamento da parte incontroversa quando possivel.

19.5. Créditos, reembolsos e valores recuperados deverdo ser abatidos das faturas subsequentes ou restituidos pelo meio indicado
pela FLE, com demonstragao individualizada.

SECAO XX — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa o licitante ou contratado que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021, inclusive deixar de entregar documentagéo, ndo manter proposta, recusar-se injustificadamente a celebrar a Ata ou
contrato, retardar a execug@o sem motivo, apresentar declaragao falsa, fraudar o certame, comportar-se de modo inidéneo ou praticar
ato lesivo previsto na Lei n® 12.846/2013.

20.2. Observado o devido processo legal, poderdo ser aplicadas as sangdes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar
e declaragdo de inidoneidade, nos termos dos arts. 156 a 163 da Lei n° 14.133/2021.

20.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados a natureza e gravidade da infracéo, as peculiaridades do caso, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos causados e a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade.

Pagina8

20.4. A multa observara os seguintes parametros, sem prejuizo da adequacdo ao caso concreto e do limite legal de 0,5% a 30%:

* 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado no cumprimento de obrigagdo com prazo definido, calculada sobre o valor da
parcela ou solicitagdo afetada, limitada a 10%;

* 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela afetada, na hipotese de inexecugdo parcial sem grave dano;
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* 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo decorrente, na hipétese de inexecugdo parcial grave ou recusa injustificada em
corrigir irregularidade;

* 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo decorrente, na hipdtese de inexecugdo total, abandono injustificado ou fraude
na execucao;

* para infracdes praticadas ainda na fase licitatoria, a base de célculo podera ser o valor anual estimado da contratagdo indicado
neste Edital, observado o intervalo legal e a proporcionalidade.

20.5. Cobranga indevida, emissdo sem autorizagdo, omissdo dolosa de tarifa mais vantajosa, falha reiterada no plantdo 24 horas ou
no processamento de créditos/reembolsos poderdo caracterizar inadimplemento e ensejar sangdes, conforme gravidade e apuracdo
do caso concreto.

20.6. As sangdes poderdo ser aplicadas cumulativamente quando legalmente admitido e ndo excluem a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados.

20.7. A defesa, os recursos e o pedido de reconsiderag@o observardo os prazos e procedimentos dos arts. 157, 158, 166, 167 e 168 da
Lein® 14.133/2021. As manifestagdes recursais e os pedidos de reconsiderag@o serdo encaminhados ao e-mail licitacoes@fle.org.br,
com identificagdo do processo e do interessado.

SECAO XXI - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133/2021 ou solicitar
esclarecimentos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data de abertura do certame.

21.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao Gltimo dia 1til anterior a abertura do certame.

21.3. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes deverdo ser encaminhados exclusivamente por e-mail para
licitacoes@fle.org.br, com identificagdo do Pregdo Eletronico n° __ /2026, do Processo Administrativo n® 028/2026, do nome ou
razio social do requerente e de seus dados de contato.

21.4. Para aferi¢do da tempestividade dos pedidos de esclarecimentos e das impugnacdes, sera considerada a data e o horario de
recebimento registrados na caixa postal institucional da FLE. Nao serdo considerados formalmente protocolados pedidos
encaminhados apenas pelo chat do sistema eletronico ou por endereco diverso, ressalvada indisponibilidade do e-mail institucional
reconhecida pela FLE.

21.5. Acolhida impugnagao que altere condi¢Ges relevantes para formulagdo das propostas, o Edital sera retificado e os prazos serdo
reabertos na forma da lei.

21.6. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as impugnagdes integrardo o processo e vinculardo a interpretagdo do Edital
quando possuirem carater geral, sem prejuizo de sua divulgacdo pelos meios de publicidade aplicaveis.

SECAO XXII — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica sera gerada ata pelo sistema eletronico.

22.2. Se ndo houver expediente ou ocorrer fato superveniente que impega a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
transferida para nova data comunicada pelo Pregoeiro, preservados os prazos legais.

22.3. Todas as referéncias de tempo observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, observados os arts. 59 e 64 da Lei n°® 14.133/2021.

22.5. As normas da licitagdo serdo interpretadas de modo a ampliar a disputa, sem comprometer a isonomia, a finalidade, a
seguranca da contratagdo e o interesse da FLE.

22.6. Os licitantes assumem os custos de preparacao e apresentacdo das propostas, sem direito a ressarcimento.
22.7. Na contagem de prazos observar-se-a o art. 183 da Lei n° 14.133/2021.

22.8. Exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferi¢do da qualificagdo ou a compreensdo da proposta nao
importardo afastamento automatico do licitante.

22.9. Em caso de divergéncia entre este Edital e seus anexos, sera promovida interpretagdo sistematica com o Termo de Referéncia e
a Lei n°® 14.133/2021, prevalecendo a disciplina especifica do instrumento convocatdrio quando compativel com a legislagdo e sem
alterar o objeto.

22.10. O inteiro teor do Edital e seus anexos sera disponibilizado no sistema eletronico e nos meios de publicidade aplicaveis,
inclusive no PNCP quando juridicamente exigivel a FLE ou ao instrumento de financiamento utilizado.

22.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos:
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* ANEXO I — Termo de Referéncia — Processo Administrativo n° 028/2026 (documento apartado);
* ANEXO II - Mapa de Riscos da Contratagio;

* ANEXO III — Minuta da Ata de Registro de Pregos;

* ANEXO IV — Minuta do Contrato;

* ANEXO V — Modelo de Proposta Comercial;

* ANEXO VI — Modelo de Declaragdes.

Porto Alegre, 14 de setembro de 2026.

ANDREA GOUVEA DA SILVEIRA VIDOR

ANDREA GOUVEA DA SILVEIRA VIDOR
PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITACAO
FUNDACAO LUIZ ENGLERT - FLE
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ANEXO II - MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

PREGAO ELETRONICO N° __ /2026 — Processo Administrativo n° 028/2026

O presente Mapa de Riscos integra a fase preparatoria da contratagdo e consolida os principais eventos capazes de comprometer o
sucesso da licitacdo e a boa execugdo contratual. A gestdo dos riscos devera ser continua, com atualizagdo sempre que surgirem
fatos novos relevantes, em consonancia com os arts. 18, X, e 169 da Lei n° 14.133/2021.

1. Escala de Probabilidade e Impacto

= Ocorréncia excepcional; efeito facilmente absorvido, sem comprometer a
1 Rara Insignificante N
contratagao.
2 Improvavel Baixo Pode ocorrer em circunstancias especificas; efeito limitado e controlavel.
, Ocorréncia plausivel; pode exigir intervengdo gerencial e gerar
3 Possivel Moderado p > P £ ¢ g &
retrabalho/custo.
, Tende a ocorrer sem controles adequados; pode comprometer prazos.
4 Provavel Alto 4 2 P P ’
custos ou resultados.
L Probabilidade elevada ou impacto capaz de inviabilizar o
5 Quase certa Critico .
certame/execugdo ou causar dano relevante.

2. Matriz de Classificacao

1 1/BAIXO 2/ BAIXO 3/ BAIXO 4/BAIXO 5/MODERADO
2 2/ BAIXO 4/ BAIXO 6 / MODERADO 8 / MODERADO 10/ ALTO

3 3/BAIXO 6/ MODERADO 9/ MODERADO 12/ ALTO 15/ ALTO

4 4/ BAIXO 8 / MODERADO 12/ ALTO 16 / ALTO 20/ EXTREMO
5 5/ MODERADO 10/ ALTO 15/ ALTO 20/ EXTREMO 25/ EXTREMO

3. Registro Consolidado de Riscos

ROl - Planejamento / Estimativa
inadequada dos quantitativos de emissoes.

Causas: Historico insuficientemente validado; mudangas na programagio
institucional; consolidagdo inadequada das categorias de passagens. /
Consequéncias: Super ou subdimensionamento; perda de economia de
escala; necessidade de ajustes; risco de insuficiéncia do registro.

3x4=12/ALTO

R02 - Planejamento / Taxa de
Agenciamento de Referéncia (TAR) de
10% sem respaldo suficiente de mercado.

Causas: Pesquisa de pregos incompleta, pouco rastreavel ou com amostra
inadequada. / Consequéncias: Impugnagdes; pardmetro econdmico
inadequado; baixa competitividade; risco de contratagdo antiecondmica.

3 x5=15/ALTO

RO3 — Planejamento / Especificagdes ou
exigéncias de habilitagdo excessivas,
insuficientes ou desconectadas do objeto.

Causas:  Transposicdo  acritica de modelos; exigéncias sem
proporcionalidade; auséncia de motivagdo. / Consequéncias: Restrigdo
indevida da competi¢do ou contratacdo de empresa sem capacidade
suficiente; impugnagdes e retrabalho.

2 x4=8/MODERADO

R04 — Planejamento / Justificativa
insuficiente para adjudicagdo em lote
anico.

Causas: Auséncia de demonstracdo da integragdo operacional entre
emissoes, alteragdes, créditos, reembolsos e suporte. / Consequéncias:
Questionamentos sobre parcelamento; risco de restricdo competitiva;
anulacdo ou necessidade de revisdo do certame.

2 x4=8/MODERADO

RO5 — Planejamento / Inconsisténcia entre
DFD, ETP, TR, pesquisa de pregos, edital,
minuta da ARP e contrato.

Causas: Alteragdes ndo replicadas em todos os documentos; divergéncias
de quantitativos, TAR, prazos ou obrigagdes. / Consequéncias:
Ambiguidade; impugnagdes; falhas de julgamento; dificuldades na
execugdo e fiscalizagdo.

3x4=12/ALTO
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RO6 — Planejamento / Auséncia de

comprovagdo de  alinhamento  ao
planejamento/PCA e de disponibilidade
or¢camentaria no momento cabivel.
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Causas: Documentagdo do planejamento néo juntada; falha de vinculagdo a
projetos, convénios ou centros de custo. / Consequéncias: Fragilidade da
instrucdo; atraso na contratagdo; impossibilidade de formalizar demandas
decorrentes da ARP.

2 x4=8/MODERADO

RO7 — Selecdo / Baixa competitividade,
licitagdo deserta ou fracassada.

Causas: Parametros econdmicos inadequados; exigéncias restritivas;
divulgacdo insuficiente; condigdes incompativeis com o mercado. /
Consequéncias: Atraso na contratagdo e risco de descontinuidade do
servigo apds o encerramento da contratagao anterior.

2x5=10/ALTO

RO8 — Selegao / Desconto excessivo sobre
a TAR resultando em Taxa Efetiva de
Agenciamento
inexequivel.

economicamente

Causas: Estratégia comercial agressiva; erro de lance; modelo de
remuneragdo incompativel com os custos efetivos do licitante. /
Consequéncias: Falha de atendimento, tentativa de cobrangas paralelas,
baixa qualidade, inadimplemento ou abandono contratual.

4 x5=20/EXTREMO

R09 — Selegdo / Habilitagdo de licitante
sem capacidade operacional efetiva ou
sem requisito setorial aplicavel.

Causas: Analise documental superficial; atestado incompativel; auséncia de
verificagdo do CADASTUR quando exigivel; estrutura 24h ndo
comprovada. / Consequéncias: Risco elevado de inexecugdo, atrasos,
falhas de suporte e prejuizos a viagens institucionais.

2x5=10/ALTO

R10 — Selecdo / Parametrizagdo incorreta
do critério de maior desconto no sistema
eletronico.

Causas: Configuragdo inadequada da TAR, formula da TEA ou campo de
desconto; interpretagdo como desconto sobre a tarifa aérea. /
Consequéncias: Lances invalidos, julgamento equivocado, necessidade de
anulagdo/saneamento da fase competitiva.

2x5=10/ALTO

R11 — Execugdo / Atraso ou falha na
cotacdo, reserva ou emissdo do bilhete.

Causas: Equipe insuficiente; falha operacional; demora no atendimento;
perda da validade da tarifa. / Consequéncias: Aumento de prego, perda de
voo, atraso ou impossibilidade de participagdo em compromisso
institucional.

4x4=16/ALTO

R12 — Execugdo / Emissdo incorreta ou
emissdo sem autorizagdo valida da FLE.

Causas: Erro de dados do passageiro, trecho, data, tarifa ou falha no fluxo
de autorizagdo. / Consequéncias: Multas, diferengas tarifarias, perda de
compromisso ¢ dano financeiro.

3x4=12/ALTO

R13 — Execugdo / Indisponibilidade ou
ineficiéncia do plantdo 24 horas em
situagdes urgentes.

Causas: Canais inoperantes; escala insuficiente; auséncia de preposto ou
falha de comunicagdo. / Consequéncias: Perda de conexao/voo,
desassisténcia do passageiro e comprometimento de compromissos
institucionais.

3x5=15/ALTO

R14 — Execugdo / Cobranga superior a
tarifa efetivamente praticada, omissdo de
tarifa promocional ou cobranga de taxa
nao prevista.

Causas: Pesquisa insuficiente; falta de transparéncia; erro ou conduta
indevida de faturamento. / Consequéncias: Sobrepre¢o, prejuizo financeiro
e dificuldade de prestagdo de contas.

3x5=15/ALTO

R15 — Execugdo / Falha no controle de
cancelamentos, créditos € reembolsos.

Causas: Auséncia de conciliagdo; controles fragmentados; demora de
acompanhamento perante companhias. / Consequéncias: Perda de créditos,
reembolsos ndo recuperados, pagamento em duplicidade ou perda
financeira.

3x4=12/ALTO

R16 — Execugdo / Erros ou insuficiéncia
documental no faturamento e na medicao.

Causas: Relatorios incompletos; divergéncias entre bilhete, tarifa, taxas,
TEA, créditos e documento fiscal. / Consequéncias: Atraso de pagamento,
glosas, retrabalho e risco de pagamento indevido.

3 x3=9/MODERADO

R17 — Execugdo / Incidente de seguranga
ou tratamento inadequado de dados
pessoais dos passageiros.

Causas: Acesso indevido; envio a destinatario errado; falha de seguranga;
uso incompativel com a finalidade. / Consequéncias: Violagdo da LGPD,
exposi¢do de dados, responsabilizagdo e dano reputacional.

2x5=10/ALTO

R18 — Execugdo / Indisponibilidade de
sistemas de emissdao, GDS, SEP, e-mail ou
telefonia.

Causas: Falha tecnoldgica, indisponibilidade de terceiros, incidente
cibernético ou conectividade. / Consequéncias: Interrupg¢do temporaria da
pesquisa/emissdo e atraso no atendimento de urgéncias.

3x4=12/ALTO

R19 — Execugdo / Oscilagdo significativa
de tarifas aéreas e cambio nas viagens
internacionais.

Causas: Mercado dinamico, sazonalidade, proximidade da data da viagem,
cambio e baixa disponibilidade. / Consequéncias: Elevag¢do do dispéndio
total e pressdo sobre orgamento/projeto.

4x4=16/ALTO

R20 — Execugdo / Cancelamentos, atrasos,
greves, eventos climaticos ou outras
disrupgdes das companhias aéreas.

Causas: Eventos externos a agéncia e a FLE. / Consequéncias: Perda de
conexdes/compromissos, necessidade de remarcagdo emergencial e custos
adicionais.

3x4=12/ALTO
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R21 — Gestao/Continuidade / Atraso na
conclusdo do novo certame ou no
futura,

planejamento da  renovagdo
gerando descontinuidade do servigo.

FUNDACAO LUIZ ENGLERT

DESDE 1965

monitoramento da vigéncia da ARP.

institucional.

/ Consequéncias:
avulsas/emergenciais, perda de eficiéncia e risco de interrupgao do suporte

Causas: Cronograma insuficiente; retrabalho; impugnacdes; auséncia de

Compras |, s _ 10/ ALTO

4. Plano de Tratamento e Contingéncia

ROl / Resposta: Reduzir / Resp.: Area
demandante / Comissdo de Licitagdo

Validar consumo efetivo da contratagdo anterior; registrar
memoria de célculo; confrontar 400 emissdes domésticas
¢ 200 internacionais com a programagdo conhecida antes
do edital.

Reavaliar quantitativos antes da publicagdo; se a
distor¢ao for identificada apés o edital, adotar as
providéncias de saneamento ou  republicagdo
juridicamente cabiveis.

RO2 / Resposta: Evitar/Reduzir / Resp.:
Comissdo de Licitagdo / Setor responsavel
pela pesquisa

Concluir pesquisa rastreavel antes do edital, com
parametros idoneos e memoria de calculo, validando
expressamente a TAR de 10%.

Revisar a TAR e os documentos da fase preparatéria;
ajustar TR/edital e, se necessario, reabrir prazos.

RO3 / Resposta: Reduzir / Resp.: Comissao
de Licitagdo / Assessoria Juridica

Revisar requisitos a luz dos arts. 62 a 69; manter apenas
exigéncias pertinentes, proporcionais e justificadas,
inclusive CADASTUR quando exigivel ¢ atestados
compativeis.

Saneamento do edital; resposta fundamentada a
impugnagdes; retificagdo e reabertura de prazo quando
a alteraglo afetar propostas.

RO4 / Resposta: Reduzir / Resp.: Area
demandante / Comissao de Licitagdo

Manter no ETP e no edital motivagdo do lote tnico
baseada na gestdo integrada, itinerarios combinados,
centralizagdo de créditos, faturamento e fiscalizagdo.

Reavaliar a modelagem e, se tecnicamente indicado,
parcelar antes da publicagdo ou retificar o instrumento
convocatorio.

RO5 / Resposta: Evitar / Resp.: Comissdo
de Licitagdo

Aplicar checklist de consisténcia antes da aprovagio;
conferir objeto, 400/200 emissdes, TAR/TEA, maior
desconto, lote Gnico, prazos, habilitagdo, pagamento e
obrigagdes.

Suspender a etapa seguinte e promover saneamento
documental; se o edital ja tiver sido publicado, avaliar
retificagdo e reabertura de prazo.

RO6 / Resposta: Reduzir / Resp.: Area
demandante / Administragdo FLE

Confirmar previsio no PCA, quando elaborado, ou
justificar; definir rotina para certificagdo or¢amentaria a
cada contratagdo decorrente da ARP.

Regularizar a instrugdo antes do edital/contratagdo;
impedir emissdo sem cobertura orgamentaria aplicavel.

RO7 / Resposta: Reduzir / Resp.: Comissao
de Licitagdo

Pesquisa de mercado adequada; edital proporcional;
ampla publicidade; prazo legal; esclarecimentos
tempestivos e parametriza¢do correta do sistema.

Diagnosticar a causa; ajustar condigdes; repetir o
certame ou adotar outra solugdo juridicamente cabivel,
sem criar emergéncia por falta de planejamento.

RO8 / Resposta: Reduzir / Resp.: Pregoeiro
/ Comisséo de Licitagao

Prever formula da TEA, vedagdo de taxa negativa, custos
abrangidos e possibilidade de diligéncia; avaliar
exequibilidade nos termos do art. 59 quando houver
indicios.

Diligenciar o
exequibilidade;
demonstrada;

conforme a Lei.

licitante ~ para
desclassificar

demonstragdo  de
proposta nao

convocar o proximo classificado

R09 / Resposta: Evitar/Reduzir / Resp.:
Pregoeiro / Equipe de apoio

Conferir documentos de habilitagdo, atestados, estrutura
declarada e registro setorial; realizar diligéncias
admissiveis para esclarecer fatos preexistentes.

Inabilitar quando ndo atendidos requisitos; registrar
motivagdo; convocar o proximo licitante.

R10 / Resposta: Evitar / Resp.: Pregoeiro /
Comissdo de Licitagdo

Testar previamente a configuragdo; deixar claro que o
desconto incide somente sobre a TAR de 10%; conferir
formulas, casas decimais e limites antes da sessao.

Suspender a sessdo ao identificar erro; sanear quando
juridicamente possivel ou anular/repetir a etapa afetada,
com motivagao.

RIl / Reduzir / Resp.:
Contratada / Gestor e Fiscal

Resposta:

Exigir niveis minimos de servigo, equipe compativel,
canais permanentes ¢ monitoramento dos tempos de
resposta; registrar solicitagdes e autorizagdes.

Acionar plantdo/preposto; priorizar solugdo imediata;
registrar ocorréncia; exigir corre¢do ¢ aplicar medidas
contratuais quando cabiveis.

R12 / Resposta: Evitar/Reduzir / Resp.:
Contratada / Solicitante / Fiscal

Fluxo formal de autorizagdo; conferéncia prévia dos
dados; emissdo apenas ap0s autorizagdo expressa; envio
imediato do comprovante para validagao.

Corre¢do imediata sem oOnus quando o erro for
imputavel a contratada; registro e ressarcimento de
prejuizos conforme contrato.

R13 / Resposta: Reduzir / Resp.:
Contratada / Gestor ¢ Fiscal

Exigir canais redundantes, telefone ¢ e-mail, preposto e

plantdo testar contatos e acompanhar

indicadores de atendimento urgente.

continuo;

Acionar canais alternativos ¢ companhia aérea; registrar
falha; exigir plano de corregdo e aplicar sangdes quando
caracterizado inadimplemento.

R14 / Resposta: Evitar/Reduzir / Resp.:
Contratada / Fiscal

Cotagdo comparativa com alternativas; comprovagao
documental das tarifas; separagdo entre tarifa/taxas e
remunera¢do TEA; auditorias por amostragem.

Glosar cobranga indevida; exigir
restituicdo/compensagdo; registrar ocorréncia e aplicar

sangdes, sem prejuizo de outras medidas.
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Contratada / Fiscal / Financeiro

recebimento provisorio/definitivo e segregacdo entre
parcelas de terceiros e remuneragéo.

. Relatorio  individualizado  por  passageiro/bilhete; | Inventario extraordinario de créditos; cobranga formal;
R15 / Resposta: Reduzir / Resp.: e g - e . N
. conciliagdo periddica; protocolos; prioridade de utilizagdo | abatimento em faturas; plano de recuperagdo e
Contratada / Gestor e Fiscal o L e ,
de créditos validos. responsabilizagdo quando cabivel.
. Padronizar relatorio analitico; checklist de conferéncia; | Suspender parcela controvertida até saneamento; pagar
R16 / Resposta: Reduzir / Resp.: P P pag

parcela incontroversa quando possivel; devolver

documentagéo para corregao.

R17 / Resposta: Evitar/Reduzir / Resp.:
Contratada / Gestor / TI ou responsavel
por dados

Clausulas LGPD; acesso minimo necessario; sigilo;
canais seguros; proibi¢do de uso comercial; notificagdo e
gestdo de incidentes.

Conter o incidente; comunicar imediatamente a FLE;
preservar evidéncias; adotar medidas de remediagdo e
notificagdes legalmente exigiveis.

R18 / Resposta: Reduzir/Compartilhar /
Resp.: Contratada / FLE

Canais alternativos e redundantes; procedimentos de
contingéncia; possibilidade de emissdo por diferentes
canais/companhias; contatos atualizados.

Ativar canal alternativo e atendimento manual; registrar
indisponibilidade; priorizar demandas criticas e
restabelecer operagdo com evidéncias.

R19 / Resposta: Aceitar/Reduzir / Resp.:
Area demandante / Contratada

Solicitagdes antecipadas quando possivel; comparagdo de
alternativas; flexibilidade de horarios/rotas; aquisi¢ao
apenas apos autoriza¢ao e disponibilidade orgamentaria.

Reprogramar datas/rotas quando possivel; obter nova
autorizagdo; avaliar necessidade institucional frente ao
custo atualizado.

R20 / Resposta: Compartilhar/Reduzir /
Resp.: Contratada / Area demandante

Itinerarios com conexdes adequadas; acompanhamento de
voos; plantdo 24h; informagao clara das regras tarifarias.

Atendimento imediato para reacomodagdo/remarcagio;
acionar direitos perante companhia; documentar custos
e créditos/reembolsos.

R21 / Resposta: Evitar / Resp.: Comissao
de Licitagdo / Gestor da ARP

Cronograma com marcos € responsaveis; monitorar
vigéncia; iniciar avaliagdo de prorrogagdo ou nova
contratagdo com antecedéncia; registrar alertas de
vencimento.

Priorizar saneamento e conclusdo do processo; adotar
solugdo transitéria somente se legalmente cabivel e
devidamente motivada, sem prejuizo da apuragdo de
eventual falha de planejamento.

5. Riscos Prioritarios

RO1 — Estimativa inadequada dos quantitativos de emissdes.

3 x4=12/ALTO

Validar consumo efetivo da contrata¢do anterior

respaldo suficiente de mercado.

R0O2 — Taxa de Agenciamento de Referéncia (TAR) de 10% sem

3x5=15/ALTO

Concluir pesquisa rastreavel antes do edital, com
parametros idoneos e memoria de calculo,
validando expressamente a TAR de 10%.

minuta da ARP e contrato.

ROS5 — Inconsisténcia entre DFD, ETP, TR, pesquisa de pregos, edital,

3 x4=12/ALTO

Aplicar checklist de consisténcia antes da aprovacdo

RO7 — Baixa competitividade, licitagdo deserta ou fracassada.

2x5=10/ALTO

Pesquisa de mercado adequada

RO8 — Desconto excessivo sobre a TAR resultando em Taxa Efetiva
de Agenciamento economicamente inexequivel.

4 x 5=20/ EXTREMO

Prever formula da TEA, vedacdo de taxa negativa,
custos abrangidos e possibilidade de diligéncia

sem requisito setorial aplicavel.

R09 — Habilitagdo de licitante sem capacidade operacional efetiva ou

2x5=10/ALTO

Conferir documentos de habilitagdo, atestados,
estrutura declarada e registro setorial

sistema eletronico.

R10 — Parametrizagdo incorreta do critério de maior desconto no

2x5=10/ALTO

Testar previamente a configuracdo

R11 — Atraso ou falha na cotagdo, reserva ou emissao do bilhete.

4 x4=16/ALTO

Exigir niveis minimos de servigo, equipe
compativel, canais permanentes e monitoramento
dos tempos de resposta

R12 — Emissdo incorreta ou emissdo sem autorizagio valida da FLE.

3 x4=12/ALTO

Fluxo formal de autorizagdo

situagdes urgentes.

R13 — Indisponibilidade ou ineficiéncia do plantdo 24 horas em

3 x5=15/ALTO

Exigir canais redundantes,
preposto e plantdo continuo

telefone ¢ e-mail,

R14 — Cobranga superior a tarifa efetivamente praticada, omissdo de
tarifa promocional ou cobranga de taxa ndo prevista.

3 x5=15/ALTO

Cotago comparativa com alternativas

R15 — Falha no controle de cancelamentos, créditos e reembolsos.

3 x4=12/ALTO

Relatério individualizado por passageiro/bilhete

pessoais dos passageiros.

R17 — Incidente de seguranga ou tratamento inadequado de dados

2x5=10/ALTO

Clausulas LGPD
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R18 — Indi ibilidade de sist d issdo, GDS, SEP, e-mail
'n isponibilidade de sistemas de emissao, GDS, SEP, e-mail ou 3x4=12/ALTO Canais alternativos e redundantes
telefonia.
R19 — Oscilagdo significativa de tarifas aé ambi i .. . .
. .SCI ?an sighiticativa de tafias aeteas ¢ cmblo nas viagens 4x4=16/ALTO Solicitagdes antecipadas quando possivel
internacionais.
R20 - C 1 tos, at! N X tos climati ] S ~
. N ancelamentos a} raS(,)S Ereves, sventos CUmteos on outras 3x4=12/ALTO Itinerarios com conexdes adequadas
disrupgdes das companhias aéreas.
R21 — At lusdo d Tt lanej to d .
~ 150 nd conciusao <o nc{vo .ce ame ou n'o planqamento @a {5 . 510/ ALTO Cronograma com marcos e responsaveis
renovagao futura, gerando descontinuidade do servigo.

O gestor e os fiscais deverdo registrar ocorréncias, avaliar a efetividade dos controles, implementar medidas de resposta e
atualizar este mapa quando houver alteragdo material de probabilidade, impacto, responsaveis ou medidas de tratamento.
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ANEXO III - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° __ /2026 — Processo Administrativo n° 028/2026

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /2026

A FUNDACAO LUIZ ENGLERT — FLE, inscrita no CNPJ sob o n° 92.971.845/0001-42, com sede na Rua Matias José Bins, n°
364, Chacara das Pedras, Porto Alegre/RS, CEP 91330-290, doravante GERENCIADORA, resolve registrar as condi¢des da
empresa [RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [+], doravante FORNECEDORA REGISTRADA, em decorréncia do Pregdo Eletrénico n°
__ /2026 — SRP, Processo Administrativo n° 028/2026, observada a Lei n° 14.133/2021 e as clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro das condi¢des para contratagdo, sob demanda, de servigos de agenciamento de viagens,
compreendendo pesquisa/cotacgdo, reserva, emissdo, alteracdo, remarcagéo, cancelamento, reembolso, controle de créditos, suporte
ao passageiro e cotacao/emissdo de seguro viagem, nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e da proposta registrada.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS QUANTITATIVOS E CONDICOES REGISTRADAS

1 Emissdes — voos domésticos 400 10% [D%] 10% x (1 — D)
. . . M d to d
2 Emissdes — voos internacionais 200 10% lo:esmo esconto €o 10% x (1 - D)
Alteragao/ ao/ 1 to/ 1 b
3 eragao rem?rf:agao cancelamentoiizanbay ¢ Vinculado aos itens 1 ¢ 2 | Incluido Mesmo desconto Sen} cobranga
controle de créditos auténoma

2.2. A cotagdo e emissdo de seguro viagem integra o servico de agenciamento; o prémio do seguro, quando adquirido, sera
repassado pelo valor efetivamente cobrado pelo terceiro e nao integra a TEA.

2.3. As tarifas aéreas, taxas de embarque, diferengas tarifarias, multas autorizadas e demais cobrangas de terceiros serdo repassadas
pelos valores efetivamente praticados e documentalmente comprovados, sem acréscimo além da remuneragdo calculada pela TEA.

2.4. Os quantitativos sdo maximos estimados e ndo constituem obriga¢do de consumo integral.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. A Ata vigorara por 12 (doze) meses, contados da data definida no instrumento de publicagao/eficacia, podendo ser prorrogada
por igual periodo, desde que demonstrada a vantajosidade das condi¢Ges registradas, nos termos do art. 84 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA — DO GERENCIAMENTO E DAS CONTRATACOES

4.1. A FLE sera a gerenciadora da Ata e Uinica contratante prevista, cabendo-lhe controlar quantitativos, vigéncia, contratagdes,
créditos e demais registros pertinentes.

4.2. A existéncia da Ata ndo obriga a FLE a contratar, sendo facultada a realizagéo de licitag@o especifica devidamente motivada,
conforme art. 83 da Lei n® 14.133/2021.

4.3. As contratacdes serdo formalizadas conforme a necessidade, mediante Termo de Contrato, ordem de servigo ou outro
instrumento juridicamente admitido, precedidas de disponibilidade orgamentaria e financeira.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO E DO FATURAMENTO

5.1. A remuneragdo da FORNECEDORA corresponderd a TEA registrada aplicada ao valor da tarifa aérea efetivamente emitida,
excluidas taxas de embarque, tarifas aeroportudrias, prémios de seguro viagem, multas, penalidades e cobrangas de terceiros.

5.2. ATEA permanecera fixa como percentual durante a vigéncia da Ata, sem reajustamento monetario da propria taxa percentual.

5.3. O faturamento e o pagamento observardo o Termo de Referéncia e os instrumentos decorrentes, com discriminag@o separada
entre repasses de terceiros e remuneragdo do agenciamento.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO E DA VANTAJOSIDADE

Paginal6

6.1. A FLE acompanhara a compatibilidade das condi¢des registradas com o mercado e podera promover negociagdo quando
necessaria a preservacdo da vantajosidade, sem alteragdo indevida do critério e das condigdes essenciais do certame.
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6.2. A prorrogacdo da Ata dependera de demonstrag@o formal de que as condi¢des permanecem vantajosas.

CLAUSULA SETIMA — DO CADASTRO DE RESERVA

7.1. Poderdo integrar cadastro de reserva os licitantes classificados que aceitarem igualar as condigdes econdmicas do vencedor ou
manter sua proposta original, observada a ordem de classificagdo e as regras do Edital.

7.2. O cadastro de reserva somente sera utilizado nas hipoteses legalmente admitidas, mediante verificagdo de habilitagdo e demais
condigdes necessarias.

CLAUSULA OITAVA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

8.1. O registro podera ser cancelado quando a FORNECEDORA descumprir a Ata ou contrato, recusar injustificadamente
convocagao, perder condi¢des de habilitagdo, sofrer sangdo impeditiva, deixar de manter a execugdo ou quando houver interesse
publico devidamente motivado, assegurado o devido processo legal quando cabivel.

8.2. AFORNECEDORA podera solicitar cancelamento em situagdo de for¢a maior ou caso fortuito devidamente comprovado, sem
efeito automatico e sujeito a decisdo motivada da FLE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES, FISCALIZACAO E SANCOES

9.1. Aplicam-se a execugdo as obrigacdes do Edital, do Termo de Referéncia, da proposta e dos contratos decorrentes, inclusive os
deveres de plantdo 24 horas, rastreabilidade, controle de créditos e reembolsos, protecdo de dados e manuteng@o das condicdes de
habilitagao.

9.2. O descumprimento sujeitara a FORNECEDORA as sang¢des previstas no Edital, no contrato e na Lei n° 14.133/2021, sem
prejuizo da reparagdo de danos.

CLAUSULA DECIMA — DA PUBLICIDADE E DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A Ata serd divulgada nos meios juridicamente aplicdveis, inclusive no PNCP quando exigivel a FLE ou ao instrumento de
financiamento utilizado.

10.2. Integram a Ata, independentemente de transcrig@o, o Edital, o Termo de Referéncia, o Mapa de Riscos, a proposta vencedora e
demais documentos do Processo Administrativo n® 028/2026.

Porto Alegre/RS, _ de de 2026.
FUNDACAO LUIZ ENGLERT — FLE FORNECEDORA REGISTRADA
Representante: Representante:
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ANEXO 1V - MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° __ /2026 — Processo Administrativo n° 028/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2026

A FUNDACAO LUIZ ENGLERT — FLE, inscrita no CNPJ sob o n° 92.971.845/0001-42, com sede na Rua Matias José Bins, n°
364, Chacara das Pedras, Porto Alegre/RS, CEP 91330-290, doravante CONTRATANTE, e [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA],
CNPJ n° [+], com sede em [¢], doravante CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato decorrente da Ata de Registro de
Precos n° __ /2026, do Pregdo Eletronico n® __ /2026 — SRP e do Processo Administrativo n° 028/2026, regido pela Lei n°
14.133/2021 e pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratagdo, sob demanda, de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo assessoria, pesquisa/cotagdo, reserva,
emissdo, alteragdo, remarcacgdo, cancelamento, acompanhamento de reembolso, gerenciamento de créditos e suporte relativo a
bilhetes de passagens aéreas domésticas e internacionais, bem como cotagdo e emissdo de seguro viagem quando solicitado,
conforme Edital ¢ Termo de Referéncia.

1.2. Os quantitativos contratados observardo os limites da Ata de Registro de Pregos e as solicitagdes efetivamente emitidas pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

2.1. O Contrato vincula-se ao Edital, ao Termo de Referéncia, ao Mapa de Riscos, a Ata de Registro de Precos e a proposta da
CONTRATADA, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. Aplicam-se a Lei n° 14.133/2021, a Lei Complementar n° 123/2006 quando cabivel, a Lei n° 13.709/2018 — LGPD, a legislagdo
setorial de turismo e transporte aéreo e, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito
privado.

CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE EXECUCAO

4.1. Os servicos serdo executados sob demanda, por meio do SEP, e-mail institucional ou canal formal indicado pela FLE.

4.2. A CONTRATADA devera apresentar cotagdes comparativas, sempre que houver oferta suficiente, com pelo menos 3
alternativas adequadas, indicando companhia, horarios, duragao, conexdes, classe, bagagem, regras tarifarias, validade e valor total.

4.3. O bilhete somente sera emitido apos autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

4.4. A CONTRATADA mantera atendimento ordinario e plantdo 24 horas, inclusive sabados, domingos e feriados, para situagdes
urgentes.

4.5. Remarcagdes, cancelamentos e reembolsos serdo processados com observancia das regras da tarifa, mediante informagao prévia
dos custos quando possivel, e acompanhamento até a conclusao.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO E DO PRECO

5.1. A remuneragdo do agenciamento sera calculada mediante aplicagdo da Taxa Efetiva de Agenciamento — TEAde[ %] sobre o
valor da tarifa aérea efetivamente emitida, excluidas taxas de embarque, tarifas aeroportuarias, prémios de seguro, multas e demais
cobrangas de terceiros.

5.2. As tarifas e cobrangas de terceiros serdo repassadas pelo valor efetivamente praticado e comprovado.

5.3. O valor estimado deste Contrato para fins de planejamento ¢ de RS [¢], sem garantia de consumo minimo e sem caracterizar
prego fixo das passagens.

CLAUSULA SEXTA — DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1. O faturamento sera preferencialmente quinzenal, acompanhado de relatério analitico individualizado.
6.2. O documento fiscal/relatorio discriminara separadamente os valores repassados por terceiros ¢ a remuneragdo do agenciamento.

6.3. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias contados do recebimento definitivo da parcela e da apresentagdo da
documentacao fiscal regular.

6.4. A parcela controvertida podera ser suspensa até saneamento, sem prejuizo do pagamento da parte incontroversa quando
possivel.
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6.5. Créditos e reembolsos serdo abatidos ou restituidos, com demonstragio individualizada.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

7.1. O prazo de vigéncia inicial ¢ de 12 (doze) meses, contado da assinatura/eficacia do Contrato.

7.2. Por se tratar de servigo continuo, podera haver prorrogagdes sucessivas nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
previstas, autorizadas e demonstradas a necessidade, a vantajosidade, a regularidade da CONTRATADA e a disponibilidade
orgamentaria aplicavel.

CLAUSULA OITAVA — DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas correrdo a conta das dotagdes, projetos, convénios, instrumentos ou centros de custo vinculados as viagens
solicitadas, devendo a disponibilidade ser certificada na forma das normas aplicaveis.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO E EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

9.1. A TEA permanecera fixa como percentual e ndo sofrera reajustamento monetario.
9.2. Tarifas e cobrangas de terceiros serdo repassadas conforme valores vigentes e comprovados.

9.3. Para eventual parcela monetaria fixa expressamente criada por instrumento valido, o indice residual serd o IPCA, observada a
anualidade.

9.4. O equilibrio econdmico-financeiro podera ser restabelecido nos casos legais, mediante demonstragdo do fato, nexo e impacto,
observada a alocagao de riscos.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

10.1. Nao sera exigida garantia de execugao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA obriga-se a: executar o objeto fielmente; manter equipe e sistemas suficientes; manter plantdo 24 horas;
apresentar opgdes de tarifas transparentes; repassar promogdes e descontos; emitir apenas apo6s autorizagdo; corrigir erros
imputaveis sem Onus; processar remarcagdes, cancelamentos e reembolsos; manter controle de créditos; entregar comprovantes;
assumir encargos; manter as condi¢des de habilitagdo; indicar preposto; atender a fiscaliza¢@o; preservar sigilo e cumprir a LGPD;
ndo utilizar a marca da FLE sem autorizago.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. A CONTRATANTE obriga-se a: fornecer informagdes; emitir solicitagdes e autorizagdes; acompanhar e fiscalizar; conferir
cobrangas; comunicar irregularidades; controlar créditos e reembolsos; efetuar pagamentos das parcelas recebidas; proteger dados
pessoais e designar gestores/fiscais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

13.1. A execugdo sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscais designados, que registrardo ocorréncias, verificardo cotagdes,
emissdes, cancelamentos, créditos, documentos de faturamento e demais evidéncias, adotando providéncias para corre¢ao de falhas.

13.2. A fiscaliza¢@o nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RECEBIMENTO

14.1. O recebimento provisoério serd realizado pelo fiscal mediante conferéncia da documentagdo e da prestagdo. O recebimento
definitivo ocorrerd apds saneamento de divergéncias e aceite, sem prejuizo da rejei¢do total ou parcial de servigos em desacordo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS E DO SIGILO

15.1. O tratamento de dados pessoais dos passageiros sera limitado as finalidades necessarias & viagem, com acesso minimo,
medidas de seguranca, sigilo e controle de acesso.

15.2. E vedado usar dados para fins comerciais ou promocionais e compartilha-los além do estritamente necessario.

15.3. Incidentes de seguranga deverdo ser comunicados imediatamente 8 CONTRATANTE, com preservagdo de evidéncias e
adogdo de medidas de contengao e remediagéo.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO

16.1. E vedada a subcontratagdo do nicleo do servico de agenciamento. Nio se considera subcontratagio irregular o uso de GDS,
consolidadoras, plataformas tecnolégicas e canais de companhias aéreas inerentes a atividade, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES

17.1. O descumprimento das obrigacdes sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no Edital e nos arts. 155 a 163 da Lei n°
14.133/2021, observados contraditorio, ampla defesa, proporcionalidade e reparagdo integral de danos.

17.2. Aplicam-se os parametros de multa definidos na Se¢do XX do Edital.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA EXTINCAO

18.1. O Contrato podera ser extinto nas hip6teses, condigdes e procedimentos dos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

18.2. No encerramento, a CONTRATADA apresentara relatorio final de bilhetes, créditos, reembolsos, cancelamentos e pendéncias,
promovendo restitui¢des ou transferéncias devidas e mantendo suporte as solicitagdes iniciadas durante a vigéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICIDADE E EFICACIA

19.1. O Contrato e seus aditamentos serdo divulgados nos meios juridicamente aplicaveis, inclusive no PNCP quando exigivel a
FLE ou ao instrumento de financiamento utilizado.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

20.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n® 14.133/2021, da legislacdo setorial, das normas internas da FLE e dos
principios gerais das contratacdes.

20.2. Fica eleito o foro competente da sede da CONTRATANTE, em Porto Alegre/RS, observada a competéncia material legal, com
rentncia a qualquer outro quando juridicamente admissivel.

Porto Alegre/RS,  de de 2026.
FUNDACAO LUIZ ENGLERT — CONTRATANTE [RAZAO SOCIAL] — CONTRATADA
Representante: Representante:
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ANEXO V -MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO N° __ /2026 — Processo Administrativo n° 028/2026

(Em papel timbrado da licitante)
IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razao Social:

CNPI: Inscrigdo Estadual/Municipal:
Enderego completo:

Telefone: E-mail:

Dados bancarios —Banco: ~ Agéncia: Conta:

Representante legal (nome, CPF e cargo):

OBJETO

Registro de Pregos para prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, conforme o Termo de Referéncia e o Edital do Pregao
Eletronicon® /2026 — SRP.

PROPOSTA ECONOMICA

UNICO 10,00% % 10% x (1 - D) = %

Exemplo meramente ilustrativo: desconto de 97,00% sobre a TAR de 10% resulta em TEA de 0,30%.

DECLARACOES DA PROPOSTA

* 0 desconto ofertado incide exclusivamente sobre a TAR e ndo sobre o valor das passagens ou cobrangas de terceiros;

* a TEA indicada inclui integralmente pesquisa, cotagdo, reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento, acompanhamento de
reembolso, controle de créditos, suporte ao passageiro, plantdo 24 horas e cotacdo/emissdo de seguro viagem, sem tarifa
administrativa adicional;

* as tarifas, taxas, prémios de seguro e demais cobrangas de terceiros serdo repassadas pelo valor efetivamente praticado e
comprovado;

« a licitante dispde de estrutura operacional e canais de atendimento compativeis com o objeto, inclusive plantdo 24 horas para
urgéncias;
« 0 prazo de validade desta proposta ¢ de 60 (sessenta) dias;

« a licitante conhece ¢ aceita integralmente o Edital e seus Anexos.

Local e data: s de de 2026.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACOES

PREGAO ELETRONICO N° __ /2026 — Processo Administrativo n° 028/2026

(As declaragées poderdo ser apresentadas em papel timbrado da licitante ou assinaladas eletronicamente no sistema,
conforme o caso.)

DECLARACAO 1 — CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E
CONHECIMENTO DO EDITAL

A empresa [RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [+], por seu representante legal, declara: (a) que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo; (b) que conhece e concorda com o Edital e seus Anexos; (¢) que inexistem fatos impeditivos e comunicara ocorréncias
supervenientes; (d) que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos necessarios ao atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do, nas leis, normas infralegais, convencdes coletivas e termos de ajustamento de conduta
vigentes na data da proposta.

Local e data: . de de 2026.

Assinatura do Representante Legal / Razao Social / CNPJ

DECLARACAO 2 - CONDICAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A empresa [RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [+], declara, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006 e esta apta a usufruir do tratamento favorecido, observados os limites legais aplicaveis.

Local e data: s de de 2026.

Assinatura do Representante Legal / Razao Social / CNPJ

DECLARACAO 3 - TRABALHO DE MENORES E CONDICOES DE TRABALHO

A empresa [RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [+], declara que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo aprendiz a partir de 14 anos, e que ndo utiliza trabalho degradante ou forgado em sua cadeia
produtiva.

Local e data: s de de 2026.

Assinatura do Representante Legal / Razio Social / CNPJ

DECLARACAO 4 - RESERVA DE CARGOS E ACESSIBILIDADE

A empresa [RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [¢], declara que cumpre as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, quando aplicaveis, bem como as normas de acessibilidade pertinentes.

Local e data: s de de 2026.

Assinatura do Representante Legal / Razao Social / CNPJ
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DECLARACAO 5 - CAPACIDADE OPERACIONAL E PLANTAO 24 HORAS

A empresa [RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [], declara que dispde de estrutura operacional, sistemas informatizados de pesquisa,
reserva e emissdo, canais de atendimento, pessoal técnico qualificado e meios de contingéncia suficientes para executar o objeto,
inclusive atendimento em regime de plantdo 24 horas, todos os dias, para situagdes urgentes.

Local e data: s de de 2026.

Assinatura do Representante Legal / Razio Social / CNPJ

DECLARACAO 6 - INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO E FATO
SUPERVENIENTE

A empresa [RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [+], declara que ndo se enquadra nas hipéteses de impedimento previstas nos arts. 9° e 14
da Lei n° 14.133/2021 e no Edital e compromete-se a comunicar imediatamente fato superveniente impeditivo de sua participagao
ou contratagao.

Local e data: s de de 2026.

Assinatura do Representante Legal / Razio Social / CNPJ

DECLARACAO 7 - PROTECAO DE DADOS, SIGILO E USO DE INFORMACOES

A empresa [RAZAO SOCIAL], CNPJ n° [¢], compromete-se a tratar os dados pessoais dos passageiros exclusivamente para as
finalidades necessarias a execucdo das viagens, observando a Lei n° 13.709/2018 — LGPD, mantendo sigilo, controles de acesso e
medidas de seguranga, e abstendo-se de utilizar dados, nome, marca ou informagdes da FLE para finalidades comerciais ou
promocionais ndo autorizadas.

Local e data: s de de 2026.

Assinatura do Representante Legal / Razao Social / CNPJ

RUA MATIAS JOSE BINS, 364 | PORTO ALEGRE - RS | (51) 3286-4333

Pagina23





