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ESTUDOS PRELIMINARES

SETOR REQUISITANTE: Divisdo de Processamento de Dados

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Luciano Dichel

O objetivo do presente estudo preliminar € demonstrar as caracteristicas da “contratacdo de
empresa especializada em plataforma de Gerenciamento de Conteudo (CMS) Wordpress
(aplicativo de sistema de gerenciamento de conteudo para web) para prestar os servigos de
desenvolvimento, atualizagdo, ajuste de layout, manutengcdo (adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva), para o Portal institucional, Portal de Acesso a Informagdo — LAI-CRO/RS e Radio Web
(https://crors.org.br/radio) disponibilizados por este Conselho Regional de Odontologia do Rio
Grande do Sul - CRO/RS”. Além disso, verificar as opgdes de contratagao existentes no mercado
e as préaticas adotadas, anteriormente, pelo Conselho Regional de Odontologia do RS e pela
Administragcao Publica, visando atender a fase essencial de planejamento da contratagao.

Para tanto, além de consulta a legislagao pertinente, foram utilizados como parametros de
pesquisa o Contrato n°® 017/2022, cujo objeto € o0 mesmo deste estudo.

DIRETRIZES GERAIS PARA A ELABORACAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

1.1. Da legalidade

1.1.1. Decreto n° 7.746/2012: estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do de-
senvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela Administracao Publica;

1.1.2. IN n°® 40/2020: Disp&e sobre a elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para
a aquisicao de bens e a contratagao de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica fe-
deral direta, autérquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

1.1.3. Lei n°® 14.133/2021: institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e
da outras providéncias.

1.1.4. Decreto n° 10.922/2021: Dispde sobre a atualizacdo dos valores estabelecidos na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - de Licitagbes e Contratos Administrativos.

1.1.5. Portaria SEGES/ME N° 938/2022: Institui o catalogo eletrénico de padronizagdo de com-
pras, servicos e obras, no ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacio-
nal, em atendimento ao disposto no inciso Il do art. 19 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.2. Analise da contratacao anterior

1.2.1. No ambito do Conselho Regional de Odontologia do RS ocorreu a contratagcado de empresa
especializada em plataforma de Gerenciamento de Conteudo (CMS) Wordpress (aplicativo de
sistema de gerenciamento de conteudo para web) para prestar os servigos de desenvolvimento,
atualizagado, ajuste de layout, manutengéo (adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva), para o
Portal institucional, Portal de Acesso a Informacdo - LAI-CRO/RS e Radio Web
(https://crors.org.br/radio), através do Edital Pregao Presencial n° 16/2017, que foi utilizada como
parametro para a definicao das diretrizes que serao utilizadas no processo de contratagao.

1.2.2. Tendo em vista as Ultimas contratagbes nido foram identificadas situagbes que tenham
prejudicado a prestagao dos servigos.

2. DIRETRIZES ESPECIFICAS

21. Identificagdao da necessidade da contratagao
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2.1.1. O CRO/RS ¢ uma autarquia federal, instituida pela Lei n°® 4.324/64, e tem como fungao
primordial a fiscalizagdo do exercicio profissional dos inscritos, seja ela pessoa fisica ou juridica,
também detendo outras atribuicbes além dos portais serem os principais meios de comunicagao
utilizados pela Autarquia. Nesse sentido, para melhor desenvolver as suas fungdes, este Conselho
pretende continuar a disponibilizar aos inscritos e a populagdao do Rio Grande do Sul seu Portal
institucional  (www.crors.org.br), Portal de Acesso a Informagdgo - LAI-CRO/RS
(https://www.transparencia.crors.org.br) e a Radio Web CRO/RS (https://crors.org.br/radio) ou
anda vir a complementar com outras aplicagdes de interesse da classe Odontologica e da
populagao em geral caso necessario.

2.2. Do enquadramento legal
2.2.1. Da analise da lei de licitagdo n° 14.133/2021, verifica-se a previsdo da contratagdo em
questao no art. 75, inciso I, que autoriza a contratacao direta por dispensa nos casos de compras.

2.2.2. Decreto n° 11.871 de 29/12/2023 o qual estabelece o limite de R$ 59.906,02 para
contratagdes no caso de outros servigos e compras.

2.2.3. Esse entendimento é aplicado as contratagbes diretas sob a égide do art. 74, da Lei n°
14.133, de 2021, desde que seus valores nao ultrapassem os limites previstos nos incisos | e Il do
art. 75, da Lei n° 14.133, de 2021, dirimindo quaisquer duvidas no sentido da obrigatoriedade ou
ndo de manifestagao juridica nos casos de contratagbes diretas baseadas em pequeno valor e
inexigibilidade que se enquadrem nos limites de R$ 50.000,00 ou R$ 100.000,00, conforme o
caso.

"Art. 2°. Nao é obrigatéria manifestacao juridica nas contratacdes diretas
de pequeno valor com fundamento no art. 75, | ou ll, e § 3° da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, salvo se houver celebracdo de contrato
administrativo e este ndo for padronizado pelo 6rgao de assessoramento
juridico, ou nas hipéteses em que o administrador tenha suscitado duvida a
respeito da legalidade da dispensa de licitagdo. Aplica-se o0 mesmo
entendimento as contratacdes diretas fundadas no art. 74, da Lei n°
14.133, de 2021, desde que seus valores nédo ultrapassem os limites
previstos nos incisos | e Il do art. 75, da Lei n® 14.133, de 2021." (grifei)

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

a) Linguagem - PHP (requisito CMS Wordpress).

b) Banco de Dados — MySQL.

c) Todo o cddigo é de propriedade dos portais: Portal institucional (https://www.crors.org.br),

Portal de Acesso a Informagao — LAI-CRO/RS (https://www.transparencia.crors.org.br) e a
Radio Web CRO/RS (https://crors.org.br/radio) sao de propriedade do CRO/RS, nao
cabendo ao prestador apropriar-se dele de qualquer maneira.

3.2. Dos servigos a serem contratados para fornecimento de horas técnicas (UST) para
desenvolvimento, suporte, atualizagdo, ajuste de layout, manutencdo (adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva) para o Portal institucional, Portal de Acesso a Informagéo — LAI-CRO/RS e
Radio Web (https://crors.org.br/radio).

- Contratagédo para suporte, atualizagao, ajuste de layout, manutencao (adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva) mensal com 20 horas mensais para o site Institucional do CRO/RS
(https://crors.org.br), Portal da LAl (https://transparencia.crors.org.br) e Radio Web CRO/RS
(https://crors.org.br/radio). Conforme item 1.
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- Contratagdo de horas técnicas UST para Desenvolvimento de novas funcionalidades para o
Portal institucional, Portal de Acesso a Informacdo LAI-CRO/RS e Radio Web serédo estimadas
100 horas técnicas para um periodo de 12 meses, que serao solicitadas por demanda conforme a
necessidade do CRO/RS, acionadas através de Ordens de Servigos. Conforme item 2.

- Contratagao para Ajuste de Layout para o Portal institucional, Portal de Acesso a Informagao
LAI-CRO/RS e Radio Web serao estimadas 20 horas técnicas para um periodo de 12 meses, que
serdo solicitadas por demanda conforme a necessidade do CRO/RS, acionadas através de
Ordens de Servicos. Conforme item 3.

- Contratacao para Ajuste de Layout da area de destaques no site institucional do CRO/RS,
local pagina principal do site, a contratada devera realizar ajuste de modo que a contratante possa
administrar e incluir até oito (8) destaques no painel Administrativo do site, CMS Wordpress, a
contratada devera informar o valor total para a realizagdo do ajuste, o valor sera pago em parcela
Unica assim que a contratada realizar a entrega e 0 CRO/RS dar o aceite. Conforme item 4.

- Todas as demandas de desenvolvimento para os portais Portal institucional
(https://www.crors.org.br), Portal de Acesso a Informacéo - LAI-CRO/RS
(https://www.transparencia.crors.org.br) e a Radio Web CRO/RS (https://crors.org.br/radio), sera
avaliada pela Administracéo e Setor de T.l. do CRO/RS juntamente com a contratada.

- A contratada devera aplicar todas as técnicas e ferramentas necessarias contra invasao, bem
como aplicar técnicas de segurancga da informacgao, selo de site seguro e aplicar as orientagdes da
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) de forma aplicar seguranga no acesso dos

portais do CRO/RS.

- Habilitacdo de uso de cookies pelos visitantes dos portais de forma a cumprir com os requisitos
da Lei Geral de Protegéao de Dados Pessoais LGPD, (Portal institucional
(https://www.crors.org.br), Portal de Acesso a Informacao - LAI-CRO/RS

(https://www.transparencia.crors.org.br) e a Radio Web CRO/RS (https://crors.org.br/radio).
A CONTRATADA devera manter a plataforma CMS Wordpress, versdo do PHP, Plugins ja
instalados ou que venham a ser utilizados sempre atualizados a fim de garantir a seguranca da
informagao e o pleno funcionamento dos portais sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera quanto ocorrer a necessidade da realizacdo de atualizacdo que
venham a afetar o Portal institucional (www.crors.org.br), Portal de Acesso a Informacéo - LAI-
CRO/RS (https://www.transparencia.crors.org.br) ou Radio CRO/RS (https://crors.org.br/radio) o
procedimento devera ser antes comunicado de forma antecipada ao CRO/RS e assim combinada
previamente a data e horario para a realizagao do procedimento.

- A CONTRATADA devera realizar a instalagéo e configuragdo de novos plugins caso necessario
solicitado pela CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera realizar as manutengdes no Portal institucional (www.crors.org.br),
Portal de Acesso a Informagédo - LAI-CRO/RS (https://www.transparencia.crors.org.br) ou Radio
CRO/RS (https://crors.org.br/radio), corrigindo qualquer problema que possa ocorrer € que impeca
0 acesso dos funcionarios do CRO/RS, dos inscritos e da sociedade em geral, com maior
brevidade possivel.

- A CONTRATADA devera prestar suporte para os colaboradores do CRO/RS sempre que
necessario auxiliando na execugao das fungoes, inclusdes, alteragdes e exclusoes.

- A CONTRATADA devera prestar treinamento para os colaboradores do CRO/RS orientando
sobre as funcionalidades administrativas dos portais.

- A CONTRATADA devera prestar suporte e estar disponivel ao CRO/RS durante todos os dias
uteis do ano em horario comercial para a prestacao de suporte, manutengdes do site para abertura
de chamado (via sistema de chamado, e-mail, telefone, chat ou WhatsApp).

- A CONTRATADA devera disponibilizar um contato de emergéncia para suporte e manutencgoes
dos portais o qual devera estar disponivel fora do horario comercial, finais de semana e feriados,
caso necessario com abertura de chamado (via sistema de chamado, e-mail, telefone, chat ou
WhatsApp).

- A CONTRATADA devera manter o portal disponivel 24x7, funcionando de forma adequada,
eficiente, segura e continua, assim mantendo os altos padrdes de seguranga e sempre atualizados
salvo se os problemas gerados devido ao servidor de hospedagem.

- Os chamados de suporte técnico deverao ser disponibilizados por ferramenta de Help Desk, (via
sistema de chamado, e-mail, telefone, chat ou WhatsApp) sem custo adicional pela
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CONTRATANTE, a CONTRATANTE deve ter acesso ao acompanhamento dos chamados, bem
como poder interagir via sistema de Help Desk como poder abrir novos chamados.

- A CONTRATADA devera manter os portais do CRO/RS gerenciaveis de conteudo, o qual a
empresa CONTRATADA deve manter o mesmo padrdo de gerenciamento das paginas ja
existentes.

- A CONTRATADA sera responsavel por realizar os backups sem custo adicional para a
CONTRATANTE que podera solicitar a recuperagéo a qualquer momento durante a vigéncia do
contrato os backups devem atender os sites Portal institucional (www.crors.org.br), Portal de
Acesso a Informagdo — LAI-CRO/RS (https://www.transparencia.crors.org.br) e a Radio Web
CRO/RS (https://crors.org.br/radio).

- A CONTRATADA devera garantir suporte e monitoramento dos servigos e sistema de backup
para Portal institucional (https://www.crors.org.br), Portal de Acesso a Informagdo — LAI-CRO/RS
(https://www.transparencia.crors.org.br) e a Radio Web CRO/RS (https://crors.org.br/radio).

- A CONTRATADA compromete-se a aplicar a LGPD - Lei Geral da Protegdo de Dados bem como
nao fazer uso ou repassar as informagdes contidas na base de dados de contatos, mensagens e
envios ou aquelas obtidas em fungdo da execugdo dos servigcos contratados, sem a prévia
autorizacdo da CONTRATANTE e, mesmo nestes casos, apenas quando tal acesso representar
condicao impreterivel para resolugdo de problemas relacionados ao sistema. O ndo cumprimento
dessa clausula implicara no cancelamento imediato do contrato e medidas judiciais cabiveis por
quebra de sigilo.

- A CONTRATADA compromete-se a nao usar as informacdes pessoais contidas na base de
dados dos portais CRO/RS, assim como os relatérios extraidos sdo de propriedade Unica da
CONTRATANTE, nao podendo ser usados ou divulgados pela CONTRATADA para nenhum fim
sem autorizagao.

- A CONTRATADA devera fornecer em até 8 horas apds a abertura de chamado de suporte,
relatério técnico detalhado sobre problemas ou falhas no fornecimento dos servigos, as solugdes
adotadas e a cronologia dos eventos.

- A CONTRATADA devera oferecer treinamento necessario para o funcionamento e configuragédo
dos servigcos ou uso das ferramentas. Com a duragdo minima de quatro (4) horas e pode
acontecer de forma on-line, considerando o publico de no minimo de sete (7) pessoas.

Da manutencao e desenvolvimento consistira em:

a) Manutencao corretiva - Alteragdes para corregdo de defeitos ou comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento.

b) Manutencdo adaptativa - Adaptagdes por mudangas externas (legislacdo, ambiente
operacional, atualizagdes de versdes de banco de dados, plugins, sistema etc).

¢) Manutengdo preventiva - Reengenharia visando a melhoria de desempenho através da
otimizac&o de cddigos ou recursos que facilitem futuras corre¢des, adaptagdes ou evolugdes.

d) Manutencgao evolutiva - Evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas ou funcionalidades.
Por exemplo, algum novo link necessario a estrutura do CRO/RS, mudancga de local e dimenséao
de banners ou altera¢des no visual das paginas.

e) Desenvolvimento — Da criagdo de novas funcionalidades que venham a ser necessarias tanto
no portal institucional do CRO/RS quanto no Portal da LAl do CRO/RS ou Radio WEB CRO/RS.

- A CONTRATADA devera possuir em seu corpo funcional, mais de 4 colaboradores aptos para a
execugao dos servigcos contratados o qual todos deverdo ter a capacidade técnica de substituir
outro colaborador em caso de afastamento, doenga ou férias.

3.3. Unidade de Servigo Técnico — UST

3.3.1. Do desenvolvimento de novas funcionalidades ou ajustes de layout no Site Institucional,
Portal da LAl ou Radio Web CRO/RS sera feita sob demanda do CRO/RS e calculada sob a
Unidade de Servigo Técnico — UST, considerando as estimativas e condigbes previstas no valor da
hora técnica Anexo N° 001, anexa a este Termo de Referéncia.

- Entende-se por Unidade de Servigo Técnico (UST) o consignado nos preceitos de
gestao de projetos e medida de esforgo de servigos.
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- UST é, portanto, a unidade utilizada para quantificar o esforco de trabalho necessario para
execugao de atividades de um servigo quando requerem conhecimento especialista da equipe
envolvida.

- A UST é aplicavel a qualquer servigo técnico, podendo mensurar apenas um pacote de trabalho
ou até mesmo um projeto inteiro. Podera ter classificacbes ou tipos adequados a cada
necessidade de produto e/ou servigo a ser entregue.

- A UST inclui o esforco dedicado para elaboracdo da massa critica de conhecimento necessaria
para a construgcao do referido servigco, depreciacdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esforgo
do controle de qualidade, gestdo, controle de risco, planejamento das agdes, comunicagédo e
outras atividades de bastidores necessarias para gerar-se um pacote dentro do nivel de servigo
acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

- As atividades sdo valoradas em fungdo do seu nivel de complexidade. Dada a variagado da
complexidade das atividades existentes, associam-se niveis para enquadramento - Proporcional
ao nivel de complexidade da atividade, esta a especializagao dos profissionais que as executarao,
de forma que a quantidade de unidades de suporte técnico garanta a justa remuneragédo da
atividade

- A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua precedéncia sobre as
demais, sua dificuldade operacional, o grau de documentacéo existente, as caracteristicas dos
profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as atividades.

- A quantidade de UST para desenvolvimento de cada nova funcionalidade/ajustes de layout sera
objeto negociado entre a CONTRATADA e o CRO/RS, que discutirdo caso a caso e fardo em
documentacéo prépria para cada solicitagdo a validagéo e aprovagao do esfor¢o dimensionado, de
acordo com as especificagdes constantes na ordem de servigo.

- A quantidade de UST para desenvolvimento/ajustes de layout devera seguir a média de
mercado.

- Toda a demanda para uma nova funcionalidade devera ser precedida de uma ordem de servigo
com os devidos requisitos, que deverao ser coletados juntamente entre a Contratada e o CRO/RS.

Item 1

Valor Mensal para 20h - Suporte, atualizagdo, manutengéo (adaptativa, corretiva, | Valor mensal

evolutiva e preventiva) para o Portal institucional, Portal de Acesso a Informagao | R$
— LAI-CRO/RS e Radio Web.

Item 2

Da contratagao de horas técnicas UST para Desenvolvimento

Do desenvolvimento de novas funcionalidades para o Portal institucional, Portal de Acesso a
Informacao LAI-CRO/RS e Radio Web serao estimadas 100 horas técnicas para um periodo de 12
meses, que serao solicitadas por demanda conforme a necessidade do CRO/RS, acionadas
através de Ordens de Servicos.

Hora Técnica UST — Para Desenvolvimento Valor unidade

R$

Item 3

Da contratagao de horas técnicas UST para Ajustes de Layout

Do Ajuste de Layout para o Portal institucional, Portal de Acesso a Informagao LAI-CRO/RS e
Radio Web serdo estimadas 20 horas técnicas para um periodo de 12 meses, que seréo
solicitadas por demanda conforme a necessidade do CRO/RS, acionadas através de Ordens de
Servigos.

Hora Técnica UST Para *Ajustes de Layout para o Portal institucional, Portal | Valor unidade

de Acesso a Informacgao — LAl - CRO/RS e Radio Web. R$
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(*) Ajustes de Layout (Ex: Alteragdo de tamanho e quantidades de banners para (Site Institucional,
Portal da LAl e Radio Web CRO/RS quando necessario).

3.4.Duragéo do contrato

3.4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 02 (dois) anos, iniciando a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado, quando for comprovadamente vantajoso para o CRO/RS por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de dez anos, desde que haja interesse formal da autori-
dade competente e observados os requisitos dos artigos 107 e 113 da Lei 14.133/2021.

3.4.2. Nos termos da legislagao vigente, conforme Art. 92, § 4°, inciso |, da lei 14.133/21, os pre-
¢os poderao ser reajustaveis apds 12 (doze) meses de vigéncia contratual, pela variagdo do IPCA
(IBGE), tomando-se por més base para o calculo o da entrega da proposta, desde que solicitado
formalmente pela CONTRATADA.

3.4.3. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogacgao contratual, caso em que deverédo ser formalizados por aditamento ao contrato.

3.5.Levantamento de mercado

3.5.1. Trata-se de produto de consumo comum. Ha varias empresas no estado do Rio Grande do
Sul e demais regides que fornecem este tipo de servico.

4, ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

44. Definicdo do método para a estimativa das quantidades

4.1.1. A estimativa de quantidades de cada item foi avaliada de acordo com a necessidade atual
do Conselho no ambito de prestagéo de servigos de tecnologia da informacgao.

5. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

5.1. Por forga do art. 105 da Lei n® 14.133/2021, os contratos administrativos tém duragao prevista
em edital, e deverdo ser observadas, no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro, a
disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultra-
passar 2 (dois) exercicios financeiros.

5.2. Comprovacgao da vantajosidade
5.2.1. Em atendimento ao Art. 23, da Lei 14.133/2021, no que tange a estimativa dos precos:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratagdo devera ser compativel com
os valores praticados pelo mercado, considerados os pregos constantes de ban-
cos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a po-
tencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugéo do objeto.

§ 1° No processo licitatério para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em
geral, conforme regulamento, o valor estimado sera definido com base no melhor
preco aferido por meio da utilizagdo dos seguintes parametros, adotados de for-
ma combinada ou nao:

| - composi¢ao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item corres-
pondente no painel para consulta de pregos ou no banco de pregos em saude
disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

Il - contratagcdes similares feitas pela Administragdao Publica, em execugao
ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pre-
¢os, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice
de atualizagao de pregos correspondente;
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Il - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela
de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios ele-
trénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e ho-
ra de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo
formal de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgagao do edital;

5.2.2. Na demonstragao da vantajosidade de eventual renovacao de contrato de servigos de natu-
reza continuada, deve ser realizada ampla pesquisa de pregos, priorizando-se consultas a portais
de compras governamentais e a contratagdes similares de outros entes publicos, utilizando-se
apenas subsidiariamente a pesquisa com fornecedores (Acorddo TCU n°® 1604/2017 — Plenario).

5.2.3. Cabe informar também que no &mbito federal, todavia, foi aprovado pelo Advogado Geral da
Uniao o Parecer n° 0001/2019/DECOR/CGU/AGU e os despachos correlatos, manifestando a
possibilidade de prorrogacéo de contratos de servigos continuos sem dedicagéo exclusiva de mao
de obra dispensando-se a realizacdo da pesquisa de pregos. Transcreve-se a conclusdo do pare-
cer vinculante:
(...) defendemos a possibilidade de renovagado (prorrogacdo) dos contratos de
servigo continuos sem dedicacédo exclusiva de méo de obra, sem a obrigatoria
realizacdo de pesquisa de pregos, para comprovagdao das condigbes economi-
camente vantajosas, justificadoras da prorrogagéo.

Nessas hipdteses de nao realizagdo da pesquisa de pregos, deve o gestor ates-
tar, em despacho fundamentado, que o indice de reajuste aplicavel ao contrato
acompanha a ordindria variagao dos precos de mercado. Outrossim, deve o ges-
tor apresentar justificativa, seja de ordem econdmica, administrativa ou outra per-
tinente, a ser indicada como elemento desvantagem (vantajosidade) legitimador
da renovacgéo (prorrogagao) contratual.

5.2.4. Ressalte-se, no entanto, que essa manifestagéo juridica ndo impede que o gestor, diante
das especificidades existentes, opte discricionariamente pela realizagao da pesquisa para avaliar a
vantajosidade econdmica da renovagéo. Desta forma a Equipe de Planejamento realizou pesquisa
de pregos conforme o Paragrafo Il, do art. 23 da lei 14.133/21 citado acima. Foi analisado o se-
guinte contrato:

5.2.4.1. Contrato n° 006/2023 — Conselho Regional de Quimica da 12° Regiédo

Contratado: Gmaes Telecom Ltda

CNPJ: 15.644.251/0001-86

Objeto: contratagcdo de empresa para prestacdo de servico de manutencao (adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva) do sistema administrativo do CRQ-12, manutengao (adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva) e hospedagem do site do CRQ-12.

Valor mensal: R$ 2.314,99

Valor Global: R$ 27.779,88

Vigéncia: 25/07/2023 a 24/07/2024

5.2.5. Respeitando o Art. 23, da Lei 14.133/2021, inciso IV, esta Equipe de Planejamento também
encaminhou emails a diversos prestadores de servigos, no entanto obteve apenas uma resposta:

Empresa: F2J tecnologia da Informacgao Ltda
Valor total para a prestagdo dos servigos: R$ 72.000,00 (anual)

5.3. Quanto a atual contratada do CRO/RS a qual este estudo pretende analisar a possibilidade de
renovagao contratual é a empresa Medialine Consultoria de Informatica Ltda., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 03.034.752/0001-61, cuja contratagc&o foi oriunda de
processo licitatério através de dispensa de licitagdo sem disputa, cujo pregco praticado é o
seguinte:
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Nume- Total HT
ro de Meses Valor Unitario (HT) Total Mensal Total Anual
Anual

HTs
Manutenc3o 20 horas (mensal) 20 12 240 RS 109,19 | RS 2.183,84 | RS 26.206,08
Desenvolvimento 100 horas ano 100 - 100 RS 130,00 por demanda RS  13.000,00
Ajustes Layout 20 horas ano 20 - 20 RS 114,40 por demanda RS 2.288,00
TOTAL GLOBAL 12 MESES - RS  41.494,08

5.4.Conforme previsto em contrato a empresa fica resguardada ao reajuste pelo indice IPCA
assim que o mesmo for publicado pelo Banco Central.

5.5. Quanto a Vigéncia o Contrato n® 017/2022 este possui vigéncia de 2 (anos) anos a contar de
31 de julho de 2022. Desta forma a renovacgdo de 31/07/2024 a 30/07/2026, conforme a Lei
14.133/2021, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o maximo de 10 anos.

5.6. Conforme e-mail recebido em 05/07/2024 a empresa manifesta interesse em renovar nas
mesmas condi¢des atuais, ressalvando o reajuste a qual tem direito ao pleito.

5.7. Nas contratagdes diretas ou inexigibilidade por dispensa de licitagdo com base no valor -
inciso Il do artigo 63 da Lei n° 14.133/21 (Lei de Licitagbes e Contratos) - também &
obrigatdria a exigéncia de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, prevista no artigo
68, inciso Il da mesma lei.

5.8.Em ressalva, nesses casos € possivel a dispensa da certiddo estadual e da municipal,
devidamente motivada, em conformidade com o precedente contido no Acérdao n° 2024/2019
— Plenario do TCU; e de outras exigéncias de natureza formal que ndo prejudiquem a
adequada e necessaria verificagcdo do risco da contratagao. Citado isto, verificamos que a
certiddo Estadual da empresa encontra-se “positiva para débitos”, onde ja cientificamos a
empresa a fim de que regularize a situagéo.

5.9.Levando em consideragdo todo o exposto; para o dmbito desta contratagdo sugere-se a

renovacgdo, no entanto se faz fundamental a analise juridica do CRO/RS perante este Estudo
preliminar.

6. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

6.1.0 parcelamento do objeto proposto ndo é recomendavel, vantajosa e nem interessante, por
nao se apresentar economicamente viavel, com possibilidade de perda de
escala, conforme entendimento da Sumula 247 do TCU:

"E imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente vidvel e ndo
represente perda de economia de escala.”

7. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

7.1.Economicidade: Que a contratagéo decorrente desse estudo acarrete para o CRO/RS os me-
nores custos possiveis na obtencdo da proposta mais vantajosa com o menor valor., desde
que atendidos os critérios de prazo e qualidade, sendo a capacidade técnica das empresas, 0
diferencial da contratacao.

8. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO
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8.1. A prestagdo de servigos em questdo ndo enseja a necessidade de adequagédo do ambien-
te para que a contratagao surta seus efeitos.

8.2. Considera-se que, para o objeto proposto, ndo ha exigéncia de capacitacdo especifica
para os servidores que atuardo na fiscalizagdo do contrato, porém devem ser da area de
Tl e dominar o assunto.

8.3. Instalagdo e configuragao de softwares? N&o se aplica.

9. FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. A fiscalizagcdo do contrato sera realizada por fiscal efetivo ou fiscal substituto designado
pela Administragdo, dentre os funcionarios do Conselho Regional de Odontologia do RS
da area de TI.

10. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

10.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagao dos servigos de “empresa es-
pecializada em plataforma de Gerenciamento de Contetido (CMS) Wordpress (aplicativo de
sistema de gerenciamento de contetudo para web) para prestar os servigos de desenvolvi-
mento, atualizagao, ajuste de layout, manutencdo (adaptativa, corretiva, evolutiva e preventi-
va), para o Portal institucional, Portal de Acesso a Informagcdo — LAI-CRO/RS e Radio Web
(https://crors.org.br/radio)” mostra-se técnica e economicamente viavel.

10.2. Conforme item 5.9. acima, para o ambito desta contratagdo sugere-se a renovagao, no
entanto se faz fundamental a analise juridica do CRO/RS perante este Estudo preliminar.

10.3. o que fora demonstrado neste Estudo, ha orgamento disponivel para contratacdo no exer-
cicio corrente.

10.4. Sendo assim, declara esta Equipe de Planejamento, que a contratacéo pretendida é viavel
e indispensavel para a continuidade das atividades desenvolvidas nesta Autarquia Fede-
ral.

11. GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1. Assim como toda contratagado, vislumbram-se alguns riscos que permeiam o processo de
contratacdo e das agdes para controle, prevencao e mitigagdo dos impactos.

Risco 01 — Incidente de seguranga

Probabilidade: () Baixa () Média (x) Alta
Impacto () Baixa () Média (x) Alta
Dano
1) Risco a seguranca dos sites Institucional do CRO/RS e Porta da LAl do CRO/RS
Acéao Preventiva Responsavel

1) A empresa contratada devera acionar o CRO/RS imediatamente,

para que sejam tomadas as medidas corretivas e legais necessarias

2) A Contratada devera deslocar recurso técnico capaz de dar suporte | Fiscal de Contrato

ao problema, para compor o Time de Resposta do CRO/RS, visando tirar

quaisquer duvidas e dar suporte nas providéncias a serem customizadas
Acgao de Contingéncia Responsavel

1) Elaboracdo de Plano de Estudo de Riscos para correcdo de pro- | Fiscal de Contrato
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blemas, vulnerabilidades e/ou incidentes de seguranca.

Risco 02 — Inoperabilidade do Site

Probabilidade: () Baixa () Média

(x) Alta

Impacto () Baixa () Média

(x) Alta

Dano

1)

cial aos negécios diarios

Inviabilizagdo do acesso aos Sites completamente, ou uma parte deste que seja essen-

Acao Preventiva

Responsavel

1) A empresa contratada devera acionar o CRO/RS imediatamente, para
que sejam tomadas as medidas corretivas e legais necessarias em 1 hora.

Fiscal de Contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

2) Elaboracédo de Plano de Estudo de Riscos para correcao de pro-
blemas, vulnerabilidades e/ou incidentes de seguranca.

Fiscal de Contrato

Risco 03 — Desempenho do Site

Probabilidade: () Baixa (x) Média () Alta
Impacto () Baixa (x) Média () Alta
Dano
1) Degradacao de desempenho dos Sites, por inteiro ou em parte
Acédo Preventiva Responsavel

1) A empresa contratada devera acionar o CRO/RS imediatamente, para
que sejam tomadas as medidas corretivas e legais necessarias em 2 horas.

Fiscal de Contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

2) Elaboracao de Plano de Estudo de Riscos para corre¢do de problemas,
vulnerabilidades e/ou incidentes de seguranca.

Fiscal de Contrato

Risco 03 — Desempenho do Site de proporgoes baixa ou minima

Probabilidade: () Baixa (x) Média

() Alta

Impacto () Baixa (x) Média

() Alta

Dano

1)

sempenho dos Sites.

Degradagao de desempenho dos Sites, por inteiro ou em parte ndo estao afetando o de-

Acédo Preventiva

Responsavel

1) A empresa contratada devera acionar o CRO/RS imediatamente, para
que sejam tomadas as medidas corretivas e legais necessarias em 2 horas.

Fiscal de Contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

2) Elaboracao de Plano de Estudo de Riscos para corre¢do de problemas,
vulnerabilidades e/ou incidentes de seguranca.

Fiscal de Contrato

11.1.1.

Fase de analise: Gestao do Contrato

Risco 04 — Descumprimento de clausulas contratuais por parte da contratada

Probabilidade: () Baixa (x) Média () Alta
Impacto () Baixa (x) Média () Alta
Dano
1) Atendimento deficiente das demandas
2) Paralizagdo das atividades ou fornecimento
3) Rescisao contratual
Acao Preventiva Responsavel

Acompanhamento e verificagdo da qualidade do servico

Equipe de Fiscalizacéo

1)
Acédo de Contingéncia

Responsavel

1) Incentivo a solugdo dos desvios de qualidade por meio de
aplicacdo das sangbes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia.

Gestor do contrato com
auxilio da equipe de

fiscalizacao

Risco 05 — Rescisdao do contrato

Probabilidade: | (x) Baixa () Média

() Alta




Impacto | () Baixa () Média (x) Alta
Dano
1) N&o execucédo do objeto contratado
Acéao Preventiva Responsavel

1) Acompanhamento da execugéo do contrato.

2) Notificacdo a empresa e aplicagido das sangdes cabiveis.
Acgao de Contingéncia Responsavel

1) Efetuar novo processo de contratagdo, utilizando o registro

de ocorréncias e a experiéncia adquirida no processo de gestédo do

contrato, visando melhorar o estudo preliminar e o termo de refe-

réncia para a nova contratacio.

Equipe de Fiscalizagéo

Equipe de planejamento

Risco 06 — Falta de pessoal técnico para fiscalizagdo do contrato

Probabilidade: (x) Baixa () Média () Alta
Impacto () Baixa () Média (x) Alta
Dano
1) Falta de comprometimento na afericdo dos servigos
2) Atrasos na emissao do termo de recebimento dos servigos
3) N&o prestacéo do servico ou prestacéo do servico com baixa qualidade
Acao Preventiva Responsavel

1) Realizar, periodicamente, treinamento para capacitagédo em
fiscalizagdo de contratos

Acgao de Contingéncia Responsavel
1) Nomear novos fiscais de contrato. Secretaria Administrativa

Secretaria Administrativa
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