@) Helen Empresa 1DOC Q
visto por dltimo ontem as 18:28

TERGA-FEIRA

& As mensagens sdo protegidas com a criptografia de ponta a ponta e ficam
somente entre voce e os participantes desta conversa, Nem mesmo o
Whatsapp pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais.

Bom Dia Helen ..., .

Sou a Joseane, trabalho na Prefeitura de Marata | .

Quem me passou seu contato foi a Secretaria Neiva

1033 &
Vocés estavam conversando a respeito da contratagdo do sistema certo?

10:33 4
Chegaram a mandar uma propostia de valores? Com o que o Municipio esta
buscando ou ainda ndo. (338

(34
Pego a gentileza de que me encaminhe a proposta de prego para que
possamos analisar e verificar o andamento do processo 10035
Preciso gue na cotagdo conste certinho o gue o sistema vai abranger, dados
da empresa, cnpj, enderego, contato e demais informagdes pertinentes

10:36 &

Bom dia Joseane, tudo bem?

#) Helen Empresa 1DOC Q
' wisto por dltimo ontern as 18:28
Bom dia Joseane, tudo bem?

Sim, estava tratando com a Neiva sobre a contratagio do sistema de gestdo

documental. 1138
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11:38

Segue a proposta, qualguer divida estou a disposigao. 11:38

ok, abrigada ..,

Helen, estava olhando a proposta de voces, Teria a possibilidade de nos
enviar o orgamento com os valores separados dos modulos? Porque ali tu
colocou um valor mensal Unico, mas pra nos o interessante € ter esses

valores separados. 13:57

E outra coisa 13:54

Wi que no orgamento consta na quantidade o n® 70, o que seria esse 707

13054 o/
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=) Helen Empresa 1DOC Q
visto por dltimo ontem as 18:28

ok, obrigada ..,

Helen, estava olhando a proposta de vocés, Teria a possibilidade de nos
enviar o orgamento com os valores separados dos modulos? Porgue ali tu
colocou um wvalor mensal Gnico, mas pra nos o interessante € ter esses

valores separados. 13:52 L

Eoutra coisa 5.q,

Vi gue no orgamento consta na quantidade o n® 70, o que seria esse 707

13:54

Algum limite de acesso ou algo assim? ...

Vocé
Helen, estava olhando a proposta de vocés, Teria a possibilidade de
nos-enviar o orgamento com os valores separados dos modulos? ...

O nosso orgamento @ baseado num pacote Unico que contempla todos os
modulos, Por isso, ndo & possivel separar os valores por médulo 1505

U

Voce
Vi gue no orgamento consta na guantidade o n® 70, o gue seria esse

n7
707

O ndmero 70 se refere a quantidade de usuarios internos contratados para
esse pacote. 1506
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Cotacao cod. 1Doc

01JADCKATOEYJGBTJAEO90XBMP

Neiva Kunzler / marata@rs.gov.br
Fone: (51) 9 9764-9866
Prefeitura de Marata/RS

Data/hora: 17/10/2024 11:02:40
Validade: 20 dias

Modulos base selecionados

¢ Aplicativo Mével para Atendimento
Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e Android - recebimento de demandas da populagao.

¢ Assinatura eletronica em lote
Possibilidade de assinatura eletronica de varios documentos de uma vez.

¢ Ato Oficial
Criac&o e gerenciamento de Atos Oficiais da Administragdo Publica direto na plataforma.

e Cartade Servicos
Possibilidade de cadastro de Carta de Servigos abrangendo todos os servigos publicos oferecidos
pela organizagéo.

e Chamado Técnico
Solugao para controle de emisséo e resolugdo de chamados técnicos.

e Circular

Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizag¢ao, a um clique.
¢ Diario Oficial

Publicagéo de atos oficiais, em atengdo a Lei de Acesso a Informacao.
* Memorando

Controle da comunicagéo interna oficial por meio da criagdo e trémite de Memorandos padronizados
entre setores.

¢ Oficio Eletronico
Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressé&o ou custos de remessa e postagem.

e Ouvidoria com Integragéo ao E-mail Setorial
Ouvidoria Digital transparente e georreferenciada, com possibilidade de gerac&o de graficos, envio
automatico de e-mails e integracdo com e-mail setorial.

* Parecer
Emissdo de pareceres em relagdo a documentos e processos internos.

e Pedidodee-SIC
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Cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de transparéncia publica seguindo a
legislagéo.

¢ Processo Administrativo com Workflow
Processo Administrativos com possibilidade de referenciagdo, anexagéo e tramitagéo de diversos
documentos sob 0 mesmo numero e com possibilidade de configuragdo de etapas de workfiow.

* Processo Administrativo Disciplinar - PAD
Instauragéo e tramitagdo de Processo Administrativo Disciplinar - PAD para apuragéo de possiveis
irregularidades cometidas contra o interesse publico.

* Processo Seletivo Simplificado
Gerenciamento de inscri¢cdes e candidaturas para eventos, processos seletivos e entrevistas de
emprego.

* Protocolo eletrénico do Cidadao
Manutengao e consulta de protocolos gerados atraves de solicitagdes diversas efetuadas pela
comunidade.

* Protocolo Legislativo
Receba da Cémara Municipal as indicagdes, requerimentos e proposituras separados por tipos,
autores e com prazos estabelecidos.

* Requerimento de Transito
Praticidade na solicitac&o de recurso das autuagoes, indicacéo de condutor e tratativas de
prescri¢ao.

* Requerimento pessoal
Registro e acompanhamento de requerimentos pessoais feitos pelo servidor publico & Administragéo
Publica.
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1. Descricao da solucao

Sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura
eletrénica atraves de certificado digital ICP-Brasil.

2. Objetivos

Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicag&o, documentagéo, atendimento e gerenciamento
de atividades da Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3e, I, llI, VIII, X, XXIll e XXVI; Art.
5°e Art. 14, da Lein° 14129/2021, c/c Arts. 1° e 3> da Lein° 8.159/1991.

Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administracdo
Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3e, I, lll, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo Publica ao
utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF
clc Art. 3e, 1, 1lI, VI, XXIIl e XXVI, da Lei ne 14.129/2021.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a Administracao Publica, aderente ao Art. 3e, |, Ill, VIII, X, XXIll e XXVI, da Lei
n°14.129/2021.

Reduzir o tempo de resposta e resolu¢éo de solicitagdes internas e externas, aderente ao Art. 3e, |, Il
IV, Vllle X, da Lei n° 14.129/2021.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracéo de documentos em todos os setores da
Administragdo Publica, aderente ao Art. 3o, lIl, IV, Vil e X, da Lei ne 14129/2021.

Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administragdo Publica, aderente ao
Art. 3°, Vil e Vlll, da Lei n° 14129/2021 c/c Art. 3° da Lei n° 8.159/1991.

Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a seguranga
na autenticacdo dos usuarios, aderente ao Art. 3¢, | e XXII, da Lei n° 14.129/2021 c/c Art. 30 da Lei n°
8159/1991.

Reduzir a quantidade de impressodes e papel circulante na Administragdo Publica, aderente ao Art. 3, |,
1, VI, X'e XXVI, da Lein° 14129/2021.

Melhorar a percepgéo do documento eletrénico moldado nos processos internos, aderente ao Art. 37,
da CF c/c Art. 3e, |, 1Il, VIII, e XXVI, da Lei n° 14129/2021.

Ter feedback das a¢Ges externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF
clc Art. 3o, 1, IV, VIII, IX e X, da Lei ne 14.129/2021.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3o, |, Ill,
IV, V, Vllle X, da Lei n°14.129/2021.

Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado, para servir
como base para tomadas de decis&o, aderente ao Art. 13, da Lei n° 14.129/2021.

Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolugdo e
sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3o, |, Ville X, da Lein° 14.129/2021.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 37, |, VI, X e XXVI, da Lei ne
14129/2021.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao, centralizando demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma, aderente ao Art. 37
da CF c/c Art. 3o, 1, VIIl, X e XXIll, da Lei n° 14129/2021.

Criagao de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao atendimento e
receber retorno, na hipotese de os envolvidos ja terem recebido ou visto determinadas informacdes,
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aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3o, I, I, IV, VIl e X, da Lei n° 14129/2021.

3. Caracteristicas técnicas

¢ Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em
infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos
moveis em conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

¢ Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao Art. 3e, Vil e X, da Lein° 14129/2021.

e Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um unico ambiente, garantindo a
troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 3, V,
da Lein°12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

¢ Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma
experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao
do funcionamento da plataforma.

¢ Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
c/c Item ne 5.3 da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

¢ Plataforma com tempo medio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5
(cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao
Art. 37,1V, da Lei n° 14129/2021.

¢ Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do
sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

¢ Realizagdo regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés)
meses, visando a garantir a seguranga da aplicagao, atraves de metodologia baseada em padrdo de
mercado e geragao de relatorios detalhados contendo métodos, tecnicas, ferramentas, apontamento
de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendac¢des de corregdes, aderente ao Art. 3¢, V, da
Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lein°13.709/2018 (LGPD).

¢ Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacéo TLS e autenticag&o nos
padrées SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacao,
aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lein° 14129/2021.

e E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente
ao Art. 42, §2°, da Lei 14129/2021.

e Por se tratar de plataforma WEB, para a insercao de informacgdes na plataforma, € necessaria a
utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam
prova de que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou identificagéo de
padroes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 30 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 62, VII, e Art. 46 da Lein°13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n° 14129/2021.

e Fornecimento da ultima verséo do sistema e atualizagdo sem interrupcao da disponibilizagdo da
plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de
intervalos programados de manutengdo nos servidores.

4. Acesso a plataforma

Acesso interno
¢ Acesso interno a plataforma atraves de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou usuario
por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n° 7.21e 7.2.5 do e-ARQ Brasil,
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instituido pela Resolucéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que
manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranga: identificador
do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo” e “tem que permitir acesso a fungbes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administragéo do sistema, a fim de proteger
a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

¢ Possibilidade de recuperagéo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha’, remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6¢, VII, e Art. 46 da Lei n°13.709/2018 (LGPD);

* Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao
Art. 4o, lll, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida Provisoria n° 2.200-2/2001;

 Possibilidade de utilizacéo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token (cddigo) associado
a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipotese de adogéo da ferramenta externa de validagdo, o usuario
necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art.
4o, I, daLeine 14.063/2020;

¢ Qusuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagéo para
cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragcdo Publica;

¢ Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe sejam autorizados, atraves de
plataformaintegrada;

¢ Possibilidade de parametrizagdo da concesséo de acesso de setores a determinados modulos, bem como de
restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos, aderente ao Requisito n°7.212 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “0 acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao requerida para a operagao estiver
associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario’;

¢ Afuncionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usuarios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos,
aderente ao Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo ne 50/2022 do CONARQ, sendo
vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papeis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”,

» Aefetivagdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagdo do responsavel, IP navegador de acesso e
versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito ne 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ;

¢ Cadastro de servidor habilitado atraves de insergdo de informagdes de nome completo, cargo/fungéo,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso nédo seja preenchida, sera autogerada - e
fotografia;

¢ Ocultagéo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da
identificagdo dos referidos dados atraves de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2¢; 3°; 5e, |; 6¢, VII; e 7e,
Ill, da Lein°13.709/2018 (LGPD);

¢ Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario
especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informagdes de nome e
CPF ndo séo editaveis pelo usuario;

¢ Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo é possivel a
exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspenséo de seu acesso;

» Afotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a tramitagéo de documentos, de
modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;

¢ Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado
do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentre outros;

¢ Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avangado, atraves de
menu de preferéncias da conta;

¢ Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de anexos preferenciais,
através de menu de preferéncias da conta;

¢ Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado aos e-mails
de notificac&o, através de menu de preferéncias da conta;

¢ Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverdo ocasionar notificagdes por
e-mail de novos documentos ou trémites

¢ Possibilidade de inclusao, pelo servidor habilitado, do numero de seu telefone celular;
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¢ Possibilidade de definigao, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do numero de seu telefone celular
na pagina de telefones da Administragdo Publica;

¢ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos servidores cadastrados como
administradores, atraves de menu de preferéncias da conta;

¢ Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na plataforma, desde o
cadastro, incluindo informag¢des de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e
identificagdo de quem realizou a alteragao, atraves da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios
transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

 Integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas
incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

¢ Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor habilitado esta vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o
historico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

¢ Possibilidade de segmentagéo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao
Requisito n° 7.214 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papeis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissédo deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranga do 6rgdo ou entidade.”;

o Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado, bem
como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administragéo Publica;

o Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um
setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

o Nivel 1: Possibilidade de movimentagao de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos
servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.
Possibilidade de acesso e interagdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

o Nivel 2: Possibilidade de movimentagao exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado atualmente;

o Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

¢ Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que Ihe permitira acesso para
consulta e interagdo em todos os documentos e setores da Administragcdo Publica;

» Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios gerenciais de toda Administracéo
Publica;

 Possibilidade de o servidor habilitado consultar o numero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem
como data e hora do ultimo acesso;

¢ Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apos o
qual sera necessario contactar o superior imediato para reativagdo na plataforma;

Acesso externo

e Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

o Possibilidade de cadastro e recuperagéo de senha pelo usuario externo;

o Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na hipotese de o
enderego de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo e criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com informagdes adicionais;

o Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma;

o Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo € criado automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral, com informacées
adicionais;

o Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a plataforma;

o Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo e criado automaticamente e encaminhado para complementacgéo cadastral,
com informagdes adicionais;

¢ Possibilidade de configuragéo de campos para informagéo dos nomes civis anteriores do usuario externo,
pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razdo de mudanca de estado civil,
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decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n° 14.382/2022,
viabilizando a Administrag&o Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadéos;

¢ Funcionalidade de complementacgdo automatica de dados de endereco do usuario externo a partir da incluséo
do numero do Codigo de Enderegamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade
arealizacéo de cadastros na plataforma;

¢ Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, atraves dos
mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizag&o e a tramitagéo do documento ficardo
atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragédo Publica;

» Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipotese de um
usuario externo responder notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no
documento em formato de despacho, facilitando a interagéo entre usuarios externos e servidores habilitados;

¢ Possibilidade de incluséo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada no documento,
através de resposta a e-mail de notificag&o enviado pela plataforma a cada nova movimentagéo, prestigiando o
principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

¢ Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a um documento, bem como aos seus
anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

o Areaexterna da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura de
QR-Code;

¢ Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de numero de identificagao,
ano do documento e numero do documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

¢ Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da
identificacdo dos referidos dados atraves de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2¢; 3°; 5e, |; 6¢, VII; e 7e,
Ill, da Lein°13.709/2018 (LGPD);

¢ Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar o
progresso e a resolugédo de demandas precedentes;

¢ Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais € requerente ou destinatario;

¢ Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragao eletrénica, ter acesso as demandas
registradas em nome do outorgante;

5. Modulos disponiveis

5.1 Aplicativo Movel para Atendimento

e Aplicativo movel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

¢ Solicitagdo de acesso a localizagéo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
Administra¢des Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

¢ Possibilidade de escolha da Administragao Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacéo;

e Configuracgdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a
personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administragdo Publica selecionada;

¢ Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragdo dos servigos
disponiveis em cada modulo € a mesma utilizada na Central de Atendimento;

e Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao
aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementac¢o cadastral,

¢ Possibilidade de utilizagao, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na
Central de Atendimento ou de realizagao de cadastro pelo proprio aplicativo;

e Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo na
Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto’, na qual constara aqueles que estao
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pendentes de resolucdo na entidade; e "Arquivado’, na qual constara os documentos que ja foram
resolvidos pela Administragéo Publica;

e Exibi¢do, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informagéo transparente
quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3¢, I, IV e V, da Lei
n°12.527/2011;

¢ Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados atraves do menu “Minha Conta”,

¢ O aplicativo mantém a conexao do usuario externo mesmo apos o fechamento do aplicativo, visando
areduzir o esfor¢o na formalizag¢éo de solicitagdes;

e Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o conteudo, as
tramitagdes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de
Atendimento;

e Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas
informacgdes e anexos;

¢ Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

¢ Possibilidade de escolha e configuragado dos modulos da plataforma que ficardo disponiveis para
consulta no aplicativo;

e Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botdo “Novo”
ou icone equivalente;

e Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servi¢os disponibilizados em cada
modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma proxima
tela;

e Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais seréo exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

¢ Aselecdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da descricéo
relacionada ao assunto, bem como a aplicacéo das regras de identificacdo e obrigatoriedade de
anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na
Central de Atendimento;

¢ Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

¢ Asnotificacdes com a confirmagéo de abertura, interacdes e finalizagcdo da demanda serdo feitas
pelos canais de comunicagao previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

¢ Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administragéo Publica
selecionada, bem como as informacdes de contato;

5.2 Assinatura eletronica em lote

¢ Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o usuario podera
subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua
assinatura;

¢ Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

¢ Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox,
no qual, ao selecionar, as subscricdes serdo efetuadas em formato de fila;

e Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca o
indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova
tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado e,
consequentemente, a sanagéo de tal auséncia;
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e Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada nativa ou assinatura
eletrénica qualificada ICP-Brasil;

e Assinatura em lote com 0s mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizacéo de varias assinaturas simultaneamente;

¢ Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estdo
pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

5.3 Ato Oficial

e Modulo destinado a elaboracéo e aposicao de assinaturas eletronicas em atos oficiais da Administracao
Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros;

e Possibilidade de configuragdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para elaborar
documentos;

e Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos documentos e eventual
configuragdo de roteamento automatico destes para setores pre-definidos;

e Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx para cada
assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com o padrdes da
Administragéo Publica;

¢ Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletrdnica avangada e qualificada, com certificado digital ICP - Brasil,
pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a
compatibilidade com o formato PDF/A apos assinatura;

e Possibilidade de configuragdo de permisséo co-assinatura de documentos por usuarios externos, inclusive
através de certificado digital ICP - Brasil;

e Possibilidade de configuragdo de permisséo de consulta a documentos por usuarios externos;

e Possibilidade de configuragdo do método de numeragao dos documentos, tais quais a numeragao
automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeragéo automatica por assunto; ou
por atribuicdo de numeragao manual;

e Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

5.4 Carta de Servigos

e Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descrigao dos servigos prestados pela Administragdo Publica
e possibilidade de consulta destes atraves de filtros de 6rgéo responsavel pela prestagéo do servigo, perfis
de usuarios destinatarios do servigo, categoria a qual € atribuido o servico, e lista em ordem alfabética,
aderente ao Art. 7°, §§2° e 4°, da Lein° 13.460/2017;

e Possibilidade de configuragdo dos orgdos responsaveis pela prestagao dos servigos a serem cadastrados na
Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgao responsavel e sua
respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §81° e 2°, lll e V, da Lei n° 13.460/2017,

e Possibilidade de visualizag&o de todos ¢rgdos responsaveis pela prestagao dos servicos cadastrados na
Carta de Servigos da Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §§1c e 2¢, llle V, da Lei n° 13.460/2017;

e Possibilidade de configuragéo de perfis de usuarios externos aos quais poderdo estar vinculados os servigos
presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lein° 13.460/2017;

e Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados servicos relacionados a uma teméatica
comum poder&o ser agrupados na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7¢, §2¢, da Lein° 13.460/2017;

e Possibilidade de atribui¢do de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na Carta de
Servigos, aderente ao Art. 7, §2°, da Lein°13.460/2017;

e Possibilidade de criagdo, edigdo e suspensao de servigos cadastrados na Carta de Servicos, aderente ao Art.
7°, 8§ 1°, 2° e 4o, da Lein°13.460/2017;

¢ Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do nome do servigo prestado
pela Administracéo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n° 13.460/2017;
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Na configuragéo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de incluséo do assunto ao qual &
vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2¢, |, da Lei n°13.460/2017;

Na configuragéo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de definicdo dos meios atraves da quais
podera ser requisitada a sua prestagao na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao
Art. 70, 82°, |, Il elll, da Lein°13.460/2017,

Na configuragéo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo do médulo por meio do
qual podera ser requisitada a sua prestagdo atraves do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7, §2°,
l, lle VI, daLein°13.460/2017,

Na configuragéo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a determinado perfil de
usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7¢, §2¢, |, Il e lll, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuragéo de cada servi¢o na Carta de Servi¢os, possibilidade de vinculagdo a determinada categoria
de servigos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7¢, §2°, |, ll e lll, da Lei n° 13.460/2017,;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigcos cadastrados na Carta de Servicos atraves de
caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lein° 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servi¢o da Carta de Servigos, possibilidade de descri¢cdo de sua defini¢cdo
detalhada, aderente ao Art. 7°, §2, | e ll, da Lei n° 13.460/2017,

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagéo de quem tem
competéncia para efetivar a solicitagdo da sua prestacao pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7¢, §2e,
Il, da Lein°13.460/2017;

Na configuragéo de cada servi¢o da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo dos requisitos,
documentos e informagdes necessarias para a efetivagcdo da sua prestagao pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 7°, §2°, Il, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo das principais etapas
para o0 seu processamento pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7, §2¢, lll, da Lei n°13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de previsdo do prazo maximo
para a efetivagdo da sua prestacéo pela Administracédo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei ne
13.460/2017;

Na configuragéo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo da forma atraveés da
qual é viabilizada a sua prestagao pela Administragcdo Publica, aderente ao Art. 7, §2°, V, da Lei n°13.460/2017;
Na configuragéo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descri¢éo dos locais e formas atraves
dos quais o usuario externo podera apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacédo do servico,
aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lein°13.460/2017;

Na configuragdo de cada servi¢o da Carta de Servigcos, possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito
das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7, §3¢, |, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito da
previsdo de tempo de espera para atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7¢, §3, I, da Lei ne
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servi¢o da Carta de Servigos, possibilidade de incluséo de informagdes quanto aos
mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios externos, aderente ao Art. 7, §3e, lll, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servi¢o da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo de informagdes
quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios externos, aderente ao
Art. 7°, 8§30, IV, da Lein° 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do servico solicitado e de
eventual manifestagéo, aderente ao Art. 7, §3°, V, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de ordenagao automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servigos, nos termos do
Art. 7, §2°, da Lein° 13.460/2017;

Possibilidade de realizagdo de busca do servigos cuja prestagéo se pretende pelo seu titulo, pelo orgéo
responsavel pela sua prestagéao, pelo perfil que Ihe foi atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por
ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7¢, §2°, |, da Lei n° 13.460/2017;
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5.5 Chamado Técnico

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores
especificos da Administragdo Publica;

Possibilidade de utilizagcdo em rotinas de solicitagdo de consertos € manutengdes de equipamentos,
de demandas de Tecnologia da Informagéo - Tl, bem como de aplicagdo em outros fins que
interessem a Administracao Publica;

Possibilidade de configuragao de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e
encaminhamento destes aos setores responsaveis;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a
abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

Possibilidade de incluséo de resposta e encaminhamento do chamado tecnico para outros setores
da Administracado Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragéo de
roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;
Possibilidade de vinculagdo do numero de patrimdnio, caso aplicavel, no momento da abertura do
chamado técnico;

Possibilidade de geragéo de folha de rosto na abertura do chamado tecnico;

Possibilidade de anexag¢éo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentagdes;
Possibilidade de inser¢éo de tabelas no corpo do texto do chamado tecnico, bem como de
efetivagdo de formatacéo simples, tais como negrito, itélico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

5.6 Circular

Documento de comunicagao interna, em carater informativo, entre setores da Administracéo
Publica;

Possibilidade de redagéo da circular em tela, através de formatador de texto proprio;
Possibilidade de sele¢do da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados
setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

Possibilidade de defini¢do de prioridade “Urgente’, o que viabiliza a exibigdo da priorizagdo na lista
de documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado
efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular atraves de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor
remetente poderdo visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;

Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;
Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupgdo das notificagdes decorrentes das
novas movimentagodes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacgéo;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcag&o da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo seréo
admitidas respostas ou encaminhamento.

5.7 Diario Oficial
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Maodulo de Diario Oficial, viabilizando a promogé&o de eficacia, confiabilidade e seguranga juridica dos
atos oficiais advindos de integragdo com a plataforma, em respeito aos principios da publicidade e
transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informagéo, bem como em aderéncia a Lei de
Acesso aInformagéo, n° 12.527/2011;

Responsividade do médulo consubstanciada na adequacao de seus formatos e layouts aos
diferentes tamanhos e resolu¢des de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior
eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

Possibilidade de configuragéo para exibi¢cao de simbolos oficiais da Administracao Publica na
interface publica do modulo, permitindo a identificagdo visual da entidade;

Possibilidade de configuragdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ AT
da Administrag&o Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edi¢des publicadas;
Possibilidade de criagdo de perfil de acesso para Administragéo Publica e publicagcéo de edicdes,
acessivel através de menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a realizada na
plataforma;

Possibilidade de condicionar a transmissao dos atos administrativos a aposigéo de assinatura
eletronica, viabilizando a efetivacdo da publicacao do ato administrativo para o Diario Oficial;
Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edi¢do especifica, oportunizando ao
servidor habilitado a validagdo e insercéo deste em edi¢cdo que entender pertinente;

Possibilidade de publicacdo de edi¢éo ordinaria do Diario Oficial, a ser efetivada por meio de envio
automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizag&o do ato, bem como a
selecdo de eventual caderno, secdo e subsec¢éo da edi¢cdo;

Possibilidade de configuragao de publicagdo manual de edigdo ordinaria do Diario Oficial,
condicionada a determinacao da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuracédo de publicacdo manual de edigdo extraordinaria do Diario Oficial,
condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edi¢do, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexago das
edi¢cdes, em cadernos, se¢des e subsecdes;

Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serdo
responsaveis pela criagdo, estruturacao e publicacdo das edi¢des do Diario Oficial da Administragao
Publica, atraves da inclusdo de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

Possibilidade de alteracéo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criacao,
estruturagdo e publicacdo das edi¢des do Diario Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada ao
crivo do servidor habilitado administrador;

Possibilidade de criagao, estruturacdo e publicagdo de edigbes eletrénicas do Diario Oficial,
compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no modulo de Atos Oficiais;
Possibilidade de contabilizag&o dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculagéo a
alguma edi¢do do Diario Oficial;

Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des pendentes de publicagdo no Diario Oficial, bem como de
listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram o seu conteudo,
viabilizando sua reestruturacéo, edi¢éo e exclusdo das edi¢cdes pendentes de publicagéo;
Possibilidade de contabilizacdo das edi¢cdes publicadas no Diario Oficial, bem como de listagem e
exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram seu conteudo;

Possibilidade de listagem das ultimas edigdes publicadas no Diario Oficial, acompanhadas de
informagdes concernentes as datas de publicagéo, tipo - se ordinaria ou extraordinariae a
guantidade de atos administrativos que as integram, bem como o conteudo destes;
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Possibilidade de contabilizagdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para efetivagdo de
publicagdes em Diario Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edigao,
inativagéo e ativagao;

Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial, viabilizando a listagem
dos pendentes de publicagéo e daqueles ja publicados, bem como a visualizacéo individualizada de
seus conteudos;

Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de
publicacdo, quais sejam data e hora de criac¢éo, titulo, conteudo, servidor publico responsavel pelo
envio do ato atraves de integracgéo;

Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e publicado, quais
sejam numero da edi¢éo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, se¢éo, data e hora de criagdo, datae
hora da publicagao, titulo, conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo;
Possibilidade de estruturacdo da edicao do Diario Oficial atraves selecéo, ordenacao e vinculagdo de
atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a se¢des e subsegoes,
facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificagdo enquanto a edicdo n&o for publicada;
Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢do do Diario Oficial em ordinaria, quando esta for a primeira
publicada do dia, ou extraordinaria, quando tratar-se qualquer edi¢céo publicada apos a primeira do
dia;

Possibilidade de visualizagdo do sumario da edigdo pendente de publicaco, viabilizando a
reordenagéo, inclusdo e supresso de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos
cadernos, se¢des, subsecgdes e atos administrativos;

Possibilidade de acesso as informacgdes referentes as edigdes pendentes de publicagdo, quais
sejam data e hora de criagéo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, bem como numero de atos nela
incluidos;

Possibilidade de alterag&o, remessa para a publicagdo ou exclusdo das edi¢gdes que se encontra
pendentes de publicizacéo;

Possibilidade de acesso a informacdes referentes as edi¢gdes publicadas, quais sejam data e horade
publicacdo, data e hora de criacao, tipo - se ordinaria ou extraordinaria - e numero de atos nela
incluidos;

Irreversibilidade da publicagéo de edi¢do no sistema de Diario Oficial, assegurando integridade e
imutabilidade a edi¢do publicada, bem como protegao dos principios da legalidade e transparéncia,
em aderéncia ao Art. 37 da CF.

No acesso interno a cada edicao, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos
vinculados a cada edig&o, bem como ao nome do servidor publico responsavel pela sua publicagéo;
Publicada a edicao do Diario Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo da:

Geracéo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados conforme
indexagao configurada durante sua elaboracéo;

Assinatura digital qualificada da edigao do Diario Oficial atraves do certificado digital PFX ICP-Brasil
e-CNPJ da Administragdo Publica;

Disponibilizag&o de versédo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica) do Diario
Oficial;

Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administracdo Publica, viabilizando o acesso
publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade,
em aderéncia ao art. 37 da CF;

Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢bes publicadas na
data do acesso, contendo informacdes que facilitem as suas identificagdes, tais quais data de
publicagc&o, numero da edigao, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, quantidade de atos
administrativos que as integram, bem como a possibilidade de acesso a edi¢do completa;
Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que contenham
edi¢des publicadas, viabilizando ao usuario externo que se obtenha maior facilidade de acesso aos
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atos publicados;

¢ Possibilidade de navegagao por meses e anos no calendario mensal do Diario Oficial, viabilizando ao
usuario externo o amplo acesso as publicacdes realizadas em datas distantes, em respeito ao
principio da publicidade dos atos da Administragdo Publica;

¢ Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja 0 apontamento das datas, dos dias da
semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢cdes publicadas;

¢ Possibilidade de navegagao semanal no calendario, viabilizando ao usuario externo o amplo acesso
as publicacdes realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da publicidade dos atos
da Administracado Publica;

e Selecionada uma edi¢éo do Diario Oficial, possibilidade de exibi¢do de listagem com a relagéo de
todos os atos administrativos nela incluidos;

¢ Selecionada uma edi¢ao do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo do sumario com a relagdo dos
seus cadernos, se¢des, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;

¢ Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF;

¢ Possibilidade de acesso a versao certificada da edicao do Diario Oficial, composta por assinatura
digital ICP - Brasil, atraves do arquivo em formato PDF;

e Possibilidade de realizagdo de download da edi¢cdo completa do Diario Oficial;

¢ Possibilidade de navegacgao pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edicdo
completa do Diario Oficial;

e Possibilidade de realizagao de busca textual no conteudo das edigdes publicadas no Diario Oficial;

¢ Possibilidade de realizagdo de busca avangada dos atos oficiais publicados, viabilizando o
refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:

o Tipo da edigdo que se pretende a exibi¢do, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;

o Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no conteudo
do ato ou em ambos;

o Ordenagao cronologica crescente, decrescente ou por relevancia;

o Escolha de data de publicag&o por qualquer periodo, edigdes do dia, da ultima semana, do ultimo
més ou do ultimo ano;

e EXibigado do resultado da busca com a relagdo de edi¢des que atendam ao critério de busca,
viabilizando o acesso a edi¢do, ao tipo, ao sumario, a versao certificada, ao caderno, a se¢éo, a
subsec¢ao, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da criagéo.

5.8 Memorando

¢ \Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administragdo Publica, com numeragdo automatica
e sequencial;

e Geragdo automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

e FElaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatagao de texto;

e Possibilidade de elabora¢do do documento em tela cheia;

e Possibilidade de movimentag&o de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragéo
automatica e sequencial, viabilizando a disting&o entre respostas e encaminhamentos;

e Possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas remetente e destinatario tém acesso
ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizag&o de alteragdo da privacidade;

¢ Possibilidade de geracéo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificagdo e movimentagéo de
processos ou materiais ngo digitais;

e Selegao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla
do setor;

e Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagoes;

e Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da Administracdo Publica
ou de setor a ela vinculado;
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Possibilidade de geragdo do documento em formato PDF para assinatura eletrénica;

Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagéo a
cada movimentagao que abarque novo setor;

Exibi¢do do status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;

Exibic&o das a¢des realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

5.9 Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

O oficio e gerado pela Administragéo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS;

Possibilidade de recepcao de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento
ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacao;

Transparéncia nas movimentagdes e manutencgéo de todo o historico na plataforma;

Utilizag&o de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo,
bastando ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeragéo atribuida
ao oficio internamente;

Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.

5.10 Ouvidoria com Integragao ao E-mail Setorial

Modulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicdes da ouvidoria publica no
recebimento, analise e encaminhamento das manifestacdes as autoridades competentes,
acompanhando seu trémite com vistas a promogao da participagdo do usuario dos servigos publicos
na Administragcdo Publica e proposicédo de aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13
daleine13.460/2017;

Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestacdes encaminhadas por usuarios de
servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adogdo de medidas proativas e reativas, em
aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n° 13.460/2017,

Possibilidade de registro de manifestagao diretamente pelo usuario externo (manifestante) através
da Central de Atendimento da Administragéo Publica;

Possibilidade de registro de manifestacao por servidor habilitado, oportunizando o atendimento
presencial, bem como atraves de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera
vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integragdo com e-mail setorial da
Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a copia exata da manifestacédo no
e-mail setorial;

Possibilidade de criagcdo automatica de manifestacao na plataforma com os dados do remetente,
tais quais nome, e-mail, data e hora, apos o recebimento do e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestagdes, que foram
originados por meio da integragdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

Possibilidade de identificagdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por finalidade,
conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicag¢édo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugcdo dependa de apuragao por orgaos da
Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio
cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstrag&o de reconhecimento ou satisfagdo
guanto a prestagdo de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de
elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgéo; “Reclamagao”
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viabiliza a demonstracéo de insatisfagdo quanto a determinado servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacao e/ou na fiscalizagéo deste, a exemplo da reclamagdo quanto a
tentativa mal sucedida de protocolizag&o de pedido em determinada Secretaria de governo;
“Solicitagdo” viabiliza o pedido de adogéo de providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados a
Administracdo Publica, a exemplo de comunicacéo da falta de um medicamento e requerimento de
diligéncias para a solu¢do do problema; e “Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de
melhoria na prestacao de servicos publicos por 6rgdos e entidades vinculados a Administracéo
Publica, a exemplo e sugestéo de disponibiliagdo de servico de fotocopia proximo ao balcdo de
atendimento de um 6rgéo publico;

¢ Possibilidade de inclusdo de geolocalizagéo da demanda na tela da manifestagdo, com vistas a
exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitagdo de
coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta atraves de de pino;

¢ Possibilidade de exibigdo das manifestagdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com
ordenacdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas as
manifesta¢gdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

¢ Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de abertura,
nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

¢ Possibilidade de realizagdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario
externo (manifestante), através da incluséo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

¢ Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestag&o por
meio de lista, permitindo a ordenagéo hierarquica das atividades disponiveis;

¢ Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria,
para acompanhamento;

¢ Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a
retificacdo de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestacéo;

e Exibicao do registro da recategorizacdo do assunto no proprio documento, exibindo data, hora,
classificagdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;

e Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuério externo (manifestante),
imediatamente apos a inclusdo da manifestagéo, no qual constara o setor destinatario da demanda;

e Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacao, a integralidade do seu conteudo e
movimentacdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administragéo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (manifestante);

¢ Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos
do 6rgéo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo unico, da Lei ne
13.460/2017;

e Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Publica,
de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

¢ Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentacdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada
do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

¢ Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a manifestacdo
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na
demanda;

¢ Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em aderéncia ao Art. 16
daLein°13.460/2017;

e Apos aresolugdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliacéo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente
por e-mail ou através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de
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estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art.
23 dalein°13.460/2017,

e Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de realizacdo de
calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrénico;

¢ Na hipotese de reabertura da manifestacao, possibilidade de realizacdo de nova avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituira
aquela inicialmente atribuida ao servico;

e Para garantir a protecéo a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a Lei n°
12.527/1 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da manifestagdo que
estéa sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato
(e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua identificacéo esteja disponivel para os setores
envolvidos no atendimento; “Sigilosa’, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo
sobre sua identificagdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao
passo que o0s setores envolvidos apenas visualizardo o conteudo da manifestacao; e “Anénimo”,
quando o manifestante ngo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual
podera acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizagdo (cédigo externo).

5.11 Parecer

e Modulo de controle de emissao de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser
embarcado ou incluido dentro de outro documento;

e Controle automatico da numeragéo dos pareceres;

¢ Viabiliza a emiss&o de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;

e Possibilidade de anexagéo de arquivos ao parecer.

5.12 Pedido de e-SIC

e O Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadéo permite o recebimento de pedidos de acesso a
informacéo feitos a Administragdo Publica, com base na Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo
- LAI);

¢ As solicitagdes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, atraves da internet, ou
cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

e Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

¢ Possibilidade de inclus&o de anexos tanto durante a formalizaggo inicial da solicitagéo quanto em
qualquer uma das movimentagdes posteriores;

e Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

¢ Possibilidade de categorizag&o das demandas por assunto;

e Possibilidade de divulgagéo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo
informacdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisédo desta por
assunto, setor, situagdo ou prioridade.

513 Processo Administrativo com Workflow

¢ Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucesséo de atos autbnomos
ordenados e direcionados a consecugao de determinado fim previsto em lei, consolidando atos
eletronicos de outros modulos, através de lista com assuntos pre-definidos;
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Possibilidade de configuracao do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de configurag&o de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informagdes durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Publica o aumento da retencdo de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;
Possibilidade de configurag&o do formato pretendido para as informag¢des informagéo obtidas
através de campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado
criado;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade &
navegagao pelos usuarios;

Possibilidade de configurag&o de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagéo por meio da inser¢do do numero do Codigo de Enderegamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizacdo cadastrados na
plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica
da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

Possibilidade de configuracédo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica
da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizacdo de automacgao de calculos atraves da combinagdo de multiplos campos
personalizados, viabilizando a Administragéo Publica a validacdo das diferentes informagdes
prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos
processos;

Possibilidade de geragédo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrdnicos da plataforma no processo
administrativo, movimentagao que sera automaticamente informada no documento citado;
Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados setores a marcagéo
de processos como “Deferido” ou “Indeferido”,

Possibilidade de geragdo automatica do numero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracgao geral, alem da viabilidade de utilizacdo de padréo customizado da Administragdo Publica;
Possibilidade da insercéo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de restrigcdo de abertura e tramitacdo de processo administrativos por setor;
Possibilidade de configuragcéo de anexos obrigatorios por assunto e de definigéo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a
demanda so possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuragcao de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada
etapa;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para a
proxima etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o
servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragéo Publica;
Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padréo em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos
atos processuais;
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e Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informac¢des de tempo
decorrido e tempo ideal fiqguem visiveis para todos os envolvidos no processo;

e Possibilidade de ordenag&o dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma,
durante a elaboragéo destes e previamente a efetivagéo de seu envio definitivo, viabilizando ganho
de organizagao e eficacia pela Administragéo Publica;

¢ Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

¢ Possibilidade de marcag&o dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como
permissao, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observagao textual a respeito do motivo da recusa;

¢ Possibilidade da geragédo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a converséo e
concatenac&o de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, atraves de composigdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, orgéos e ferramentas externos, inclusive de controle;

e Geracdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que € formato de arquivo
universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da
plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

e Existéncia de tecnologia avangada de dados e armazenamento para geragéo de tamanhos diversos
de documentos, viabilizando a realizacédo de download da arvore de processos, uma vez gerada, em
formato PDF;

e Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento, viabilizando
que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitagdo da arvore de
processos e seja notificado quando finalizada a sua geragéao;

¢ Possibilidade de geragao de versdo completa da arvore de processos do processo administrativo, na
qual constem todos os despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos, viabilizando a
exibicdo cronologica e transparente da integralidade dos atos que compdem um processo;

¢ Possibilidade de geracéo de verséo da arvore de processos com a exibicado das assinaturas firmadas
no arquivo, bem como a verificagéo de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia
de autoria e seguranga ao documento digital;

e Possibilidade de geragao de verséo personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza-se
a selegdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengoes, notas
internas e documentos gerados, viabilizando a exibi¢do cronolégica de determinados atos
integrantes de um processo administrativo;

¢ Possibilidade de geragao de qualquer versao da arvore de processos em configuragdo comprimida,
originando arquivo em formato PDF com 0 mesmo conteudo da verso selecionada, porem de
tamanho reduzido;

e Possibilidade de geracéo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos fracionados e
enumerados de acordo com a paginagéo do processo administrativo, viabilizando que as
caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facilitando o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestagdes de contas aos 6rgdos de controle;

¢ Possibilidade de geragao de qualquer versao da arvore de processos de um documento incluindo as
copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo a
insercdo e numeragao na arvore de processos imediatamente apos o ato que a criou;

e Possibilidade de geracéo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da plataforma,
em configuragao igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

e Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuragdes possiveis da arvore
de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores
envolvidos no documento;
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Possibilidade de atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada geragéo da arvore
de processos, sem prejuizo da manutengéo da ordenagéo cronologica e integra dos processo
administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em PDF na arvore de
processos;

Na hipotese de o documento sujeito a compilagcao conter hiperlink de mengéo a outro tambem
existente na plataforma, possibilidade de inser¢éo e numeragéo da copia integral atualizada do
documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apos o ato que o referenciou;
Possibilidade de geragéo da arvore de processos em arquivos de tamanhos viaveis para download,
mediante a criagdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizagdo da integralidade do processo, em paginagdo sequencial e com viabilidade de
tramitaggo.

5.14 Processo Administrativo Disciplinar - PAD

Modulo que viabiliza a Administracéo Publica a instauragéo e tramitagdo de Processo Administrativo
Disciplinar - PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas contra o interesse publico;
Possibilidade de configuracao do destinatario inicial do processo a partir da selegéo do tipo de
infracdo em apuracg&o no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e
adequagé&o na condugdo das investigagoes;

Possibilidade de configuragdo de campos em consonéncia com a legislagdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informagdes durante a condugdo da
investigagao pela Administragédo Publica;

Possibilidade de inclus&o de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na
insercao de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

Possibilidade de validagao automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes, assegurando a
insercao de dados integros no PAD;

Possibilidade de utilizagcdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramitagdo dos
PAD;

Possibilidade de geragéo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia na
linha do tempo das apuracdes, com a capacidade de aproveitamento automatico das informacdes
prestadas nos autos do procedimento;

Possibilidade de inclus&o de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reuni&o de
subsidios comprobatorios adicionais durante a apuracgdo dos fatos;

Possibilidade de geragdo de numeracgao propria para o PAD, viabilizando a otimizagao, a
transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

Possibilidade da insergéo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos
de apresentagdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido
processo legal.

5.15 Processo Seletivo Simplificado

Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de inscricdes,
aplicagdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administragéo Publica;
Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscricdo por meio de exibigdo do texto associado a
cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagao de cadastro ou login atraveés da conta
google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a
iNscCricéo;
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Possibilidade de configuragdo de modelo de documento (template de ficha de inscricéo) para cada
assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuario externo (candidato);

Possibilidade de configuragc&o de campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos
pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivacéo da inscricdo, viabilizando a adaptacéo
da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;
Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos (candidatos)
que realizaram inscri¢des;

Possibilidade de exportagao de informagdes das inscri¢cdes realizadas em formato CSV.

5.16 Protocolo eletronico do Cidadao

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagao dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, este ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificac&o, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagéo por numero do protocolo ou pela data da
ultima movimentagédo nele realizada;

Possibilidade de identificagdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada
por servidor habilitado (atendente), sua identificacédo sera automatica.

Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, viabilizando
a visualizagao cronologica das interagdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo
ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo (requerente) na Central de
Atendimento;

Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizag&o dos servigos
disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda atraves de listagem;

Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucéo;
Possibilidade de configuragao de setor da Administragdo Publica como central de distribui¢do de
demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e suas
movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administragao Publica ou responder
diretamente ao usudrio externo (requerente);

Possibilidade de resolugéo unilateral da demanda por determinado setor da Administragcao Publica,
de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (requerente);

Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentagdes do protocolo, quando este sera devolvido a
caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi
concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas
um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a concluséo, permitindo que o
usuario externo (requerente) novamente se manifeste;
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¢ Possibilidade de configuracéo de vinculac&o de anexos identificados por assunto de protocolo, os
quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos
especificas.

¢ Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que
sera exibido no documento;

e Possibilidade de inclusao, alteracéo ou concluséo de prazos, por qualquer setor com acesso ao
documento, o que sera registrado e exibido no proprio documento;

¢ Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usuario a indicagdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

e Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagéo de login verificado pelo usuario externo
(requerente), atraves de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;

¢ Possibilidade de definicéo de obrigatoriedade de realizagéo de login verificado pelo usuario externo
(requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

¢ Possibilidade de configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais
n&o serdo exibidos na Central de Atendimento;

¢ Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, para coleta
do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e 0 apontamento exato
da demanda atraves de pino ou marcador equivalente;

¢ Possibilidade de configurac&o de campos de identificagdo de pessoas envolvidas em determinados
assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento atraves da
Central de Atendimento;

e Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usudrio externo (requerente),
viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

¢ Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagdo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a correcéo de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que
seraregistrado e exibido no proprio documento, com informagdes de data e hora, bem como da
classificag&o anterior;

e ApOs aresolugao do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagéo
da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou
atraves da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

o Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizagdo de
calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrénico;

¢ Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova avaliagédo da qualidade
do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente
atribuida ao servico;

¢ Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmag&o de recebimento pelas partes
envolvidas.

5.17 Protocolo Legislativo

e Registro eletrénico de Requerimentos e Indicagdes de vereadores integrantes do Poder Legislativo
Municipal;
e Possibilidade de controle de prazos de resposta;
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Possibilidade de consulta das proposi¢des legislativas por tipo, vereador, situagdo dos prazos,
vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

Possibilidade de geragéo de relatérios gerenciais das proposigdes legislativas por tipo, vereador,
situacdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

5.18 Requerimento de Transito

Modulo que permite elaboracgdo e tramitagao de Requerimentos de Transito em geral no &mbito da
Administragcéo Publica;

Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuagao;

Possibilidade de requerimento e indicagdo de condutor infrator;

Possibilidade de solicitacdo de copia de processos de infragéo;

Possibilidade de solicitag&do de declarag&o de prescricdo de Auto de Infracdo;

Possibilidade de solicitagdo de ressarcimento de multas;

Possibilidade de apresentagéo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de infragdes - JARI;
Possibilidade de apresentacao de Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN;
Possibilidade de customizacgdo de solicitagdes para pessoas fisica e juridica;

Possibilidade de descri¢cédo detalhada dos assuntos;

Possibilidade de configuracao de anexos obrigatorios por assunto;

Possibilidade de decis&o pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;

Possibilidade de configuragédo de campos obrigatorios por assunto;

Direcionamento automatico de documentos por assunto;

Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuario externo (requerente),
através de notificagdes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma, a cada atualizagdo da
demanda;

Possibilidade de configuracdo de numeragao por assunto ou numeragao unica para todo o modulo;
Possibilidade de men¢ao a documentos e usuarios dentro do processo;

Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitacdo de assinaturas dos
envolvidos;

Disponibilidade interna e externa do modulo, atraves da Central de Atendimento.

5.19 Requerimento pessoal

Possibilidade de protocolizagdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, 0s quais serdo
direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administragdo Publica, bem como
havera protecdo de seu conteudo, para que ndo haja identificacédo atraves de buscas e pesquisas,
em aderéncia aos Arts. 2¢; 3¢; 5, |; 6, VII; e 7¢, Ill, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de registro de toda a tramitagdo do requerimento pessoal, viabilizando a visualizagdo
cronologica das interagdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, codigo externo ou por lista
de documentos em trémite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apods login do
servidor publico na plataforma;

Possibilidade de configuracéo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagéo dos servicos
disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se
pretende protocolizar, atraves de listagem;

Exibi¢cdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o servidor publico, imediatamente
apos a incluséo da demanda, no qual constara o setor de gestéo de pessoas destinatario do
requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto selecionado;
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¢ Possibilidade de configuracdo de vinculagc&o de anexos identificados por assunto de requerimento
pessoal, 0s quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes
de arquivos especificas;

¢ Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo do
servidor, o qual sera exibido no documento;

¢ Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagéo de login verificado pelo servidor publico,
atraves de login Gov.br;

¢ Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informacgdes do requerimento pessoal, para confirmagéo de recebimento pelas
partes envolvidas.

5. Estruturacao das informacgoes

¢ Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados
niveis de desconcentracéo, de acordo com a estrutura interna da Administracéo Publica;

¢ Vinculag&o dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenga a mais de um grupo”;

¢ Osusuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, téma
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

e Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido
tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como
resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteragdo da situagdo geral do documento;

¢ Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a
marcam como resolvida e arquivam a solicitagéo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter
capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”,

¢ Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica (codigo) ou QR
Code. O acesso aos documentos e restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, atraves
do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

¢ Registro de todos o0s acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de
quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos
transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao ne 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de
fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alterages ocorridas
neste fluxo” e “tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do
usuario’;

¢ Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragcdo Publica, na qual
todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

¢ Organizago da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refietir o status de cada
documento no setor;

e Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

¢ Possibilidade de movimentagdo do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos,
concomitantemente, viabilizando a Administracao Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da
celeridade inerentes a tramitacao eletrénica de documentos;

¢ Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados
aqueles, alem da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente de
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estarem associados a alguem ou sem atribuigéo individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugcédo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

¢ Possibilidade de atribuicéo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através da opgdo “aos
cuidados’, quando do envio e tramitagdo de documento;

¢ Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, atraves da opgéo “envio
em copia’,

¢ Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor publico ser desativado
ou transferido para outro setor, todo o historico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informagdes;

¢ Organizagéo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de incluséo, na vertical,
em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo’, em formato de arquivo
PDF;

6. Divisdo por modulos

e Estruturacéo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administragédo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e
usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito ne 6.1.5, instituido pela
Resolucéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que permitir que fluxos de trabalho pre-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usuario autorizado’;

¢ Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado, com
canais disponiveis, conforme descrigado de cada modulo;

¢ Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da Administracéo Publica;

e Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao servidor
habilitado, na mesma interface, atraves de um menu unico de op¢des;

e Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos ndo lidos por servidores habilitados do
setor;

7. Sistema de notificacao multicanal

¢ Os canais de notificagéo disponiveis para configuragdo na plataforma séo o e-mail, a notificagao
interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos modulos de protocolo e ouvidoria;

¢ Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitag&o de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso
(dropdown);

e Possibilidade de expansao da listagem das notificagdes internas para uma pagina especifica, na qual
seja possivel a filtragem das atualizagdes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se
seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, menc¢des, acdes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacéo de
documentos e utilizag&o de contrassenha;

e Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de SMS,
quando aplicavel ao modulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo
0 que chegar para o setor, apenas o que Ihe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacéo;

e Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de e-mail,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas o que Ihe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificagéo;

https://oraculo-prod.1doc.com.br/generatedPropose/01JADCKATGSJG5WRJJRJIBKCNYK 25/42



17/10/2024, 11:02 Oréaculo

¢ Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificacdo nas hipoteses de
meng¢&o ao nome do servidor habilitado ou de solicitagc&o de sua assinatura;

e Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na entrega deva
ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

e Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja entrega bem sucedida
deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

e Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagao da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

¢ Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja caracterizagao de clique
em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

e Exibi¢do de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em
que forem efetuadas atualiza¢des, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes a
respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagéo de um documento a fim
de que 0s usuarios possam conhecer a situa¢do de cada documento no fluxo’;

e Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado;

¢ Possibilidade de comunicac¢do, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

¢ Registro e exibigao, junto a notificagédo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados tecnicos
sobre o dispositivo utilizado.

8. Organograma de setores

e Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na
plataforma pela Administragcéo Publica;

e Auséncia de limite de criacéo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos setores
na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentragéo da
Administracdo Publica;

¢ Possibilidade de visualizag&o de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;

e |dentificagéo visual dos usuarios que estao online no momento;

¢ Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

¢ Possibilidade de visualizag&o dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administracéo Publica, atraves de botéo de expanséo;

¢ Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;

¢ Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da Administragéo Publica;

¢ Possibilidade de desativacédo de setor vinculado a estrutura da Administragédo Publica na plataforma;

¢ Na hipotese de pretenséo de desativacdo de setor vinculado a Administragdo Publica na plataforma,
existéncia de condicionante de previa realocagéo dos servidores habilitados dele integrantes;

¢ Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracédo Publica na plataforma,
anteriormente desativados;

9. Controle de prazos

¢ Possibilidade de criagcdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em trémite, disponiveis no
setor;

¢ Possibilidade de defini¢cdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o
proprio servidor habilitado;
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¢ Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, atraves do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

¢ |dentificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de
informag&o sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga’, “vencendo” ou “vencido”,

¢ Possibilidade de exibi¢ao de coluna especifica na listagem de documentos;

e Possibilidade de marcacéo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a anotagao, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

¢ Possibilidade de edi¢cdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

¢ Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

¢ Possibilidade de configuragdo de cobmputo de prazo automatico em dias uteis, considerando inclusive
os horarios de funcionamento, para os modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

¢ Possibilidade de configuragdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administragcdo Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

¢ Possibilidade de configuragédo do horario de funcionamento da Administragao Publica, o que
repercutira diretamente no cOmputo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido
de e-SIC da plataforma;

10. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

¢ |dentificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por
qualquer outro servidor habilitado do setor;

¢ Osregistros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e exibidos
no proprio documento, viabilizando um histoérico cronologico do acesso, aderente ao Requisito ne 7.4.1
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem
que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca do usuario, data e hora de acesso
ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

¢ O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacdes de
seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de
um documento eletrdnico;

¢ Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

e Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

¢ Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

¢ Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a
verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original, em
aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do ne 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento
da captura do documento”,

11. Busca avancgada

e Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos documentos em
forma de texto possa ser pesquisado”,

https://oraculo-prod.1doc.com.br/generatedPropose/01JADCKATGSJG5WRJJRJIBKCNYK 27/42



17/10/2024, 11:02 Oréaculo

¢ Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto
em texto escrito, sele¢ado de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios
internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagdo implementadas’, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

¢ Possibilidade de busca pela situag&o geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem
dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto’, “parcialmente
arquivado’, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado’, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente
desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;

¢ Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso
ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

e Possibilidade de realizacdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados
a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres);

¢ Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso de
aspas ("):

¢ Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, numero e ano, em aderéncia
ao Requisito ne 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por
meio de um numero identificador”,

¢ Possibilidade de busca dos documentos atraves de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucéo ne 50/2022
do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do
documento como fonte de busca”,

12. Editor de texto

¢ Editor de texto para redag&o de documentos e interagdes diretamente no navegador;

¢ Possibilidade de formatagéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do
tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

e Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca visualmente as
palavras digitadas incorretamente;

¢ Possibilidade de formatag¢do com tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas, bem como incluséo de
imagens e hyperlinks no corpo do texto;

e Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

¢ Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboracao, viabilizando a
continuagdo da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do
documento;

¢ Possibilidade de edi¢do de rascunho do documento por um unico servidor habilitado do setor que
iniciou sua elaborac¢é&o por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento
da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;

¢ Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do documento em
elaboracéo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

¢ Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

¢ Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteudo (nome do requerente, documento de identificacdo
do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de
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documento (data, numeragao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar “copiar e colar”;

¢ Possibilidade de incluséo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para
toda a Administragéo Publica, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

¢ Possibilidade de pre-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este teraem
formato PDF, na hipotese de ser efetivamente protocolizado;

e Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os
documentos mencionados;

¢ Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitagcao de caractere especifico, o
que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento
mencionado;

o Areferéncia aum documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o documento no
qual fora citado;

¢ Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagdo do caractere especifico,
oportunidade na qual este é notificado da citagdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento;

e Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, atraves da digitagéo de caractere
especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda;

¢ Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-o atraves digitagéo de caractere especifico;

13. Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletronica
Qualificada (padrao ICP-Brasil)

e Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:

o AAssinatura Eletrénica Avangada em interagdes com a Administragdo Publica esta fundamentada na
Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentagao propria, € €
admitida como forma de comprovacé&o de autoria, bem como de ratificagdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

o Geracao automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo,
detentor de documento de identificag&o valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

o Preservacéo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através da
plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de converséo, em
aderéncia a Orientagdo Tecnica ne 4/2016 do CONARQ c/c a I1SO n° 19005-2:20171;

o Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no formato
PAdES;

o Vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, os
quais so sado ativados em caso de digitagdo e validagéo da senha e so poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

o Possibilidade de integragdo com a Plataforma de Autenticag&o Digital do Cidad&o - Login Unico do
Governo Federal, condicionada a liberagao de credenciais de producao apos a homologacgao final pela
Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de
Assinatura Eletrénica Avancada atraves do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranga técnica e
juridica aos processos eletrénicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lein® 14.063/2020, c/c Art. 4°do
Decreto n°10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2154/2021;

o Possibilidade de validag&o da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
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Conformidade do Padréo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lein°® 14.063/20;

o Possibilidade de autenticag¢do da tramitac&o dos documentos da plataforma por meio de incluséo
automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administracéo Publica, o que viabiliza a validagéo da sua competéncia juridico-administrativa através
do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo - ITl;

o Autilizagdo da Assinatura Eletrénica Avangada nédo exige instalagado de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usuario;

¢ Parao sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

o Possibilidade de aposicéo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma,
atraves do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui
nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus
procedimentos especificos’, nos termos do Art. 4°, inciso lll e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde
sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes publicos, cumulada com a Medida
Provisodria n® 2.200-2/2007;

o Possibilidade de validagéo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em
documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, atraves do Verificador de
Conformidade do Padréo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lein® 14.063/20;

o Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a
DOC-ICP-15;

o Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia
da ICP-Brasil;

o Possibilidade de execucgao de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas
versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como
nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

o Possibilidade de verificagao da validade e revogagéo do certificado digital do signatario no momento
darealizag&o da assinatura digital;

o Possibilidade de realizag&o de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e senha, aderente ao Art. 5,
§1e, lll, da Lein°14.063/2020;

o Aefetivacdo da assinatura eletrénica esta condicionada a insercéo da senha pelo usuario, como
metodo de confirmacgao de seguranga;

e Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

o Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam
identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos,
medios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

o Apos ainclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em
formato PAJES (original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de
verificagéo das assinaturas (copia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um
sistema “seja capaz de receber atualizagbes tecnologicas quanto a plataforma criptografica de
assinatura digital”,

o Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de
endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual séo exibidas informagdes técnicas e
validagado da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletronica PAJES € uma
marca d'agua digital assimetrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
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instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema
“tem que ser capaz de recuperar informagdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais’, bem como € altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnologicas no que se refere a
plataforma de geragéo e detecgéo de marca d’agua digital’;

o Possibilidade de solicitagéo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores
habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma
e atraves das notificagdes multicanais;

o Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicara no respectivo
registro cronologico do andamento no documento;

o Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, atraves da exibi¢cao do status
de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

o Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a definicéo
da ordem atraves da qual as assinaturas poder&o ser apostas no documento;

o Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e
sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura concomitante ou subsequentemente
as demais;

o A cadanova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o estagio em que se encontra
o fluxo de subscrigcéo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

o Possibilidade de indicagao das atribuigdes dos signatarios, tais como aprovador, contratante,
contratada, dentre outros;

o Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢ao de assinatura eletronica
avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de
documentos anexos;

o Existéncia de funcionalidade de notificagcdo de que o destinatario recebeu documento no qual ndo ha
necessidade de assinatura;

o Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;

o Possibilidade de criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;

o Utilizagédo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica
Avangada, a exemplo de geragdo de token via e-mail;

o Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moéveis;

o Possibilidade de configuragao de quais envolvidos receberao copia do documento assinado, por e-
mail, ao final do processo de assinatura;

o Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevengao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

m Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagcdes;

= Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

= Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

m Possibilidade de validag&o de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente ao
Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificag&do da assinatura;
data e hora em que ocorreu a verificagéo”,

o Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pre-determinada,
tais como “parte’, “testemunha’, “aprovador’, dentre outros;

o Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacao indicativa do estagio em que se
encontra o documento;
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o Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,
utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAJES;

o Possibilidade de geragéo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletronico
publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

o Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAJES, com
certificado ICP-Brasil ou atraves de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da
sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢des existentes do documento no mesmo
padréo e local para conferéncia, aderente ao Requisito ne 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a
validade da assinatura digital no momento da captura do documento”,

o Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

o Possibilidade de verificagao da autenticidade da assinatura aposta no documento atraves de codigo
alfanumerico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucéo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificacao”;

o Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no
momento da criagdo ou do despacho de documentos;

o Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante,
de forma facilitada, 0 acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;

o Existéncia de registro de agdes relacionadas a assinatura no documento (solicitagéo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronologica, quando cada agdo ocorreu;

o Possibilidade de exibig&o de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
em “listar assinaturas”. Neste atalho s&o exibidas as mesmas informagdes da central de verificagéo;

14. Contrassenha

e Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado
redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

e Para utilizagdo da funcionalidade da contrassenha, atraves da geracao de uma senha automatica, o
servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem
documentos em seu nome;

e Os documentos gerados atraves da funcionalidade da contrassenha seréo visualmente identificaveis,
atraveés de caracterizagdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

e Acontrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e
pode ser cancelada antes de sua utilizag&o total,

¢ O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatorio com todos 0os documentos emitidos em seu
nome atraves de contrassenha;

15. Sistema de classificagao e busca por etiqueta digital

¢ Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagao propria para os documentos, por meio da
criagdo de etiqueta digital;

¢ Acetiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

e Possibilidade de configurag¢éo das etiquetas, atraves da definicdo da cor da letra e do fundo,
propiciando visualmente a localizagcdo de documentos;

¢ Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;

¢ Asetiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;
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e Acategorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor so ficam visiveis para os servidores
habilitados a ele vinculados;

¢ Possibilidade de insercdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em trdmite em qualquer uma
das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada
setor gerencie os etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

¢ Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis atraves da etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

¢ Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e sdo retornados todos os
documentos a ela vinculados;

¢ Possibilidade de organizaco das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribui-la a um documento;

16. Hospedagem segura de anexos

e Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

¢ Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiragéo
gerado dinamicamente pela ferramenta;

¢ Registro da quantidade de vezes que 0 anexo foi baixado;

¢ EXibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

e Possibilidade de pré-visualizagao, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos de
video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

e Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada,
visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

17. Gerenciamento de contatos e organizagoes

¢ Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

¢ Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como
financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

¢ Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato
externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e & obrigatoriedade dos campos de cadastro
de contatos externos na plataforma;

e Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de
e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informac¢des disponibilizadas nos
cadastros realizados pelos contatos externos;

¢ Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o
preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracédo Publica a
personalizagdo das informagdes constantes em seus registros;

¢ Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagao,
viabilizando a Administragéo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

¢ Possibilidade de configuracéo do formato pretendido para disponibilizagdo da informacé&o requerida
atraves do campo complementar, viabilizando a Administragdo Publica a escolha do melhor meio para
acesso as informagdes pretendidas;

¢ Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informagao devera ser requerida atraves de
campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informacgdes pretendidas,
se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou
se atraves de ambos;

¢ Possibilidade de configuragc&o da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar
criado;
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¢ Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragdo eletronica);

e Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracéo eletronica), ha a possibilidade de
listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

e Ferramenta para importacéo e exportacdo de contatos em CSV;

e Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a higieniza¢do da base de pessoas
fisicas e juridicas;

¢ Possibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para segmentacéo e organizacéo;

18. Personalizagao da interface do sistema

¢ Possibilidade de incluséo de simbolo oficial da Administragcéo Publica e definicdo de cor predominante
nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e
consisténcia a sua identidade visual;

¢ Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da
plataforma;

19. Central de Atendimento

¢ Funcionalidade que viabiliza a Administragdo Publica a disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de
informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos,
bem como a centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrdnica, de
protocolizagao eletrénica e de informagbes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a
informagéo recebidos;

e Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login na Central de
Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login
GOV.BR, do Governo Federal;

¢ Nahipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado
automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral;

e Exibig&o, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagao transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3¢, lll, IV e V, da Lei n° 12.527/2011;

¢ Integracgao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para Atendimento, de modo
que a administragédo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada modulo e dos documentos
vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizagdes em ambos os canais de atendimento;

¢ Possibilidade de configuragdo de incluséo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de
Privacidade da Administragao Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD);

e Possibilidade de protocolizag&o, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de respostas aos
oficios eletrénicos remetidos pela Administragcéo Publica atraves da plataforma;

¢ Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por meio do acesso externo
da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse n&o conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivamente presencial da Administracéo Publica;

¢ Possibilidade de o usuario externo registrar manifestagéo na ouvidoria digital, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento;

® Nos casos de configuragéo de determinados assuntos para admissdo de identificagéo de pessoas envolvidas,
possibilidade de acompanhamento e interagéo por estas nos respectivos documentos, através do acesso
externo da Central de Atendimento;

® Apos aresolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagcéo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, atraves da Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
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e Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagdo de calculo da media dos
indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

¢ Nahipotese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova avaliagédo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuario externo, cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

e Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, atraves da assinatura eletronica qualificada,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivagdo de acesso,
aderente ao Art. 5, §1, lll, da Lei n° 14.063/2020;

e Possibilidade configuragéo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, atraves da
informacé&o de respectivo codigo alfanumerico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n°7.5.4 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza gue um sistema, “no processo de
verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagédo”,

¢ Possibilidade de configuragado de verificagcdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas através da
plataforma, por meio da inser¢éo da informagéo do respectivo codigo alfanumerico na Central de Atendimento;

e Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou atraves de
servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apos
login.

20. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

¢ Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

e Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacédo do material em video, viabilizando a verificagcdo do percentual de acesso ao conteudo
programatico pelo servidor habilitado;

e Integracéo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagéo, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

¢ Aferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas s&o assistidas,
visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

e Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagéo de avaliacdo de
aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibi¢cdo de nota ao término;

e Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica, sera emitido
certificado eletronico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o conteudo
programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

¢ Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando
indicadores de progresso, data de conclus&o e nota obtida na prova de conclus&o do curso.

21. Relatorios

Informagdes gerenciais

¢ De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente s&o gerados indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s seguintes itens:

o Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado nas informacdes da
porcentagem de resolug&o de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na
quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada & atual.

o Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado na nota media
atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio ate a data definida pelo
interessado, limitada & atual.

o Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administragao Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
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definida pelo interessado, limitada a atual.

o Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administragéo
Publica, consubstanciado na representagéo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o
ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que 0 acesso nunca ocorreu, bem
como de que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou
dois dias.

¢ Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacado da quantidade de acessos
realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima acdo realizada naquele setor, bem como
da data e hora do cadastro.

e Paraoindicador de assiduidade, possibilidade de visualizag&o dos servidores que foram suspensos da
plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

e Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, Ultimo acesso e data de cadastro.

¢ Possibilidade de exportagéo dos relatorios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de
geragao de arquivo em em PDF.

¢ Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.

e Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em
formato de lista.

¢ Possibilidade de comparacdo da media de todos os setores com a de um setor em especifico.

¢ Possibilidade de visualizag&o de setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administragao Publica.
Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

¢ Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de
Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolugéo, data e hora de concluséo, média final, bem
como possibilidade de acesso ao certificado de conclus&o individualizado.

Quantitativo de documentos

¢ Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administracéo Publica, atraves de escolha do tipo
de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos
pelo setor ou todos os documentos em trdmite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos
0s setores inativos ou n&o.

Acessos diarios

e Possibilidade de geracgdo de relatorio de acessos diarios, atraves da escolha do usuario, do tipo de
periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

e Geragao assincrona de relatorio de informagao dos acessos diarios efetuados pelos servidores
habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitagéo, bem como a notificagcéo
da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

¢ Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados por até 7 (sete)
dias ap0s sua disponibilizacéo.

Estatistica

¢ Relatorio de numeros precisos de utilizagcdo da plataforma, no qual séo exibidas informagdes da data
de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em operacdo na
Administragéo Publica, bem como o numero de:

o Total de usuarios e por nivel de acesso;

o Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

o Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

o Anexos e seu tamanho total;

o Acessos.

Informagdes sobre consumo de recursos

https://oraculo-prod.1doc.com.br/generatedPropose/01JADCKATGSJG5WRJJRJIBKCNYK 36/42



17/10/2024, 11:02 Oréaculo

¢ Possibilidade de geracado de relatorio do consumo detalhado mensal com, no minimo, informagdes de
guantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos (cadastros e
acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de
tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

e Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

e Possibilidade de acompanhamento do numero de impressées que seriam realizadas na tramitagéo
fisica de documentos.

e Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos fisicos,
baseado no preco da impressao por folha informado pela Administragdo Publica.
Informagdes de auditoria

e Possibilidade de geragao, por servidores habilitados delegados, de relatorios de eventos ocorridos
dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das a¢des realizadas, aderente ao Requisito ne 7.4.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo ne 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem
que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecéo, a fim de
que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informagdes correspondentes sejam
claras e compreensiveis”.

¢ Possibilidade de personalizagéo do relatério de eventos atravées de escolha do periodo a ser abarcado,
do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

¢ Disponibilizagdo de relatorio consolidado com a identificagéo de cada evento ocorrido na plataforma,
atraves da informagao de seu codigo especifico, do numero do acesso, do nome do usuario, da data,
da hora e de sua descrigéo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo,
do IP (Internet Protocol) e da verséo do navegador utilizado.

¢ Disponibilizacdo automatica do relatorio, viabilizando celeridade e seguranga na analise dos dados
vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

¢ Possibilidade de exportacéo de informagdes dos eventos no formato CSV.
Graficos de utilizagdo

¢ Possibilidade de geracdo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na
disponibilizagédo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos moédulos da
plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por
usuario e por situacao.

e Possibilidade de personalizagéo do relatorio de graficos, atraves da escolha do modulo, do tipo de
periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

¢ Na hipotese de haver relatorio pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera ser
acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

¢ Nahipotese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera a
possibilidade de solicitagéo de sua geracéo, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando a
navegacdo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagéo da sua finalizagdo em local
especifico e visivel na plataforma.
Relatorio georreferenciado

¢ Disponibilizagdo do relatorio georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

¢ Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizac&o das
demandas da Administragédo Publica, vinculadas aos documentos em trémite ou tramitados na
plataforma.

» No relatorio de mapa de pinos, ha a exibigéo da geolocaliza¢do, da quantidade e do percentual de
documentos que se encontram “em aberto’, nos periodos de até 20 dias apos sua emissao, entre 0 20°
a 30° dia apos sua emissao e de mais de 30 trinta dias apos sua emisséo.

¢ No relatorio de mapa de pinos, ha a exibigdo da geolocalizagédo, da quantidade e do percentual de
documentos que foram “resolvidos’, nos periodos de até 30 dias apos sua emissao e de mais de 30
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dias apos sua emissao.

¢ No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de
documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”

¢ Possibilidade de acesso, atraves de clique em cada pino, a informagdes como o assunto do
documento, sua situagéo, o enderego da demanda, bem como € viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

22. Servicos oferecidos
Implantagéo

e Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da
melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrénicos.
Condicoes gerais

e Confidencialidade: Auséncia de utilizagdo das informacgdes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

¢ Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por seu
intermedio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma
eventual quebra de sigilo das informagdes.

¢ Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengé&o e guarda segura de todos os dados gerados ou
anexados durante a vigéncia do contrato.

e Armazenamento redundante dos dados da Administracao Publica, de modo que hajam duas ou mais
copias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos distintos e
autébnomos, assegurando integridade e seguranca as informagodes.

¢ Possibilidade de consulta as informagdes das ultimas copias de dados realizadas automaticamente
pela plataforma, viabilizando a Administracao Publica o acesso as propriedades tecnicas inerentes ao
armazenamento dos seus dados.

¢ Possibilidade de acesso a informacao da quantidade aproximada de arquivos vinculados a
Administragdo Publica na plataforma, ate o més anterior a consulta.

e Possibilidade de acesso a informac¢ao do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a
Administragcéo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

e Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo determinado
para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos
consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato
original.

¢ Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias corridos,
periodo apods o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da
CONTRATADA.

¢ O codigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da CONTRATADA e n&o sera
disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

¢ Adequacao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagdo: o
respeito a privacidade e a autodeterminagéao informativa; a liberdade de expresséo, de informacao, de
comunicago e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico e ainovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

23. Suporte
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e Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidadéos e
servidores habilitados da Administragcéo Publica, atraves de ferramenta intuitiva de atendimento via
chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

¢ Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento.

¢ Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente,
eventual autoatendimento pelo usuario.

e Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo atendimento,
viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada
demanda.

¢ Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando
eventual trabalho colaborativo.

¢ Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte,
conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolucdo imediata, a analise
e simulagdo da demanda, bem como a criagdo de chamado para o setor de tecnologia.

¢ Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucao, através de numero de
registro de chamado.

e Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera manifestar sua
concordancia ou discordancia quanto a solugdo apresentada e avaliar ou reabrir 0 atendimento,
respectivamente.

¢ Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de O (zero) a 10 (dez), bem como de
inclusdo de comentario.

¢ No e-mail de resumo da finalizagcdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de informacdes a respeito
do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

e Possibilidade de acesso ao historico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por
status, atraves tanto do e-mail, no qual séo enviados os historicos de todos os atendimentos, quanto
da plataforma.

e Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

¢ SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

e Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

e Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

e Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucao/adaptacéo de problema constatado;

24. Cessao de uso da plataforma

¢ Qinicio da cessao de uso da plataforma € imediato apos a homologagao do cronograma de
implantacéo pelo CONTRATANTE, bem como s&o disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador
do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apos a homologagao.

¢ Alocagdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantagdo remota, treinamento nos primeiros
30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

25. Prova de conceito ou amostra

e Aprova de conceito (POC) ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem por objetivo
confirmar se a produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende
as especificacdes tecnicas exigidas pelo Edital.

e Saiba mais sobre a nossa opinido clicando aqui.

Potencial de economia 1Doc
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Utilizando nossa plataforma, sua Organizagao tem o potencial de economizar, no minimo, os seguintes

valores com os modulos indicados:

Moddulo Economiadireta / més

Memorando R$ 89,53

Circular

RS 28,97

Protocolo RS 20,20

Oficio

RS 20,74

RS 159,44

Economiaindireta / més

R$1.440,93

R$133,78
RS 103,04
RS 23,35

R$1701,0

9

Oraculo

R$1.530,45
R$162,75
RS 123,24
RS 44,10

R$1.860,54

* Na aquisicao de outros modulos, este potencial sera ainda maior.

Economiatotal / més

Economia total / ano

R$18.365,42

R$1.953,03

RS 1.478,84

RS 529,17

RS 22.326,45

Para entender melhor o funcionamento e o calculo destes valores, visite nossa Calculadora de

Economia
N° Item
1 Implantagdo
2 Suporte
N° Item
1 Plano 1Doc

10

n

12

13

14

Aplicativo Movel para
Atendimento

Assinatura eletronica em lote
Ato Oficial

Carta de Servicos

Chamado Técnico

Circular

Diario Oficial

Memorando

Oficio Eletrénico

Ouvidoria com Integrag&o ao E-
mail Setorial

Parecer
Pedido de e-SIC

Processo Administrativo com
Workfiow

Qtde

1

Servigos

Valor
Unitario

Isento

llimitado Isento

Qtde

70

Cob. Unica

Isento
Isento

R$ 0,00

Plano Escolhido

Valor
Unitario

RS
2.800,00

Cob. Unica

RS$ 0,00
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Cob. Mensal

Isento
Isento

R$0,00

Cob. Mensal

RS$2.800,00

Cob. Anual

Isento
Isento

R$ 0,00

Cob. Anual

RS 33.600,00

40/42


https://1doc.com.br/governo/calculadora-de-economia
https://1doc.com.br/governo/calculadora-de-economia

17/10/2024, 11:02

15

16

17

18

19

20

RS$0,00

NO

Item
Processo Administrativo
Disciplinar - PAD
Processo Seletivo Simplificado

Protocolo eletrénico do
Cidadao

Protocolo Legislativo
Requerimento de Transito

Requerimento pessoal

Total pagamento Unico

Qtde

Oraculo

Plano Escolhido

Valor

L Cob. Unica
Unitario

Total Mensal

R$2.800,00

* Cidadaos (contatos externos) ndo séo cobrados.
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Cob. Mensal

R$2.800,00

Cob. Anual

R$ 33.600,00

Total Anual

RS$ 33.600,00
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Bora tirar do papel?

1Doc

Atenciosamente,
Setor Comercial

1Doc Tecnologia S.A.

CNPJ:19.625.833/0001-76

Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302. 10 Andar.

Cachoeira do Bom Jesus. Florianépolis/SC. 88056-000

(48) 3031-8755

comercial@1doc.com.br

https://1doc.com.br

Valores atualizados em 17/10/2024 11:02:40

Considerando que a 1Doc esta alinhada com os principios da gest&o publica, tais quais a
transparéncia, eficiéncia, probidade, entre outros, informamos que a empresa ndo compactua com
qualquer tipo de irregularidade ou corrupgao e realiza treinamentos a respeito da conformidade legal

com os seus colaboradores, bem como realiza a fiscalizagdo e treinamento para os seus fornecedores.

Caso vocé identifique qualquer possivel irregularidade, por favor, denuncie no nosso canal de
atendimento para que possamos tomar todas as medidas cabiveis.
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