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Prezados, 

Considerando a necessidade de assegurar a qualidade, a segurança e a adequada utilização das 

tiras reagentes para determinação de glicemia capilar (HGT) a serem adquiridas por esta Secretaria 

Municipal de Saúde, solicitamos a inclusão de cláusula específica de garantia no Termo de 

Referência referente ao processo licitatório destinado ao Registro de Preços para futura e eventual 

aquisição de tiras reagentes para HGT. 

A inclusão da referida cláusula visa resguardar a Administração Pública quanto à substituição de 

produtos que apresentem defeitos de fabricação, vícios de qualidade, alterações que comprometam 

sua utilização ou qualquer irregularidade constatada durante o prazo de validade dos produtos 

fornecidos. 

Dessa forma, sugerimos a inserção do seguinte texto no Termo de Referência: 

GARANTIA DOS PRODUTOS 

A contratada deverá garantir que todas as tiras reagentes para determinação de glicemia capilar 

fornecidas estejam em perfeitas condições de uso, observando rigorosamente as especificações 

técnicas exigidas no Termo de Referência e as normas da Agência Nacional de Vigilância Sanitária 

– ANVISA. 

As tiras reagentes deverão possuir prazo de validade mínimo de 12 (doze) meses, contados da data 

de entrega, salvo justificativa técnica devidamente aceita pela Administração. 

Durante o prazo de validade dos produtos, a contratada ficará obrigada a substituir, sem ônus para 

o Município, quaisquer unidades que apresentem defeitos de fabricação, vícios de qualidade, 

inconsistência nos resultados, danos nas embalagens ou qualquer outra condição que comprometa 

sua utilização. 

A substituição deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados da notificação formal 

da Administração, sendo de responsabilidade da contratada todos os custos referentes à retirada, 

transporte e entrega dos produtos substituídos. 

A garantia dos produtos permanecerá válida durante todo o prazo de validade das tiras reagentes 

fornecidas, independentemente da vigência contratual. 

Sendo o que tínhamos para o momento, encaminhamos a presente solicitação para análise e 

providências cabíveis. 

Atenciosamente, 

Elizandra Carlos Scheffer 

Secretário(a) Municipal de Saúde 
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