ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE MORRINHOS DO SUL

TERMO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA N° 109/2026

1. ORGAO REQUISITANTES: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
2. MODALIDADE: INEXIBILIDADE DE LICITACAO

LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021. Lei de Licitacoes e Contratos
Administrativos.

Art. 74. E dispensavel a inexibilidade de licitagéo:

[l - Contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas
de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de
publicidade e divulgacéo:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

3. OBJETO

Contratacao de palestrante especializado para realizacdo de palestra sobre humanizacao e
qualidade no atendimento ao publico, com enfoque no bem-estar, na valorizagao e na quali-
dade de vida dos servidores municipais de saude, visando promover a reflexao sobre as rela-
¢des interpessoais, a comunicagido, o acolhimento e a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a populagdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

4. JUSTIFICATIVA

A contratagao do profissional Renato da Silva Oliveira, socio-diretor do Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Humano e Saude Mental Ltda., para a realizagao de palestra sobre Huma-

nizacao e Qualidade no Atendimento ao Publico, com enfoque no bem-estar e na valorizagao
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dos servidores municipais de saude, justifica-se pela necessidade de promover o desenvolvi-
mento pessoal e profissional dos servidores, fortalecer as relagdes interpessoais e contribuir
para a melhoria da qualidade e da humanizagao dos servigos prestados a populagao.

A palestra sera realizada no dia 28 de outubro de 2026, no Auditério da Secretaria Municipal
de Educacgao, tendo como objetivo proporcionar aos profissionais da Secretaria Municipal de
Saude um momento de reflexdo e aprendizado sobre a importancia da humanizagdo no am-
biente de trabalho e no atendimento ao publico, considerando a relagao entre saude mental,
valorizacao profissional, comunicagao e qualidade dos servigos oferecidos a comunidade.

A escolha do profissional fundamenta-se na compatibilidade entre sua formagao académica,
experiéncia profissional e areas de atuagao e os objetivos especificos da atividade pretendida.
Conforme curriculo apresentado, Renato da Silva Oliveira € graduado em Filosofia pela Uni-
versidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL, pds-graduado /ato sensu em Saude Mental
pela Universidade Luterana do Brasil — ULBRA, possui formagao em Programacao Neurolin-
guistica (PNL) e atua como psicanalista. Sua trajetoria inclui, ainda, o exercicio da funcao de
diretor do Centro de Desenvolvimento Humano e Valorizagado da Vida, no Rio Grande do Sul,
durante dez anos, além de sua atual atuagdo como diretor do Instituto Brasileiro de Desenvol-
vimento Humano e Saude Mental Ltda.

Destaca-se, especialmente, sua experiéncia superior a trés décadas como consultor, instrutor
e palestrante, com atuagao em temas diretamente relacionados ao objeto da contratacgéo, tais
como desenvolvimento humano, inteligéncia emocional, lideranca, autoestima, relacionamen-
tos interpessoais, cooperacao, atendimento, formagdo de equipes, comunicagao assertiva,
humanizagéo e prevengdo em saude. Essa trajetoria demonstra a convergéncia entre seus
conhecimentos e experiéncias e as necessidades identificadas pela Administracéo, especial-
mente no que se refere ao fortalecimento das relagdes profissionais, a melhoria da comunica-
cao entre servidores e a qualificagado do atendimento prestado aos usuarios dos servigos de
saude.

Outro aspecto relevante é a experiéncia comprovada na realizagao de palestras e cursos para
diferentes instituicdes. Os atestados de capacidade técnica emitidos pela Secretaria Municipal

de Educacao, Cultura e Esporte de Cunha Pora/SC, pela Secretaria Municipal de Educacao
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de Praia Grande/SC e pela Cooperativa de Eletricidade de Jacinto Machado — CEJAMA regis-
tram a execucéo de atividades pelo profissional, destacando sua competéncia técnica, seu
profissionalismo, seu dominio dos conteudos apresentados e o atendimento satisfatério aos
objetivos propostos. Esses documentos constituem evidéncias da experiéncia pratica do pa-
lestrante e de sua capacidade para conduzir atividades formativas perante publicos institucio-
nais.

A adequacédo de sua atuagado a presente contratagcdo também se evidencia pela correspon-
déncia entre os temas que compdem sua area de especializagao e as demandas da Secretaria
Municipal de Saude. A proposta de abordar humanizagao, saude mental, qualidade de vida,
valorizagéo profissional, inteligéncia emocional e comunicagao permite tratar a qualidade do
atendimento de maneira integrada, considerando tanto a relagao dos servidores com 0s usu-
arios quanto as condi¢des das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Busca-se, as-
sim, uma abordagem que nao se limite a orientagdes gerais sobre atendimento, mas que es-
timule a reflexdo sobre comportamentos, atitudes, comunicacédo e acolhimento no cotidiano
dos servigos publicos de saude.

A escolha, portanto, ndo se fundamenta exclusivamente no tempo de experiéncia do profissi-
onal ou na apresentagao de certificados e atestados, mas na combinacao de sua formagao,
trajetdria, areas de atuacao e experiéncia comprovada com os objetivos concretos da palestra
pretendida. A convergéncia desses elementos permite identificar sua qualificagdo como espe-
cialmente adequada a necessidade administrativa, considerando o enfoque proposto e a fina-
lidade de promover o desenvolvimento humano e a humanizagao das relagdes no servigo
publico de saude.

Quanto a inviabilidade de competicdo, sua analise deve considerar a natureza predominante-
mente intelectual da atividade, a necessidade de adequacao do conteudo e da abordagem
aos obijetivos especificos da Administracdo e a qualificacao especializada do profissional se-
lecionado, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021. A contratacio pretendida esta vinculada
a uma atividade formativa cuja relevancia ndo se resume a transmissao de informagdes, mas
envolve a conducao de reflexdes e o desenvolvimento de competéncias comportamentais re-

lacionadas a humanizagao, a saude mental, a comunicagao e a qualidade do atendimento.
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Nesse contexto, a escolha deve estar fundamentada na adequacao particular da atuacgao pro-
fissional ao objeto proposto, devidamente demonstrada pela documentagao e pela proposta
apresentadas no processo.

Dessa forma, a contratacdo de Renato da Silva Oliveira mostra-se tecnicamente justificada
pela correspondéncia entre sua qualificagao profissional, sua experiéncia nas areas de desen-
volvimento humano e saude mental e os objetivos da palestra destinada aos servidores muni-
cipais de saude. A eventual contratagéo direta por inexigibilidade devera, adicionalmente, es-
tar amparada na demonstragao dos requisitos legais aplicaveis ao caso concreto, especial-
mente quanto a inviabilidade de competicdo e a notdria especializagao, nao sendo suficiente,
isoladamente, a comprovacao da experiéncia profissional.

A realizacio da palestra busca, por fim, atender ao interesse publico mediante a valorizacao
dos servidores municipais, o incentivo ao cuidado com a saude mental, o fortalecimento das
relagdes de trabalho e a promocgao de praticas mais acolhedoras e humanizadas, contribuindo
para a qualificacao dos servigcos prestados pela Secretaria Municipal de Saude a populacao
de Morrinhos do Sul/RS.

5. TABELA DE ITENS

MATERIAL QUANT. | UNIDADE | PREGO UNITA- | PREGO TO-
RIO TAL
PALESTRA SOBRE HUMANIZAGAO E |1 UN R$ 4.800,00 R$ 4.800,00

QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PU-
BLICO, TENDO COMO BASE O BEM-ES-
TAR DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
SAUDE.

- A FORMA DE APLICACAO SERA DE-
SENVOLVIDA ATRAVES DE PALESTRAS
OU MINICURSO, COM INTEGRAGAO, DI-
NAMISMO E VIVENCIAS.

DATA: 28/10/2026
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VALOR TOTAL: R$ 4.800,00

6. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DOS MATERIAIS

6.1. O servico devera ser executado na data previamente estabelecida pela Secretaria Muni-
cipal de Saude, 28/10/2026, as 13:00, mediante a realizacdo da palestra no Auditério da Se-
cretaria Municipal de Educacgao, conforme condicdes e especificacbes estabelecidas neste

instrumento.

7. DO RECEBIMENTO

7.1. A palestra devera ser realizada na data, horario e local estabelecidos neste Termo de
Formalizagcao de Demanda, conforme as condi¢oes e especificagdes previstas na contratacao
7.2. Sera recusado o servico que nao estiver em acordo com todas as especificagbes do

presente instrumento.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado, no prazo de 30 (trinta) dias da data de apresentagao dos
documentos de cobranga, desde que a totalidade do objeto contratado tenha sido executada,
atestada e aprovada pelo CONTRATANTE;

8.2. O pagamento sera realizado apds a efetiva realizacdo da palestra e o recebimento de-
finitivo do servigo, mediante apresentacao da respectiva nota fiscal e observadas as condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento.

8.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal, ou ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a comprovagao da regularizagao da situagédo, ndo acarretando qualquer énus para a

Contratante

9. INDICAGAO DA EQUIPE TECNICA QUE PARTICIPARA DA FASE DE
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PLANEJAMENTO:
9.1.Equipe responsavel pela elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar:

a) Luana Bitencourt Mattos

9.2.Responsavel pela elaboragéo do Termo de Referéncia:

a) Luana Bitencourt Mattos

Morrinhos do Sul/RS, data da assinatura digital

Elizandra Carlos Scheffer

Secretaria Municipal de Saude
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Assinado digitalmente
Elizandra Carlos Scheffer

Em 16/10/2026 as 09:44:50
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