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1.0 INFORMACOES BASICAS
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1.2 Enderego RUA PRINCIPAL, N2 689

1.3 Cidade CARLOS GOMES - RS

1.4 Tipo do Bem OLEOS LUBRIFICANTES

LAUDO TECNICO RECOMENDATIVO
SOBRE OLEOS LUBRIFICANTES,
1.5 Finalidade de Avaliacao EXPLANAGAO SOBRE SUAS
CARACTERISTICAS E ALGUMAS
PARTICULARIDADES

1.6 N2 do Laudo LT-00613
1.7 Data Base de Inicio da Vigéncia 17/03/2025
do Laudo

2.0 CONCEITO / SOLICITACAO / DESCRICAO /
ESTUDO DO CASO

Este laudo técnico foi solicitado através do Municipio de Carlos Gomes / RS,
inscrito sob o CNPJ: 93.539.187/0001-87, e tem por objetivo explanar sobre as
caracteristicas e algumas particularidades dos Oleos Lubrificantes,
principalmente dissertar sobre topicos importantes como as boas praticas de
fabricacdao, qualidade em toda a cadeia produtiva, seguranca, cuidados, meio
ambiente, padronizagdes e regulamentagoes.

3.0 EMBASAMENTO TECNICO E REFERENCIAS

- As avaliagdes prescritas neste laudo enquadram-se de acordo com as normas
da A.B.N.T. (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas);

- Resolugao Conama n° 362/2005;

- Relatério referente a Resolugao Conama n°® 362/2005 sobre a coleta de 6leos
lubrificantes usados, confeccionado pelo MMA (Ministério do Meio
Ambiente) em setembro de 2020;

https://www.anip.org.br;

https://www.texaco.com.br;
https://inovacaoindustrial.com.br/historia-dos-lubrificantes
http://www.wearcontrol.com.br/a-historia-do-oleo-lubrificante
https://www.clarilub.com.br/noticia/lubrificacao-e-lubrificantes.html

- Experiéncia técnica profissional.



4.0 CONCEITO E IMPORTANCIA DOS OLEOS
LUBRIFICANTES

Antes de entender o que sdo os Oleos lubrificantes, primeiro ¢ necessario
contextualizar o por que usamos lubrificantes. O atrito € a forga que resiste ao
movimento relativo entre dois corpos em contato. Se o atrito nao existisse, nada
iria parar de se mover. Precisamos de atrito para funcionar, mas ha casos em
que voce deseja reduzir a quantidade de atrito presente.

De maneira simples para exemplificar pode-se citar o habito de esfregar as
maos, criar calor por causa do atrito entre as superficies deslizantes das maos.
Agora, se esfregassemos as maos juntas 3.600 vezes por minuto, elas
certamente estariam em chamas.

Calor semelhante € gerado por atrito em incontaveis maquinas ou no motor de
qualquer veiculo ou maquina. Se o lubrificante de qualquer equipamento nao
tiver sido adequadamente selecionado com as temperaturas padrao de operacao,
carga, velocidade, etc., poderéa ocorrer uma falha catastréfica.

Entao, o que sao oleos lubrificantes?

Como ja mencionado acima, os oleos lubrificantes s3o compostos que tem o
objetivo de reduzir o atrito e consequente desgaste nos sistemas mecanicos.
Eles formam uma pelicula protetora que proporciona um deslizamento facil
entre os componentes, evitando ndo s6 o aumento de temperatura e corrosao,
como diminui¢do do desgaste. Os 6leos lubrificantes sdo fundamentais para
garantir a seguranc¢a e durabilidade da cadeia produtiva. Abaixo segue figura
ilustrativa sobre o processo mencionado:
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Porque os oOleos lubrificantes sdo tio importantes para as maquinas e
veiculos?

Boas praticas de lubrificacdo protegem e preservam os ativos € 0os mantém
gerando produtos e lucros, além de permitirem que os mesmos sejam mantidos
funcionando corretamente.

Quando a lubrificagao ¢ feita de forma inconsistente ou feita incorretamente,
ela afeta negativamente a condi¢ao da maquina e a sua confiabilidade. Grandes
estudos e fontes independentes provam isso ao longo do tempo.

Assim, a criagdo de uma rotina de lubrificagdo consistente ¢ a utilizacdo de
Oleos lubrificantes de alta qualidade recomendados pelo fabricante sao um
aspecto critico para a manutengdo do bom funcionamento de maquinas e
veiculos.

Um bom o6leo lubrificante pode fazer a diferencga entre uma maquina de 6timo
operacional a uma maquina que tenha prejuizos que poderiam ser evitados. Por
1sso, a grande importancia de conhecermos e escolhermos os melhores 0leos
lubrificantes que o mercado oferece.

5.0 CONTEXTUALIZACAO DA HISTORIA E A
EVOLUCAO DOS OLEOS LUBRIFICANTES

Os o6leos lubrificantes — componente imprescindivel ao funcionamento dos
veiculos e equipamentos diversos — tem sua historia bem mais antiga do que se
poderia imaginar, os primeiros registros sao datados a milénios atras, onde os
egipcios para transportar blocos imensos de pedra (alguns com mais de 60
toneladas), usavam galhos e troncos de arvores como uma espécie de trilho,
arrastando os blocos sobre eles. Sim, ¢ uma tecnologia rudimentar, mas que,
por si s6, ja segue os mesmos principios de um lubrificante moderno: a reducao
do atrito entre 2 elementos em movimento relativo.

Quase 2 milénios depois, em 776 a.C., foram celebrados os primeiros jogos
olimpicos da antiguidade na Grécia Antiga. Na estreia, uma das modalidades
era a corrida de bigas, carruagens de guerra movidas a cavalos. Para vencer a
resisténcia ao movimento com mais facilidade, diversos tipos de gordura
animal eram aplicados aos eixos e as rodas. Além desse uso na competi¢cao
esportiva, os historiadores estdo convencidos de que os lubrificantes eram
usados no cotidiano dos gregos, inclusive em combates. E o mesmo se confirma
em um dos maiores impérios que ja existiu: o romano. Dominando
praticamente toda a regido do mediterraneo na Europa, os romanos se
transportavam pelo seu vasto territorio em veiculos que também eram
lubrificados com gordura animal. Ha registros que confirmam essa utilizagao
pelo menos a partir de 200 a.C., mas possivelmente essa ja era uma pratica
anterior.



Em meados do século V a mesma gordura animal foi utilizada em moinhos que
se utilizavam da forca da dgua ou vento, estes eram capazes de triturar graos
com muito mais eficiéncia que as solucdes anteriores, que faziam uso de tra¢ao
animal ou humana. A mesma gordura animal também era utilizada em diversos
outros equipamentos como portdes de castelos, pontes levadicas e até trabucos,
uma espécie de catapulta.

Na mesma época, os Vikings usavam Oleo de baleia para lubrificar as
articulagdes de velas e eixos dos lemes dos seus temidos dracares, grandes
barcos que cruzaram os oceanos do planeta.

O ¢6leo de baleia também foi empregado como lubrificante de navios na era das
grandes navegacdes, no século XV. Muito provavelmente, Pedro Alvares
Cabral chegou ao litoral brasileiro em caravelas com timdes lubrificados pelo
0leo de baleia.

O petrdleo, por sua vez, que ja era conhecido pela civilizagdo ha séculos,
comecou a ser aplicado timidamente como lubrificante por volta do século
XVI, quando a expansdao do uso de mecanismos com partes moveis exigia
compostos mais eficazes que a gordura animal — como a prensa inventada por
Gutenberg em 1450 e difundida na Europa nos séculos seguintes. Nessa época,
porém, a disponibilidade do recurso ainda era muito pequena.

No século XVIII, nossa civilizagdo passou pelo que talvez tenha sido seu
periodo mais transformador: arevolu¢do industrial, que introduziu a
mecanizacdo das manufaturas e gerou um aumento exponencial da
produtividade. Como resultado, a populagao cresceu e a expectativa de vida nos
anos seguintes aumentou.

Eram usados diversos tipos de lubrificantes para garantir o bom funcionamento
das maquinas industriais, o que incluia desde os primeiros teares mecanicos até
os equipamentos mais avancados que os sucederam ao longo dos séculos.

Um ponto de virada acontece em 1859, quando um ex-maquinista norte-
americano, Edwin Drake, perfura o primeiro poco de petrdleo, a 21 metros de
profundidade.

Em poucos anos, empresas ja comecam a explorar o petréleo comercialmente
para que fosse usado em uma diversidade imensa de aplicacdes, incluindo a
lubrificacdo de trens e dos primeiros automoveis.

A partir de 1866, o petrdleo comeca a ser melhor estudado. Inicialmente, era
utilizado na lubrifica¢do sem praticamente nenhum tipo de refino. Ao longo das
décadas seguintes, no entanto, foram desenvolvidos processos para isolar o 6leo
mineral lubrificante de alta viscosidade.



Em 1930, cientistas alemaes comecam o desenvolvimento de 6leo sintético
como uma alternativa para suprimir a alta demanda de lubrificantes para os
militares do pais, que ultrapassava a disponibilidade de petrdleo na regido.
Durante a Segunda Guerra Mundial, tanto os 6leos lubrificantes minerais como
os sintéticos eram usados por todos os envolvidos no conflito.

E os lubrificantes nao pararam de evoluir. Hoje em dia, sdo usados para diversas
finalidades na induastria ¢ nos automdveis, com as mais diversas variagdes
dependendo da sua destinagdo. As exigéncias para que 0S pProcessos € 0s
produtos finais obtenham a mais alta qualidade, desempenho e performance
fizeram com que padrdes e normatizagdes fossem implementados ao longo do
tempo para que se garanta que os Oleos lubrificantes possam entregar ao
mercado as premissas requisitadas.

6.0 CARACTERISTICAS DOS OLEOS
LUBRIFICANTES

As caracteristicas dos Oleos lubrificantes sdo determinantes em segurar uma
lubrificacdo adequada a qualquer equipamento e evitar falhas nos mesmos.
Cada caracteristica tem um papel critico no desempenho do 6leo, sendo
fundamental escolher o 6leo certo com as caracteristicas adequadas para cada
aplicagao. Conforme explicitado no item 5.0 deste laudo técnico, ao longo dos
anos a industria comegou a se utilizar mais especificamente de cada
caracteristica dos 6leos lubrificantes para assim poder obter melhores produtos
e consequentemente melhores desempenhos.

Abaixo segue uma descrigao detalhada das principais caracteristicas dos 6leos
lubrificantes, entre eclas se incluem viscosidade, indice de viscosidade,
densidade, ponto de fulgor, ponto de combustdo, ponto de fluidez e indice de
acidez.

Viscosidade

A viscosidade ¢ a caracteristica mais importante dos 6leos lubrificantes, pois
afeta a capacidade do 6leo de fluir e fornecer lubrificacdo adequada ao
equipamento sob determinada temperatura. Nesse sentido, 0s mais viscosos sao
mais grossos, enquanto os menos viscosos sao mais fluidos. Na préatica, a
viscosidade funciona como uma faca de dois gumes: o produto tem que ser
viscoso o suficiente para criar uma pelicula protetora entre as partes do motor,
mas ndo pode ser tao grosso a ponto de oferecer muita resisténcia a0 movimento
das pecas. A questdo ¢ que 6leos lubrificantes mais viscosos exigem mais forga
para serem bombeados e fluem mais lentamente pelo motor. Os menos viscosos
circulam com mais facilidade, permitindo uma lubrificagdo mais répida e que
alcanga cada centimetro das pecas. Essa excelente fluidez faz com que
nenhuma parte se desgaste mais do que outra, diminuindo a necessidade de
pequenas manutengdes.



Indice de Viscosidade

O indice de viscosidade ¢ um parametro empirico que quantifica a variagdo da
viscosidade com a temperatura. Quanto mais elevado for o valor do indice de
viscosidade, menor a variagdo da viscosidade do 6leo com a temperatura, ou
seja, mais estavel sera a sua viscosidade. Esta estabilidade ¢ importante, quer
para o arranque a frio dos motores, quer para o seu funcionamento a elevadas
temperaturas. Num lubrificante com indice de viscosidade adequado, nas
baixas temperaturas, tipicas do arranque a frio, a viscosidade ndo ¢ demasiada
alta de forma a bloquear ou dificultar o arranque do motor e, a altas
temperaturas, a viscosidade e consequentemente a espessura da pelicula de
lubrificante ndo diminui demasiado, o que poderia provocar o seu rompimento,
com o consequente desgaste do motor ou mesmo a sua gripagem (imobiliza¢ao
de uma pega movel, por adesdo a outra peca).

Densidade

A densidade ¢ uma propriedade da matéria que relaciona a massa ¢ o volume
de um corpo. E muito utilizada na quimica para caracterizar e identificar
substancias, sendo um parametro importante em rotinas de controle de
qualidade. Sendo assim, a densidade de um 6leo lubrificante, assim como de
qualquer produto originario do petroleo ¢ definida pela relagdo entre o peso de
dado volume do produto, medido a uma determinada temperatura € o peso de
igual volume de padrdo (dgua), medido a outra temperatura. No caso de
produtos originarios do petroleo, as temperaturas foram padronizadas em
60°C/4°C. A densidade tem pouco significado quanto a qualidade do
lubrificante, mas ¢ de grande utilidade no célculo da conversdo de litros em
quilos ou vice-versa, e para fins de controle.



Ponto de Fulgor

Ponto de Fulgor ¢ a temperatura em que o 6leo, quando aquecido em aparelho
adequado, desprende os primeiros vapores que se inflamam momentaneamente
em contato com a chama.

Ponto de Combustao

Ponto de Combustdo ¢ a temperatura na qual o 6leo, aquecido no mesmo
aparelho para a determinagdo do ponto de fulgor, continuard, uma vez
inflamado, a queimar por mais de cinco segundos. Esta temperatura ¢
ligeiramente superior a do ponto de fulgor.

Ponto de Fluidez

Ponto de Fluidez ¢ a temperatura em que o 6leo, submetido a um resfriamento,
deixa de escoar livremente. Esta caracteristica tem grande importancia no caso
especial dos lubrificantes utilizados em locais muito frios.

Numero de Acidez

O numero de acidez ¢ importante pois indica a capacidade do oleo de
neutralizar os acidos que podem se formar durante a operagao do equipamento.
Um alto nivel de acidez, na fabricacao, indica um refino mal feito. Pode indicar
também um processo de deterioragdo do oleo.

7.0 PADRONIZACAO E REGULAMENTACAO DOS
OLEOS LUBRIFICANTES

A padronizagdo e regulamentacdo de 6leos lubrificantes sdo cruciais para
garantir a qualidade e a consisténcia dos lubrificantes. A padronizagdo ajuda a
garantir que os lubrificantes atendam a um nivel minimo de qualidade e
consisténcia, independentemente do fabricante ou fornecedor. Isso ¢
particularmente importante para a industria em geral, onde o uso de
lubrificantes abaixo do padrdo pode causar danos irreversiveis a qualquer
equipamento. Portanto, a padronizagao e regulamentagao de 6leos lubrificantes
sdo essenciais para garantir que os consumidores recebam produtos confidveis
¢ de alta qualidade.

Além de garantir qualidade e consisténcia, a padronizagdo e regulamentacao
dos 6leos lubrificantes também protegem motores € maquinarios contra danos.
Os lubrificantes desempenham um papel critico na reducao do atrito e desgaste
entre as partes moveis. No entanto, se o lubrificante estiver abaixo do padrao,
pode levar ao aumento do atrito e desgaste, o que pode causar danos ao motor



e outros problemas. A conformidade com os regulamentos ambientais e de
seguranca também ¢ essencial para proteger o meio ambiente ¢ a saide humana.
Por exemplo, 6leo lubrificante usado ou contaminado deve ser encaminhado
para reciclagem através do processo de rerrefino. Portanto, a padronizagao e
regulamentacdo de 6leos lubrificantes sdo essenciais para proteger motores,
maquinas e 0 meio ambiente.

Os oleos lubrificantes sdo classificados por 6rgaos internacionais que elaboram
uma série de normas especificas que sdo adotadas mundialmente para a
classificacdo de diversos lubrificantes, tanto automotivos quanto industriais de
acordo com seu uso. Abaixo segue descri¢ao dos principais 6rgaos:

» SAE - Society Automotive Engineers: E a classificagdo mais antiga para os
lubrificantes automotivos, responsavel por padronizar e classificar a
viscosidade dos 0leos lubrificantes automotivos.

* API - American Petroleum Institute: Juntamente com a ASTM, elaboraram
especificacoes que definem os niveis de desempenho que os lubrificantes
automotivos devem atender.

« ASTM - American Society for Testing and Materials: Define através de
métodos e testes os limites de desempenho dos lubrificantes.

* ISO - International Organization of Standardization: Normas que classificam
os lubrificantes industriais especificamente de acordo com sua viscosidade.

* DIN - Deutsches Institut fiir Normung: Garante padrdes técnicos para a
garantia da qualidade de produtos industriais e cientificos na Alemanha.

« AGMA - American Gear Manufacturers Association: Associa¢ao dos
Fabricantes de Engrenagens dos Estados Unidos. Credenciada pela ANSI a
escrever todas as normas sobre engrenagens nos Estados Unidos.

Por fim, pode-se dizer que a padronizacdo e regulamentacdo de Oleos
lubrificantes sdo essenciais para garantir a conformidade com os padroes e
regulamentos da industria.
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8.0 CLASSIFICACAO DOS OLEOS LUBRIFICANTES

Os oOleos lubrificantes podem ser classificados de diversas maneiras. A
classificagdo dos mesmos esta diretamente ligada as caracteristicas dos oleos
lubrificantes e conforme descrito no item 7.0 deste laudo técnico, os 6rgaos
internacionais, cada qual, padronizou e regulamentou os 6leos lubrificantes de
acordo com o seu entendimento, criando assim diversas classificacoes
independentes.

Uma das classificacdes mais comuns adotadas no mundo ¢ de acordo com a
origem do 6leo lubrificante, que pode ser mineral, sintética ou semissintética.
Os oleos minerais lubrificantes sdo produzidos a partir do petrdleo bruto,
enquanto os sintéticos sao produzidos a partir de produtos quimicos. Ja os 6leos
semissintéticos sao uma mistura dos dois tipos anteriores. Outra forma de
classificacao dos 6leos lubrificantes ¢ de acordo com a sua aplicagdo, que pode
ser em motores a gasolina, motores a diesel, controle automadtico, sistemas
hidraulicos, entre outros. Cada aplicacdo requer um tipo especifico de oleo
lubrificante, com caracteristicas adequadas para o seu funcionamento. Além
disso, os Oleos lubrificantes podem ser classificados de acordo com a sua
graduacao (viscosidade), que ¢ uma das suas principais caracteristicas. A
ingestdo pode ser medida em diferentes escalas, como a SAE (Society of
Automotive Engineers) e a ISO (International Organization for
Standardization). A classificacdo de medi¢do ¢ importante para garantir que o
0leo lubrificante seja escolhido adequadamente para a temperatura de operagao
do equipamento. Em resumo, os 6leos lubrificantes podem ser classificados de
acordo com a sua origem, aplicacdo e certificados. Cada classificacdo ¢
importante para garantir o desempenho adequado do 6leo lubrificante em cada
situagdo. Abaixo segue figura ilustrativa da classificagdo SAE para 6leos
lubrificantes, detalhe para os diferentes tipos de oOleos, empregados em
diferentes escalas e nas mais diversas faixas de temperaturas.

SAE Grades

For Engine Oils Recommended in Relation with the Outside Temperatures (°C)
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9.0 PROCESSO DE FABRICACAO DOS OLEOS
LUBRIFICANTES E A SUA EVOLUCAO
TECNOLOGICA

O processo de fabricagdo de o6leos lubrificantes passou por uma evolugdo
significativa ao longo dos anos. Como ja citado no item 4.0 deste laudo técnico
os primeiros métodos de producdo de oleo lubrificante envolviam o uso de
gorduras animais e 6leos vegetais, que eram extraidos por meio de processos
como prensagem e renderizacdo. No entanto, esses 0leos nao eram adequados
para uso em maquinas devido a sua estabilidade limitada e alta suscetibilidade
a oxidacao. O desenvolvimento do refino de petroleo em meados do século XIX
forneceu uma nova fonte de 6leos lubrificantes, que poderiam ser produzidos
por meio de processos de destilagdo e refino (imagem ilustrativa abaixo). Esses
métodos abriram caminho para a moderna industria de 6leos lubrificantes e
permitiram a producao de lubrificantes de maior qualidade.

Refinery Gas

Petrol

Naphtha

Kerosine

Diesel

Lubricating Oil

Fuel Oil

Residue

Destillation Column

Os avangos na tecnologia e na industrializagdo levaram a melhorias adicionais
nos processos de fabricagdo de o6leos lubrificantes. O uso de gas natural e
combustiveis sintéticos em meados do século 20 permitiu a produgdo de 6leos
basicos de alta qualidade, que poderiam ser refinados para produzir
lubrificantes com caracteristicas de desempenho superiores. O processo de
industrializacao, que se acelerou durante a Primeira Guerra Mundial, também
desempenhou um papel significativo no desenvolvimento das técnicas de
fabricagdo de Oleos lubrificantes. Como resultado, a industria de oOleos
lubrificantes foi capaz de produzir lubrificantes que suportam temperaturas e
pressoes mais altas e oferecem melhor protecao contra desgaste.



12

Técnicas modernas de fabricagao e otimizagao de processos melhoraram ainda
mais a qualidade e a eficiéncia da producao de 6leo lubrificante. O processo de
fabricagdo de lubrificantes industriais varia de acordo com o tipo de lubrificante
produzido, mas, em geral, envolve uma série de etapas, como mistura, refino e
embalagem. Com o advento da inteligéncia artificial, a industria de lubrificagao
estd adotando praticas mais sustentdveis, otimizando recursos e reduzindo o
impacto ambiental. A otimizacao dos processos de fabricagao levou a produgao
de lubrificantes que atendem aos rigorosos requisitos das maquinas modernas
e fornecem caracteristicas de desempenho superiores.

Abaixo segue simplificadamente um passo a passo explicativo das fases do
processo de fabricagdo de oleos lubrificantes, porém, vale ressaltar que cada
empresa fabricante possui sua propria sequéncia de produgao.

e Inicialmente ¢ colocado o 6leo no reator para adicionar os aditivos
necessarios (o 6leo pode conter de 20 a 30% de aditivo em sua
composicao);

e Realiza-se os testes necessarios para garantir que o 6leo estd de acordo
com as normas de qualidade que a empresa segue, por exemplo, norma
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e IATF 16949 s3ao normas
certificadoras internacionais de qualidade;

e Realiza-se teste de particulado, ou seja, refere-se a um procedimento
laboratorial que avalia o grau de contaminagdo por so6lidos num fluido.
O diagnéstico do estado de limpeza do sistema ¢ feito por meio da
contagem do nimero de particulas por unidade de volume de fluido.
Avaliam-se tanto a quantidade como os tamanhos do particulado. A
presenga de contaminagdo particulada no fluido interfere na sua
capacidade de lubrificar e provoca desgastes nos componentes. O nivel
de contaminag¢do no fluido tem influéncia direta no desempenho e na
confiabilidade dos sistemas e deve ser controlado num nivel apropriado;

e Realiza-se teste de viscosidade com variacdo de temperatura, -30°C a
100°C ¢ utilizado;

e Realiza-se teste de decantagdo, processo cujo qual corresponde a
separagdo de misturas heterogéneas, para que assim possa se garantir a
homogeneidade do produto;

e Apos a realizacao de todos os testes de qualidade o produto é envasado
e distribuido.
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10.0 OLEOS LUBRIFICANTES E A QUESTAO
AMBIENTAL

Quando falamos em oOleos lubrificantes inevitavelmente precisamos
paralelamente tratar sobre a questdo ambiental, pois todo e qualquer oleo
lubrificante pode gerar impactos negativos irreversiveis ao meio ambiente.

Segundo a Agéncia Nacional do Petréleo (ANIP), pelo menos 30% do 6leo
lubrificante que chega as oficinas deveria ser devolvido as refinarias para o
reaproveitamento.

A importancia de reciclar o oleo lubrificante usado ou contaminado vai muito
além das vantagens econdmicas. O motivo mais importante de efetuar um
descarte correto € evitar riscos a satide e ao meio ambiente. O seu manuseio
despreocupado acarreta inimeros danos a saide.

Por vir do petréleo, o 6leo ja € toxico e, geralmente, contém diversos tipos de
aditivos que, em altas concentragdes, potencializam seus efeitos contaminantes.
Tudo isso sem contar que o manuseio incorreto do 6leo lubrificante, além de
carregar essa carga original, gera compostos perigosos para a saude e o
ambiente, tais como dioxinas, acidos organicos, cetonas e hidrocarbonetos
policiclicos aromaticos. Ele também contém elementos toxicos, como cromo,
cadmio, chumbo e arsénio, oriundos da formula original ou absorvidos do
proprio motor do equipamento. Esses contaminantes sdo, em sua maioria, bio-
acumulativos (permanecem por longos periodos no organismo) € causam
diversos problemas graves de saude.

Assim como danos a saude das pessoas que entram em contato direto com o
residuo, o 6leo também tem grande poder de destruicdo quando ¢ descartado
Incorretamente no ambiente, causando danos irreversiveis.

O ¢leo lubrificante usado ou contaminado, por ndo ser biodegradavel, leva
dezenas de anos para desaparecer na natureza. Quando vaza ou ¢ jogado no
solo, inutiliza-o, tanto para a agricultura, quanto para edificagdes, matando a
vegetacdo e os micro-organismos € destruindo o himus, além de causar a
infertilidade da d4rea, que pode se tornar uma fonte de vapores de
hidrocarbonetos.

Quando dispensado no solo, a substancia pode atingir o lencol fredtico,
danificando os pocos da regido de entorno. Segundo estudos estimasse que um
litro de 6leo lubrificante pode contaminar um milhdo de litros de agua. Além
disso, se jogado no esgoto, ele ird comprometer o funcionamento das estagoes
de tratamento de 4agua, chegando, em alguns casos, a causar a interrup¢ao do
funcionamento desse servico essencial.
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Outra maneira ilegal de descarte de 6leos lubrificantes e que também constitui
crime ¢ a queima dos mesmos, pois os Oleos lubrificantes usados ou
contaminados causam forte concentragdo de poluentes num raio de dois
quilometros, além disso ocorre a geragdo de uma grande quantidade de
particulados (fuligem), produzindo precipitagdo de particulas que, literalmente,
grudam na pele e penetram no sistema respiratorio das pessoas.

Em virtude do exposto devemos tratar a coleta de 6leos usados como uma
necessidade de protecdo ambiental. A propria legislagdo brasileira através da
Resolu¢do Conama n° 362, de 23 de junho de 2005 estabelece que todo 6leo
lubrificante usado ou contaminado (OLUC) devera ser recolhido, coletado e ter
destinagdo final de modo que ndo afete negativamente o meio ambiente e
propicie a maxima recuperagao dos seus constituintes. Todo este processo faz
parte da chamada logistica reversa. Abaixo segue figura ilustrativa retirada de
relatorio do Ibama sobre o fluxo citado acima entre produtores/importadores,
geradores, revendedores, coletores e rerrefinadores.

Produtor/importador
Gerador :

'y

Rerrefinador/

?{ _,,""————t———" i

 Legenda:

Revendedor

; Relacao Contratual i
———— Fluxo do OLUC

Os produtores (fabricantes) e importadores sdo obrigados a coletar, ou garantir
o custeio de toda a coleta, de todo 6leo lubrificante disponivel, usado ou
contaminado, na mesma quantidade que colocarem no mercado, conforme
metas progressivas intermedidrias e finais estabelecidas pelos Ministérios de
Meio Ambiente (MMA) e de Minas e Energia (MME) em ato normativo
conjunto.

O produtor (fabricante) e o importador poderao:

I - Contratar empresa coletora regularmente autorizada junto ao oOrgao
regulador da industria do petrdleo; ou

IT - Habilitar-se como empresa coletora, na forma da legislacdo do orgao
regulador da industria do petroleo.
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A contratagdo de coletor terceirizado nao exime o produtor ou importador da
responsabilidade pela coleta e pela destinacdo legal do oleo usado ou
contaminado coletado. Além disso, o produtor ¢ o importador respondem,
solidariamente, pelas acdes e omissdes dos coletores que contratarem.

Além do mais, foram estabelecidas metas progressivas de coletas e que sao
revisadas pelo MMA e MME a cada quatro anos.

O mesmo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) trata a
reciclagem de 6leos lubrificantes com um termo especifico para isso: rerrefino.
O termo ¢ apropriado, pois o processo inicial de geracao de 6leo lubrificante ¢
feito em refinarias de petrdleo. Um 6leo ja usado ou contaminado precisaria,
entdo, ser refinado novamente. O rerrefino ¢ a destinacao final ambientalmente
adequada para os 6leos lubrificantes usados e contaminados (OLUC). Trata-se
de um processo industrial de remog¢do de contaminantes, produtos de
degradagdo e aditivos dos Oleos lubrificantes usados ou contaminados,
conferindo a eles caracteristicas de Oleos bésicos, conforme exigido na
legislacao especifica.

O Ibama, a ANP e o 6rgdo estadual de meio ambiente, quando solicitados, sdo
os responsaveis pelo controle e verificagdo do exato cumprimento dos
percentuais de coleta fixados pelo MMA ¢ MME.

O ultimo relatorio referente ao atendimento a Resolugao Conama n® 362, de 23
de junho de 2005, emitido pelo MMA e datado de setembro de 2020 concluiu
que no ano de 2019 as metas de coleta de 6leo lubrificante usado ou
contaminado foram superadas em todas as regioes do Brasil, bem como a meta
nacional foi atendida.

Abaixo segue imagem com Metas e resultados de coleta de 6leos lubrificantes
usados e contaminados (OLUC) em 2019 por regido do Brasil.

Tabela 2. Metas e resultados de coleta de OLUC em 2019
Base de Meta Coletado
2= ; : ; Contratado
Regiio calculo* Portaria Meta (litros) | contratado (%)
(litros) (%) (litros) .
Centro-
132.404.000 38,00 50.313.520 | 51.672.000 39,03
Oeste
| Nordeste | 166.433.000 36,00 59.915.880 | 60.753.000 36,50
! Norte | 93.772.000 36,00 33.757.920 | 35.173.000 37,51
| Sudeste | 507.892.000 42,00 213.314.640 | 216.636.000 42,65
Sul 219.517.000 40,00 87.806.800 | 89.838.000 40,93
BRASIL | 1.210.018.000 40,10 449.127.619 | 454.072.000 40,54
* Base de célculo refere-se ao total de 6leo comercializado ja descontadas as fracoes dispensadas da coleta
relacionadas no art. 15 da Resolucdo ANP n° 17, de 2009, ¢ no art. 25 da Resolucdo ANP n° 18, de 2009.
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11.0 SISTEMAS DE GESTAO DE QUALIDADE
(SGQ) E SUAS APLICACOES A OLEOS
LUBRIFICANTES

O Sistema de Gestao da Qualidade, também conhecido como SGQ, ¢ um
conjunto de processos de negdcios que sdo implementados para ajudar uma
organizac¢ao a entregar produtos que alcancam consistentemente a satisfagcao do
cliente.

O termo SGQ inclui todas as pessoas, processos, partes interessadas e
tecnologias que estdo envolvidas na Cultura de Qualidade de uma organizacao,
bem como os principais objetivos de negdcios que constituem suas metas.

Sua abordagem se baseia em uma documentagao clara de responsabilidades e
procedimentos para cada equipe € um meio colaborativo para que os individuos
cumpram suas competéncias essenciais — a0 mesmo tempo em que avaliam
continuamente a qualidade do processo.

O SGQ tem origem no Japao, no periodo pds-Segunda Guerra, quando o pais
precisou se reerguer apos ser devastado. Mas antes da guerra, alguns
pensadores norte-americanos como Armand Feigenbaum, William Deming e
Joseph Juran, ja estavam desenvolvendo o conceito nos Estados Unidos. A
Toyota foi a primeira organizagdo a empregar o conceito de Sistema de Gestdo
da Qualidade em toda a cadeia produtiva.

Existe no mundo atualmente diversos sistemas de gestdo de qualidade, para os
mais diversos produtos possiveis, e isto, vale também para os Oleos
lubrificantes. Os Sistemas de Gestdo de Qualidade também chamados em
alguns casos de Normas Certificadoras de Qualidade normalmente fazem o
gerenciamento de riscos, levantando todas as possibilidades de riscos com
antecedéncia. Isso garante a continuidade e a evolugao do Sistema de Gestao
de Qualidade. Empresas que implementam esse sistema tém a garantia de que
o produto e/ou servigo final satisfara as necessidades do comprador. Elas
asseguram maior qualidade na entrega de produtos ou servicos, tendo como
foco a gestdo estratégica da empresa. Assim, ¢ possivel melhorar a eficiéncia
operacional e também a satisfagdo dos clientes.

A grande importancia das Normas Certificadoras de Qualidade para qualquer
empresa, se da pelo diferencial de qualidade, que abre as portas do mundo
globalizado para as empresas certificadas, uma vez que , ao adquirirem
produtos ou servicos dessas empresas o consumidor tem certeza que existe um
sistema confiavel de controle das etapas de desenvolvimento, elaboragao,
excussdo, e entrega do produto provido de um tratamento formalizado com
objetivo de garantir os resultado.
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A ISO — International Organization for Standardization, sediada em Genebra,
Suiga, ¢ responsavel por definir as boas praticas e métodos para controle de
qualidade e faz a avaliacao das empresas que adotam os parametros. De acordo
com a organiza¢ao, Qualidade € “o grau em que um conjunto de caracteristicas
inerentes atende a um requisito, uma necessidade ou expectativa declarada,
geralmente implicita ou obrigatoria”.

Um dos SGQ mais amplamente adotados no mundo ¢ o ISO 9001, que retine
normas técnicas que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade para
organizacdes em geral, qualquer que seja o seu tipo ou dimensao.

A ISO 9001, por exemplo, determina os seguintes principios para um bom
sistema de gestdao da qualidade:

e Foco no cliente;

e Liderancga;

e Envolvimento das pessoas;

e Abordagem por processos;

e Abordagem sistémica;

e Melhoria continua;

e Decisoes baseadas em fatos;

e Relacionamento com fornecedores;

Normalmente, as empresas comprovam o atendimento a estes requisitos por
meio de documentos e registro para receber a certificacdo — o que a torna uma
empresa chancelada com o selo ISO.

Outra Norma importantissima relacionada ao Sistema de Gestdo de Qualidade
e esta diretamente ligada ao setor automotivo e de 6leos lubrificantes ¢ a IATF
16949, cuja qual ¢ uma certificacdo de qualidade para o setor automotivo, no
passado a certificagdo era aplicado em conjunto com a ISO, a partir da revisao
a IATF se separou da ISO e emitiu a norma em complemento a ISO 9001:2015.
Um dos seus diferenciais ¢ o seu alinhamento as normas existentes como EAQF
(Franca), VDA (Alemanha), AIOB (Estados Unidos) e ASQ (Italia), que sao
referéncias em gestdo de qualidade automotiva.

Ela ¢ especialmente importante por especificar os requisitos de sistemas de
qualidade destinados ao desenvolvimento, produgdo, instalagdo e manutengao
de produtos automotivos em geral.

Criada por uma instituigdo conhecida como Forga Tarefa Automotiva
Internacional (do inglés IATF), com a fung¢do de estimular a melhoria continua
na cadeia de suprimentos e dos procedimentos relacionados a certificagao.

Atualmente a IATF ¢ uma especificagao técnica obrigatoria para todos os que
pertencem a cadeia de producdo automotiva. A certificagdo também pode ser



18

uma exigéncia ou requisito especifico na hora de fechar negocios com o setor
automotivo.

O segmento automotivo tem diferentes ramificagdes, outro diferencial
significativo dessa IATF ¢ a relevancia que ela tem para diversos tipos de
empresas de suprimentos, englobando fabricantes de nicho até as
multinacionais mais conhecidas no mercado.

Dessa forma, todas as organizacoes que desejem integrar-se a qualquer base de
suprimentos das montadoras podem iniciar o processo de certificacao IATF.

Sendo esse procedimento indicado a qualquer empresa que fornega produtos ou
servicos que direta ou indiretamente complemente a cadeia de fabricagdao do
setor automotivo.

Para concluir o item sobre Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) podemos
fazer o seguinte questionamento, por que o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) ¢ importante?

De acordo com um estudo publicado pela Harvard Business Review, a
implementagdo de um SGQ como a ISO 9001 pode oferecer beneficios de
curto prazo para as organizagcdes que adotam. Segundo a pesquisa, as
organizagcdes que obtiveram a certificacdo ISO tém taxas mais altas de
“sobrevivéncia corporativa, vendas, crescimento do emprego e aumentos
salariais do que um grupo equivalente de ndo adotantes”. Existe uma série de
beneficios para as empresas que adotam sistemas de gestdo de
qualidade. Dentre elas, destacam-se:

e Melhor satisfacao do cliente;

e Melhoria continua no desenvolvimento do negocio;

e Melhoria na eficiéncia e na eficacia dos produtos e servigos oferecidos ao
mercado;

e Qualidade superior nos produtos repassados aos clientes;

e Transparéncia nos processos internos;

e Reducao de perdas no processo produtivo e consequentemente reducao de
custos;

e Prevencdo de falhas e deficiéncias nos processos, ja que os erros na
gestdo serdo identificados de forma agil;

e Tomada de decisao baseada em dados;

e Economia de tempo na execug¢do das atividades;

e Ganho de reputagdo para a marca;

e Garantia legal de que os produtos e servigos atendem as normas nacionais
e internacionais de qualidade;

Abaixo segue figura ilustrativa com algumas das vantagens citadas acima de
uma empresa que possui a certificacao ISO.
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12.0 CONCLUSAO

Eu Mauro Junior Bielski, engenheiro mecénico inscrito sobre o CREA RS
155590, informo que em relagao a questao que me foi solicitado pelo Municipio
de Carlos Gomes / RS em explanar sobre as caracteristicas e algumas
particularidades dos Oleos Lubrificantes, principalmente dissertar sobre
topicos importantes como as boas praticas de fabricagdo, qualidade em toda a
cadeia produtiva, seguranca, cuidados, meio ambiente, padronizacdes e
regulamentacao, posso dizer que em todo o meu laudo técnico procurei elucidar
didaticamente da melhor forma possivel, toda a relevancia dos oOleos
lubrificantes em geral, desde os primordios de sua histdria até os dias atuais
onde hoje podemos contar com uma evolugdo sem igual em todos os sentidos.

Por fim, quando falamos mais especificamente sobre as recomendagdes
fundamentais para se ter um oOleo lubrificante de “exceléncia” ficou claro no
decorrer deste laudo técnico que varios fatores sdo responsdveis na obtencao
dessa exceléncia. No entanto, na minha opinido, o ponto mais importante que
devemos levar em consideragdo € o item 7.0 deste laudo técnico, que fala sobre
a padronizacao e regulamentagao dos 6leos lubrificantes, pois estes itens a meu
ver sdo primordiais pelo fato de englobarem intrinsicamente as demais
caracteristicas essenciais (boas praticas de fabricagdo, qualidade, seguranga,
cuidados e meio ambiente) para a obtengdo de um Oleo lubrificante de
“exceléncia”. Padronizacdo e regulamentacdo permitem que oS processos se
aperfeicoem ao longo do tempo, este fato por si s6 € a garantia que 0s
consumidores recebam produtos cada vez melhores e consequentemente os
avangos tecnologicos continuardo acontecendo em uma velocidade cada vez
maior. Atrelado as padronizagdes e regulamentagdes podemos ver também
junto ao item 11.0 deste laudo técnico que os SGQ (Sistemas de Gestoes de
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Qualidade) ou Normas Certificadoras de Qualidade também sdo vitais para
assegurar uma maior qualidade na entrega do produto final ou servigo e,
portanto, os fabricantes de oleos lubrificantes que junto aos seus processos
internos de fabricacdo englobam os principais SGQ do mundo, estdo
certamente produzindo produtos de extrema qualidade, como exemplos de
SGQ consagrados podemos citar a ISO — International Organization for
Standardization e a Forca Tarefa Automotiva Internacional (do inglés IATF
16949). Portanto, pode-se concluir que quando formos comprar qualquer tipo
de oleo lubrificante devemos atentar para estas informagdes obrigatoriamente,
pois assim estaremos garantidos que estaremos adquirindo produtos de 6tima
qualidade e procedéncia. Produtos que ndo se enquadram a estes padrdes
definitivamente ndo alcangam a qualidade satisfatoria esperada, podendo isto
caracterizar diretamente a aceleracdo do desgaste dos mais diversos
componentes mecanicos em veiculos, maquinas € equipamentos.

Em suma, e ndo menos importante, como ja mencionado no item 10.0 deste
laudo técnico, os 6leos lubrificantes e a questdo ambiental estdo diretamente
ligados, pois hoje ¢ impossivel falar em 6leos lubrificantes sem dar a devida
atencdo ao tema. A negligéncia por parte de qualquer pessoa relacionada a
cadeia produtiva dos 6leos lubrificantes pode acarretar em uma grande tragédia
ambiental e por isso € de vital importancia que toda a legislagcdo aplicavel seja
cumprida e até mesmo que seja rigorosamente fiscalizada para que nao ocorram
graves problemas ambientais.

A minha andlise foi realizada da maneira mais transparente e idonea possivel.
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