TERMO DE REFERENCIA — SERVICO

1. OBJETO

1.1 Prestacdo de servicos de monitoramento remoto de sistema de alarme de seguranga 24
horas para as Promotorias de Justica abaixo, com disponibilizacdo de equipamentos em
forma de comodato e com pronta-resposta mediante agente técnico de vistoria para
verificacdo do local protegido.

Item Promotoria
1 CAMAQUA

1.2 O objeto da contratagao caracteriza-se como:

s comum (aquele cujo padrdes de desempenho e qualidade pode ser objetivamente
definido no termo de referéncia, por meio de especificacdes usuais de mercado — art. 69,
XIll, da Lei 14.133/2021);

O especial (aquele que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo pode ser
considerado comum, nos termos do conceito acima - art. 62, XIV, da Lei 14.133/2021).

1.3 O servi¢o enquadra-se no seguinte tipo:

O Servico (escopo, prazo certo e ndo continuado)

O Servico sob demanda continuo (prazo certo e continuado)
= Servigo continuo (prazo certo e continuado mensal).

Justificativa: O servico de alarme monitorado em prédios publicos qualifica-se como
servico continuo, nos termos do art. 62, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, pois atende a
necessidade permanente e prolongada de protecdo dos bens da Administracdo Publica,
cuja interrupgdo pode causar prejuizos ao interesse coletivo. A seguranca eletrbnica e a
vigilancia dos bens publicos exigem cobertura ininterrupta e de longo prazo — 24 horas
por dia —, sendo indispensaveis para mitigar riscos de furtos, roubos ou vandalismo, além
de garantir a integridade do patrimdnio e a continuidade segura das proprias atividades
administrativas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo é necessaria para a manutencdo da seguranga das instala¢des das
Promotorias, protegendo informacgdes sensiveis e prevenindo a ocorréncia de danos fisicos e
materiais nas localidades.

Além disso, a resposta rapida e eficiente proporcionada pelo monitoramento em
tempo real, minimiza o tempo de reacao e oferece uma camada adicional de dissuasdo contra
intrusos, inibindo potenciais invasdes e reduzindo o risco de furto ou vandalismo. O que é



crucial para preservar a integridade fisica do ambiente e dos dados custodiados pelas
Promotorias. Garantindo, portanto, o funcionamento e a reputagdo segura do Ministério
Publico.

3. SOLUGAO
O Asolucéo foi definida em Estudo Técnico Preliminar

= Houve dispensa do Estudo Técnico Preliminar.

4. ESPECIFICACOES DO SERVICO
4.1 Catalogo Eletrénico do Ministério Publico:

O O servico CONSTA do Catadlogo e suas especificagdes SEGUEM O DETALHAMENTO I3
constantes.

O O servico CONSTA do Catdlogo, mas suas especificagges NAO SEGUEM O
DETALHAMENTO la constante.

» O servico NAO consta ou ainda NAO consta do Catélogo.

4.2 Pré-qualificagao
s N3o hd servigos pré-qualificados.

O Ha servigos pré-qualificados (art. 6°, XLIV e art. 80, § 592, da Lei n? 14.133/21).

4.3 O servigo possui as seguintes especificacdes:

4.3.1 O monitoramento remoto de alarme devera ser feito preferencialmente por meio de
mensagens de celular (central com GSM) ou sinal de radio (central com transmissor), podendo
ocorrer o uso de linha telefonica fixa (redundancia) na indisponibilidade de radio ou GSM. A
empresa podera, mediante consulta e aprovagdo prévia do MPRS, utilizar eventual tecnologia
diversa e mais moderna para a execucao do servi¢o de monitoramento, contanto que esta seja
tao ou mais eficiente que as citadas anteriormente.

4.3.2 Este contrato visa a contratacdo de solugdo de servico de alarme para os locais
indicados no item 1 deste TR, garantindo a seguranca de todo o perimetro (interno e externo)
dos prédios do Contratante cobrindo todas as aberturas e abrangendo um raio de, no minimo,
trés (3) metros de cada prédio, além de eventual drea de estacionamento, quando houver.

4.3.2.1 Em relagdo a solucdo de alarme da contratada, caberd a empresa dimensionar
os quantitativos de equipamentos - que serdao disponibilizados em forma de comodato - do
projeto técnico de forma a atender integralmente aos requisitos e exigéncias deste TR.

4.3.2.2 O sistema de alarme definido no item 4.3.2 deve manter, no minimo, o mesmo
nivel de seguranca que ja detém o atual sistema da contratada nos locais do TR, com os
equipamentos abaixo, que ja estdo instalados nas promotorias:



| — sensores internos e externos;
Il — teclado;

Il — central de alarme;

IV —sirene.

4.3.3 Questoes técnicas relativas as instalacdes ou outros problemas de natureza técnica
dos equipamentos nos imdveis serao verificados pela Divisdo de Arquitetura e Engenharia.

4.4. Critérios e praticas de sustentabilidade (vinculados as caracteristicas do objeto):
a1 Foram adotados

4.4.1 A empresa Contratada é responsavel pelo correto descarte de pilhas e baterias dos
equipamentos componentes dos sistemas de alarme instalados. A Contratada também é
responsavel pelo correto descarte de eventuais residuos da instalacdo de equipamentos
nos locais protegidos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 A empresa prestadora de servico de monitoramento de alarme deve possuir Portaria de
Autorizacdo e Alvara de Funcionamento validos e expedidos pelo Grupamento de Supervisdo
de Vigilancia e Guardas (GSVG) da Brigada Militar do Rio Grande do Sul, observada a legislacdo
pertinente: Lei estadual 8.109/85, Decreto Estadual 32.162/86, Decreto Estadual 35.593/94, NI
EMBM 2.5/2018 e Lei Federal 14.967/24, dentre outras normas eventualmente aplicaveis.

5.2 Garantia de execuc¢do do contrato

® N3o havera exigéncia de prestacdo de garantia, nos termos do artigo 96 e seguintes da Lei
14.133/2021.

5.3 Outros documentos que antecedem o inicio da prestacdo dos servicos (a exemplo de ARTs,
listagem de funcionarios, etc.):

» N3o existem outros documentos necessarios a execuc¢do do servico

O Existem outros documentos necessdrios a execuc¢do do servico.

5.4 Programa de Integridade

O Os valores e o prazo da presente contratacdo indicam a necessidade de apresentacdo,
pela empresa contratada, de programa de integridade, mediante apresentacdo de
Certificado a ser emitido pela CAGE, nos termos da Lei Estadual n? 15.228/2018 e do
Provimento 75/2016, no prazo de 180 dias, contados da celebracgdo do contrato.

" N&o haverd necessidade de apresentacdo, pela empresa contratada, de programa de
integridade.



6. EXECUGAO DO OBJETO

6.1 Prova de material decorrente da prestacao do servico:

O

N3o ha material/produto a ser entregue

Sim

6.2 Havera emissdo de ordem de servico nos seguintes termos:

Uma ordem de servico para todo o contrato

O Varias ordens de servigo, uma para cada localidade do subitem 1.1 deste TR.

6.3 Prazos de prestac¢do dos servicos:

6.3.1 Inicio do servico de monitoramento: imediatamente apds o envio da ordem de

servico pela Gestdo do contrato.

6.3.2 Confeccdo/alteracdo de senhas: o prazo da Contratada é de até 48h, contadas da

solicitacdo feita pela Contratante, para confeccionar ou alterar senhas dos usudrios da

Contratante.

6.3.4 Atendimento de chamado do botdo antipanico:

6.3.4.1 Conceito: botdo antipanico é o dispositivo (botdo fisico ou controle remoto)
localizado na unidade protegida da Contratante para ser acionado em situacbes de
perigo real ou iminente gerando alerta imediato a central de monitoramento da
Contratada, que devera iniciar protocolo de atendimento emergencial, incluindo
contato telefénico com a unidade e, quando caracterizada situacdo de risco ou na
impossibilidade de confirmacdao da seguranga do local, promover o deslocamento de
equipe de atendimento ao local do chamado, além do acionamento dos érgdos de
seguranca publica competentes. Esse botdo também serd usado em eventuais testes
de funcionamento feitos pela fiscalizagdo contratual.

6.3.4.2 Tempo de resposta: a Contratada deve responder em, no maximo, 10 (dez)

minutos.

6.3.4.3 O uso e tempo de resposta do botdo antipanico ndo se confunde com os
procedimentos em caso de disparo do sistema de alarme por intrusdao, tratado nos
itens 6.3.5e 7.6.1.

6.3.5 Atendimento por disparo de alarme por intrusdo:

6.3.5.1 Conceito: é o disparo do sistema de alarme em funcdo de invasdo (ou tentativa)
de terceiro, caracterizada pelo acesso fisico ou violacdo do local protegido por um
agente ndo autorizado. A¢Bes agressivas intencionais por parte do invasor como corte
de fios, destruicdo da central de alarme, desligamento da energia para esgotar a
bateria do sistema e outras atitudes danosas ao patriménio da Contratante também
caracterizam situac¢oes de intrusdo.



6.3.5.2 Tempo de resposta: neste caso, a CONTRATADA devera disponibilizar

atendimento presencial no local da ocorréncia no prazo maximo de 20 (vinte) minutos,
contados do registro do evento pela Central de Monitoramento.

6.3.5.3 Procedimentos: em caso de disparo do alarme por intrusao, a Contratada deve
prestar atendimento, através de pessoa ou equipe de pronta-resposta, no local da
ocorréncia e no prazo acima (item 6.3.5.2), sendo que, em se confirmando a invasdo
criminosa ou sinistro, ela deverd, na seguinte ordem:

2 - Comunicar o ocorrido as autoridades competentes (Policia Militar, Bombeiros,
ambulancia, etc.);

2 - Comunicar a situacdo ao responsavel pela Promotoria (secretdrio-geral, Diretor ou
outro servidor indicado) e as providéncias adotadas.

6.3.5.4 O n3do cumprimento do lapso temporal de até vinte (20) minutos podera
implicar no ressarcimento de eventual dano ao patrimbnio protegido, caso fique
demonstrado que o prejuizo poderia ter sido evitado se a empresa cumprisse o prazo
previsto nesta clausula, além de eventual aplicacdo de penalidade.

6.3.5.5 O Contratante reserva-se o direito de periodicamente simular intrusdo a fim de
verificar se a Contratada esta cumprindo as obriga¢des assumidas. Tal direito mantém
a Administracao a salvo de qualquer responsabilidade penal, civil ou administrativa.

6.3.6 Manutencdes Preventiva e Corretiva (Padrdo e Urgente):

6.3.6.1 Manutencdo Preventiva: a cada 3 (trés) meses, no maximo, a Contratada deve

enviar equipe técnica ao local monitorado para verificar as condi¢Ges do sistema de
alarme, aferindo se ele esta funcionando integral e adequadamente e providenciando
0s reparos eventualmente necessarios. O prazo de dois meses sera contado a partir da
data de conclusdo da instalagdo do sistema no local protegido. Esta manutencgao sera
comprovada por documento da empresa que devera ser entregue, mediante recibo, ao
Secretario-Geral ou ao Diretor da Promotoria, com posterior envio de cépia a Unidade
de Vigilancia Patrimonial.

6.3.6.2 Manutencdo Corretiva Padrdo: prazo de 3 (trés) dias, a contar do dia util

seguinte ao recebimento da solicitacdo da Contratante (via e-mail, telefone etc.). Essa
manutencdo é a que ocorre quando a Contratante pede a verificagdo do sistema de
alarme em funcdo de intercorréncia ou defeito parcial de seu funcionamento, que é
aquele que permite que o sistema opere, mas nao com todas as suas funcionalidades.

6.3.6.2.1 O prazo de 3 (trés) dias deve ser entendido como o maximo admitido
para que a Contratada va ao local para ndo so identificar o defeito existente
como também para efetuar o devido reparo. Este prazo pode ser prorrogado a
critério da Contratante mediante pedido justificado da Contratada.

6.3.6.2.2 Dentro do possivel, depois de tomar ciéncia do defeito, a Contratada
deve ir até o local com a brevidade possivel para sanar o problema, haja vista
que a seguranca do imdvel monitorado pode estar diminuida em func¢do do
sistema de alarme estar funcionando parcialmente.



6.3.6.3 Manutencdo Corretiva Urgente: 36 (trinta e seis) horas, a contar da ciéncia da

Contratada da solicitacdo de reparo feita pela Contratante, enviada por e-mail ou
outro meio. Esta manutencdo é a que ocorre quando o defeito detectado no sistema
de alarme é grave ao ponto de ndo permitir que o mesmo funcione. Os outros tipos de
defeito enquadram-se na hipdtese anterior. Este prazo pode ser prorrogado mediante
pedido justificado da Contratada e a critério da Contratante.

6.4 Local de prestacdo dos servigos:

= Os servicos serdo prestados nas Sedes das Promotorias do Ministério Publico indicadas no
item 1, mesmo local atual.

6.5 Ndo serdo aceitos servicos que ndo atendam fielmente as especificagdes técnicas.

6.5.1 Caso ndo estejam de acordo com o exigido, a contratada serd notificada para, no
prazo de até 5 (cinco) dias, solucionar os problemas detectados ou apontados em
quaisquer dos locais de prestacao do servico de monitoramento de alarme.

6.6 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.6.1 As ocorréncias verificadas durante a execucdo contratual serdo registradas no
Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR, previsto no Anexo | deste Termo de
Referéncia, quando nele previstas, para fins de avaliacdo da qualidade dos servigos e eventual
adequacdo do pagamento devido a CONTRATADA.

6.6.1.2 Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas;

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6.1.3 A utilizacdo do IMR n3do impede a apuracdao de responsabilidade contratual
nem a aplicacdo das penalidades previstas no contrato e na legislacdo aplicavel, desde que
observados o contraditério, a ampla defesa, a proporcionalidade e a motivacdo do ato
administrativo.

6.6.1.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os
critérios elencados no subitem 3.1 do IMR (Anexo ).

6.7 RECEBIMENTO

6.7.1 Havera recebimento dos servicos, de acordo com a ordem de servigo emitida, conforme
abaixo:

6.7.2 Servico mensal de monitoramento de alarme:



6.7.2.1 Provisoriamente com a entrega do relatério mensal de eventos/ocorréncias,
conforme item 7.6.6, de cada local ou, se houver mais de um, com a entrega do ultimo.

6.7.2.2 Definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo de até 10 dias corridos apds
o recebimento provisério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, da qualidade e quantidade do servico, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

a) analisar os relatérios e toda a documentagao apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

b) efetuar a medi¢cdo do valor mensal devido, com base nas documentac¢bes, nas
informagdes dos fiscais (técnico e setoriais) e no IMR, dando ciéncia a Contratada e
concedendo prazo para eventual contestacdo de glosas e descontos;

€) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pelo gestor do contrato.

6.7.3 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

6.7.4 A fiscalizacdo n3o efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério (art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14.133/2021).

6.7.5 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

6.7.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.7.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.8 Subcontratacao
6.8.1 A subcontratacdo é autorizada somente para os itens abaixo:
a) Atendimento em decorréncia de disparo de alarme (subitem 7.6.1); e
b) Realizagdo de manutengdes (preventiva e/ou corretiva) do sistema (subitem 7.6.10).

6.8.2 Em qualquer hipdtese de subcontratacdo permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o CONTRATANTE



pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacdo.

6.8.3 A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execucdo do objeto.

6.8.3.1 A CONTRATADA tera até 20 (vinte) dias, contados da ordem de instalacdo, para
fazer a solicitacdo de subcontratacdo e apresentar a comprovagao de habilitacdo da
subcontratada, quanto as subcontrata¢des permitidas.

6.8.3.1.1 O prazo poderd ser prorrogado a critério do CONTRATANTE,
mediante pedido da CONTRATADA.

6.8.3.1.2 Transcorrido o prazo sem que seja efetuado o pedido, subentende-se
gue ndo havera subcontratacdo na prestacdo dos respectivos servigos.

6.8.4 A CONTRATADA apresentarda ao CONTRATANTE documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

6.8.5 E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe
fungdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

6.9 Garantia do servigco

6.9.1 O prazo de garantia é o estabelecido na Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor):
30 dias para servigos ndo durdveis e 90 dias para servigos duraveis.

6.9.2 Nao havendo qualquer manifestacdo da contratada no prazo, a Contratante
providenciard, por outros meios, o conserto e/ou realizacdo do servico e cobrard o valor da
empresa contratada.

6.10 O prazo de vigéncia da contratacgdo é de 4 (quatro) meses, a contar da nota de empenho.

6.11 A contratacdo poderd ser prorrogada, caso seja do interesse da Contratante, até o limite
de prazo permitido pela Lei de Licitagdes e Contratos na presente situacgao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

7.1 A prestagao do servico serd formalizada por nota de empenho.



7.2 As especificacdes e regras deste Termo deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de
acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.3 As comunicag¢des entre o Ministério Publico e a empresa contratada serdo realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.4 A execucdo do contrato sera coordenada apenas pelo fiscal, que acumula as fung¢des de
gestor e fiscal.

7.4.1 Responsaveis:

e Fiscal: Ben Hur K. Faller, fone (51) 3295-8104, uvp@mprs.mp.br

e  Fiscal substituto: Michel C. Murad, fone (51) 3295-8041, uvp@mprs.mp.br

7.4.2 O gestor do contrato podera convocar o representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4.3 O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, e, entre outras funcdes
definidas no Provimento n2 05/2023:

a) verificarda o cumprimento das condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia e
Contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

b) anotara no procedimento, na medida em que ocorrerem, todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitird notificacdes para a corregao da execug¢ao do contrato, assim que identificada
qualquer inexatiddo ou irregularidade, determinando prazo para a corregao;

d) comunicara o gestor do contato, em tempo habil, qualquer situagdo que ultrapasse sua
competéncia ou que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas.

7.5 Obrigac¢bes gerais da Contratada:
a) executar o objeto de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncisa;

b) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia do fato impeditivo da manutencdo dessas
condicoes;

d) responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a contratante;

e) apresentar, durante a execugdao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislagdo em vigor pertinente ao objeto e as obrigacdes assumidas;



g) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE e atender as determinacdes emitidas pelo fiscal
ou gestor do contrato;

h) manter a fiscalizacgdo do cumprimento das tarefas inerentes aos servicos,
independentemente da fiscalizagcdo exercida pelo CONTRATANTE;

i) cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranca do
Trabalho, obrigando seus empregados a utilizarem os equipamentos individuais indicados para
elidir a periculosidade e/ou insalubridade, porventura existentes, na execucdo das tarefas
necessarias a realizacdo dos servigos;

j) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante;

k) manter atualizado o contrato social, bem como seus dados, especialmente endereco,
telefone e e-mail, durante toda a vigéncia do ajuste, devendo comunicar imediatamente
qualquer alteragao;

[) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos avencgados;

m) cumprir, durante toda a execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

n) comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

o) guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

p) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento da sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

g) ndo manter, durante toda a execucdo do contrato, direta ou indiretamente, vinculo de
natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul ou com agente publico que desempenhou
funcdo na licitagdo/contratacdo ou que atue na fiscaliza¢gdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, os termos do disposto no artigo 14, inciso |V, da Lei Federal n.2 14.133/2021;

r) ndo possuir, durante toda a execu¢do do contrato, no quadro societdrio, cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, ou de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento,
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacdo/contratacdo no ambito do Ministério Publico do Estado do Rio



Grande do Sul, nos termos do artigo 39, inciso Il, da Resolugdo CNMP n.2 37/2009 (com
redacdo dada pela Resolugdo CNMP n.2 172/2017);

7.6 Obrigacdes especificas:

7.6.1 Atendimento por pessoa ou equipe de pronta-resposta no local monitorado em
decorréncia de disparo do alarme por intrusdo obedecendo ao prazo e aos procedimentos
definidos no item 6.3.5, acima.

7.6.2 Designacao de um supervisor, que serd o responsavel pelo gerenciamento dos servigos
perante o Contratante;

7.6.3 Possuir central de monitoramento com nivel de seguranga que nao permita a interrupgao
dos servicos, devendo estar dotada, entre outros, de fonte de energia alternativa (gerador/no-
break/bateria) com autonomia minima de seis horas;

7.6.4 Prover centrais de alarme que possuam bateria com autonomia minima de seis horas e
sistema que acuse quando ocorrer a falta de energia elétrica e bateria com carga baixa, de
forma a se realizar o atendimento pessoal para manutengao com brevidade;

7.6.5 Treinar as pessoas indicadas pelo Contratante, que deterdo senhas, orientando como
utiliza-las, correndo as suas expensas os eventuais materiais didaticos e outros custos oriundos
do treinamento;

7.6.6 Gravar de forma ininterrupta o funcionamento do sistema de alarme de cada local,
registrando os dados de eventos/ocorréncias e os identificando com data e hora, gerando
relatérios mensais (por local) que deverdo ser entregues ao Gestor ou Fiscal do Contrato
sempre na primeira semana do més seguinte ao do relatério;

7.6.6.1 Este relatério mensal deve ser mantido pela Contratada e disponivel a
Contratante pelo periodo minimo de seis (6) meses e devera conter, no minimo, os seguintes
eventos/ocorréncias: horério de acionamento do sistema (arme), horario de desligamento do
sistema (desarme), disparos, falhas de comunicagao, falhas de energia e teste periddico (afere
a comunicagdo entre a central e a base de operacGes da Contratada).

7.6.7 Disponibilizar senha de coagdo e disponibilizar no minimo 2 (dois) controles remotos por
localidade ou promotoria para as funcées liga/desliga do alarme;

7.6.8 Instalar botdo antipanico;

7.6.9 Comprovar as manutencdes, mediante relatério detalhado que deve ser enviado a
Unidade de Vigilancia Patrimonial/UVP no més seguinte ao da ocorréncia da manutenc3o. Este
prazo podera ser modificado pelo Contratante, mediante combinagdo com a Contratada.

7.6.10 Utilizar equipamentos homologados pela Anatel;

7.6.11 Enviar ao Contratante para aprovacao os nomes e dados dos agentes de vistoria
selecionados para trabalhar nos locais, apresentando todos os dados e documentos exigidos a
critério da Unidade de Vigilancia Patrimonial (RG, CPF, alvards, folhas corridas etc.), que serdo
submetidos a consulta a ser feita pela Assessoria de Seguranca Institucional do MPRS;



7.6.12 Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de mdo de obra entendida
pelo Contratante como inadequada para a prestacdo de servigos;

7.6.13 Receber chave(s) de acesso ao(s) prédio(s), quando o Contratante entender
conveniente disponibiliza-la(s);

7.6.14 Reparar em até 15 (quinze) dias da comunicagdo do fato pelo Contratante, eventuais
danos causados aos prédios em decorréncia de qualquer espécie de intervencdo da contratada
ou subcontratada;

7.6.15 Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado e em até 10 (dez) dias do pedido,
comprovacdo de destinagdo ambiental adequada de eventual lixo eletronico (p. ex., pilhas e
similares inserviveis);

7.6.16 Participar de reuniGes periddicas ou extraordindrias, sempre que o Contratante
entender necessario e assim definir, as quais ocorrerdo preferencialmente na Sede do MP em
Porto Alegre e eventualmente no local (Promotoria/prédio etc.) objeto do monitoramento;

7.6.17 Fornecer ao Contratante, sempre que solicitado pela Unidade de Vigilancia Patrimonial
ou pela Assessoria de Seguranca Institucional, a relagdo completa dos responsaveis técnicos,
supervisores e agentes técnicos de vistoria, sejam da Contratada ou da subcontratada, para
cada localidade de atendimento. A relagdo deverd conter nomes, RG’s e respectivos nimeros
de telefones (celulares e fixos);

7.6.18 A Contratada devera manter sempre em dia sua regularidade perante o Grupamento de
Supervisao de Vigilancia e Guardas — GSVG, que serd comprovada através do respectivo Alvara
de Funcionamento vélido.

7.7 Sangdes:

7.7.1. Poderdo ser aplicadas sancbes de natureza moratéria e punitiva diante do ndo
cumprimento das cldusulas contratuais:

a) multa por atraso: o atraso injustificado no cumprimento de obrigacao contratual sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor DO
CONTRATO, por dia de atraso, limitada a 20% (vinte por cento), exceto nas hipdteses de
descumprimento cuja repercussao esteja expressamente disciplinada no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR), sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢Ges previstas no
contrato e na legislacdo aplicavel.

b) adverténcia.
¢) multa compensatéria: até 10% sobre o valor total do contrato.
d) impedimento de licitar e contratar por até 03 (trés) anos.

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

7.7.2 A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente, limitada a 30% (trinta por
cento).



8. PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1 Documentos que devem ser remetidos juntamente com a nota fiscal:

8.2 0 documento fiscal devera ser apresentado:

O Mensalmente, no més subsequente a prestacdo dos servicos
m  Apds o recebimento definitivo

O mMmisto

8.3 Somente serdo aceitas Notas Fiscais Eletronicas
8.3.1 A Nota fiscal devera ser enviada:
a) Aos cuidados do Fiscal do contrato, servidor Ben Hur K. Faller

b) Endereco de e-mail: uvp@mprs.mp.br

c) Em caso de duvidas, telefone de contato: (51) 3295-8264

8.4 A Nota fiscal deve destacar os impostos que serdo objeto de retencao.

8.5 Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial)
distinto do constante do contrato, deverd comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto,
por ocasido dos pagamentos.

8.6 N3o serdo recebidos/protocolados documentos fiscais no periodo de 20/12 a 06/01
(periodo de recesso, se houver) ou em dias em que ndao houver expediente no érgao.

8.7 O pagamento dar-se-a no 152 (décimo quinto) dia apds a protocolizacdo da nota fiscal.
8.8 Sendo o caso de pagamento pro rata die, serd adotado o més comercial (30 dias).

8.9 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da
regularizacdo da situagdo, sem Onus ao contratante.

8.10 Valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela
CONTRATADA, poderao ser deduzidas do pagamento, de forma cautelar ou definitiva.

8.11 O ndo pagamento na data implica em atualizagdo monetaria entres as datas prevista e
efetiva de pagamento, de acordo com a variacao pro rata die do IPCA.



9. PROTEGAO DE DADOS

O objeto do contrato envolve tratamento de dados pessoais pela empresa contratada, em
nome do Ministério Publico/controlador (a empresa atua como operadora de dados pessoais,

nos termos do art. 59, inc. VII, da Lei 13.0709/2018).

10. SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor da presente contratacdo é a empresa Shelter Sistemas Eletronicos e Servicos
Ltda., com quem ja temos o contrato 81/2020 para os mesmos locais deste Termo de
Referéncia, que finda em 07/10/2026.

11. ESTIMATIVA DO VALOR

11.1 O valor estimado da contratagdo é de RS 1.698,80.



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR descrito neste anexo é parte integrante do
Termo de Referéncia e do Contrato celebrado entre a Contratada e a Contratante, que define
os niveis esperados de qualidade na prestacdo do servico e respectivas adequacgbes de
pagamento com bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis.

1.2. Objetivo a atingir: prestacdo do servico com niveis adequados de qualidade.

1.3. Forma de avaliacdo: definicdo de situacdes que caracterizem o ndo atingimento do
objetivo e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Embora a eventual aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo
contratual, ndo configurando sancdo, a Contratante poderd também, pela qualidade
insuficiente dos servicos prestados, aplicar as penalidades previstas em contrato.

2. CONDIGOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada serd estabelecido e
utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos neste documento, que serdao objeto de avaliacao para cada local
de prestacdo de servicos.

2.2. A analise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante podera resultar em descontos,
conforme prevé o processo de afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus
compromissos de pontualidade, disponibilidade e prestacdao do objeto contratual.

2.3. O IMR deve ser considerado pela Contratada como um compromisso de qualidade
assumido junto a Contratante, associando o pagamento a qualidade obtida na execucao.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a Contratada deverd cumprir suas
obrigacdes contratuais, em especial as relacionadas aos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR nao sera aplicado nos primeiros 2 (dois) meses da execugdo contratual, havendo
somente a notificacdo da contratada das eventuais falhas cometidas no periodo, visando
ajustes de conduta. A partir da terceira medicdo havera aplicagdo regular do IMR.

2.6. Para consecucdo dos objetivos serdo adotadas as regras e metodologias de medicdo de
resultado descritas neste instrumento.



2.7 Os itens que integram o cOmputo do IMR sdo falhas contratuais da Contratada durante a
execucdo da avenga, também chamadas de ocorréncias.

3. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR LOCALIDADE

3.1. A avaliagdo dos itens abaixo sera feita individualmente por local de prestacdo dos servicos,
conforme incidéncia.

MODULO PRESTAGAO DO SERVICO

Aferigao: Condicionada a verificagdo pelo Fiscal Técnico ou Gestor do contrato ou a comunicagdo
formalizada a algum destes por servidor do local do descumprimento contratual (ocorréncia) ou ainda
em fiscalizacdo feita pela Assessoria de Seguranca Institucional — ASI, que detalhard a ocorréncia.

e Itens (ocorréncias) a serem observados por Localidade e Peso na Avaliagdo:

1 — Descumprir o prazo de manutengdo preventiva (item 6.3.6.1 do TR): 40 pontos

2 — Descumprir o prazo para confecgdo/alteracdo de senhas (item 6.3.3 do TR): 20 pontos

3 — Descumprir o prazo de atendimento a chamado via botdo antipanico (item 6.3.4 do TR): 40 pontos
4 — Descumprir o prazo de manutengao corretiva padrdo (item 6.3.6.2 do TR): 30 pontos

5 — Descumprir o prazo de manutengao corretiva urgente (item 6.3.6.3 do TR): 40 pontos

6 — Descumprir determinagao emitida pelo Fiscal ou Gestor (item 7.5, “g” do TR): 20 pontos

3.2 Os pesos dos itens refletem a relevancia de cada obrigacao.

3.3 Em caso de reincidéncia da Contratada nos descumprimentos descritos acima a pontuac¢do
sera computada em dobro.

3.3.1 Caracteriza-se reincidéncia a repeticdo da mesma infragdo em uma mesma
unidade no periodo de 30 (trinta) dias corridos, contados da ocorréncia anterior, a partir da
segunda ocorréncia.

3.3.2 No caso do item 1 (um), considera-se reincidéncia a repeticdo da infracdo na
mesma unidade atendida dentro do periodo de 3 (trés) meses corridos, contado da ocorréncia
anterior, caracterizada a partir da segunda ocorréncia.

3.4 As ocorréncias deverdo ser comunicadas preferencialmente por e-mail institucional.

3.5 Cada fato constatado correspondera a uma ocorréncia independente, podendo haver o
registro de mais de uma ocorréncia no mesmo local dentro do mesmo periodo de apuragdo.

4. CRITERIO DE MEDIGAO DOS ITENS AVALIADOS

4.1. Ao longo da execugdo contratual, a pontuagdo mensal de cada localidade correspondera
ao somatdrio dos pontos das ocorréncias registradas, de acordo com a seguinte féormula:



PM = PO

Onde:
PM = pontuagdo mensal da localidade
2PO = soma dos pontos das ocorréncias mensais

4.2. Serd adotada franquia mensal de tolerancia de até 30 pontos por localidade, sem
incidéncia de desconto.

4.3. Ultrapassada a franquia, serdo aplicadas as faixas de desconto previstas neste
instrumento.

4.3. O primeiro més de contrato terdo carater educativo, sendo objeto apenas de notificacao,
quando houver, mas sem descontos, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da
qualidade do servico pela Contratada.

4.4. A Contratada poderda apresentar justificativa para as ocorréncias verificadas, que podera
ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

5.1. O resultado do IMR serd apurado individualmente para cada localidade.

5.2 O desconto incidird exclusivamente sobre a fatura da localidade onde ocorreu o
descumprimento.

5.3 Faixas de desconto:

Faixa de Pontuagdo Obtida Percentual de Desconto
até 30 pontos 0%
acima de 30 até 60 pontos 3%
acima de 60 até 100 pontos 6%
acima de 100 pontos 10%

5.4. Os servicos serdo considerados insatisfatérios quando a soma superar 100 pontos.
5.5 A franquia ndo é cumulativa.

5.6 O IMR nao afasta a aplicagdo de san¢Ges contratuais e legais.

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

6.1 Ao final de cada més, o Fiscal do contrato registrara as ocorréncias de forma
individualizada por localidade, conforme disposto no item 3 acima, realizando a soma das
pontuacdes através da seguinte formula de calculo: PM = 2ZPO.



6.2 Cada ocorréncia contera localidade, data, descricdo, item do IMR, pontuacédo e informacdo
sobre reincidéncia, quando aplicavel (exemplo de tabela abaixo).

MODULO PRESTAGAO DO SERVICO

Local | Periodo de aferigao

Data da ocorréncia Descricao

Total de ocorréncias

NOTA FINAL

Periodo de aferigao

Pontuagao Final PM =2PO

Observagoes:

6.3 Apds o calculo da pontuagdo mensal serdo aplicadas a franquia de 30 pontos e a faixa de
desconto correspondente.

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. Este instrumento tem por objetivo assegurar a qualidade dos servicos prestados
e a adequada execucdo contratual, sendo parte integrante do Termo de Referéncia e do
respectivo contrato decorrente do Edital do Pregdo Eletronico.



