Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SANTA RITA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovagao

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contrata¢io de Empresa Especializada para Manuteng¢io do Site da Sala do
Empreendedor de Nova Santa Rita e do site Campanha Nova Santa Rita Premiada e
manutengiio do Aplicativo da Campanha Nova Santa Rita Premiada conforme quadro dos
itens e quantidades da contratagéo:

LOTE
VALOR MEDIO | VALOR MEDIO
ITEM ESPECIFICACAO QUANT. UNITARIO TOTAL
(MENSAL) (ANUAL)
Manutengdo do site da Sala do
01 Empreendedor ¢ da Campanha | 12 MESES R$851.67 R$10.220,00
Nova Santa Rita Premiada.
Manutengdo do aplicativo da
02 campanha Nova Santa Rita| 12 MESES R$1.458.33 R$17.500.00
Premiada.
Valor Total R$ 27.720,00

1.2 Da estimativa de valor

L2 1. A estimativa do valor da contratacdo é de R$ 27.720.00 (vinte e sete mil, setecentos e vinte
reais), conforme planilha de precos médios:

1.2.2.  Para composi¢do dos custos estimados dessa contratagdo foram utilizados or¢camentos de
potenciais fornecedores tendo em vista que devido as caracteristicas do produto ou servigo, ndo
foi possivel localizar nos sites de dominio publico valores compativeis com a necessidade do
municipio. Para a obten¢do dos orcamentos foram consultadas através dos seguintes e -mails:
joseane.oliveira@echosis.com.br, diego.neumann.drese(@gmail.com, jfranco@maila.net.br e
luan.garcia@gmail.com, empresas que foram localizadas através da busca na internet ou nas
Gltimas  contratagdes do  municipio sendo que  joseane.oliveira@echosis.com.br,
diego.neumann.drese@gmail.com e luan.garcia@gmail.com, responderam a solicitagdo. Em
andlise aos valores, foi adotada a metodologia de composicdo da média para auferir o custo
estimado da licitagdo.

1.2.3. A licita¢do sera realizada na Modalidade Pregdo Eletronico, com critério de julgamento Menor
Valor por LOTE.

1.3. Da classifica¢io/natureza do objeto

1.3.1.  O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como continuos.

1.4. Do prazo de vigéncia da contratacio

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagio ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4.2. A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de Nova

Santa Rita, estando assim alinhada com o planejamento desta Administragdo. Conforme PAC n®
DFD 248/2024,
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| PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SANTA RITA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovagao

DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

O Site da Sala do Empreendedor de Nova Santa Rita e o Aplicativo da Campanha Nova Santa
Rita Premiada sdo ferramentas vitais para comunicagdo com os cidaddos e empresarios da
regido, fornecendo informagdes sobre servigos, eventos, politicas publicas, além de promover o
engajamento entre a Sala do Empreendedor e a comunidade. Contratar uma empresa de suporte
e manutengdo garante que o site e o aplicativo funcionem continuamente, evitando periodos de
inatividade que possam prejudicar a acessibilidade e a confiabilidade das informagdes.

Além disso, tanto o site como o aplicativo podem ser alvos de ataques cibernéticos devido a sua
importancia e sensibilidade das informagdes contidas nele. Uma empresa de suporte e
manutengdo especializada pode implementar medidas de seguranga robustas, como atualizagdes
regulares de software, firewall, monitoramento de ameagas e protegdo contra malware,
reduzindo o risco de violagdes de seguranga.

A contratagdo de uma empresa para suporte técnico especializado podera resolver quaisquer
problemas técnicos ou questdes relacionadas ao site. Isso inclui assisténcia rdpida e eficiente em
caso de falhas, problemas de carregamento, erros de programagdo ou outras questdes que
possam surgir. Ter acesso a uma equipe de especialistas pode reduzir o tempo de inatividade e
garantir uma experiéncia positiva para os usuarios do site.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

Considerando a natureza de bem comum dos servigos que pretendemos contratar € visando a
ampla competi¢do entre os inimeros fornecedores disponiveis no mercado, entendemos que a
contratacdo deva se dar através de processo licitatorio, na modalidade Pregdo Eletronico, com o
critério de julgamento de menor prego, que atende aos preceitos de economicidade e
transparéncia dispostos na Lei 14.133/2021. Nos termos do artigo 107 os contratos de servigos e

fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal.

Os servigos a serem prestados pela empresa contratada deverdo incluir:
Monitoramento de seguranca e desempenho.

Atualizacdo de contetido e funcionalidades.

Suporte técnico via e-mail, telefone ou chat, com atendimento 24h.
Backup e recuperacio de dados.

Relatorios periodicos de desempenho e atividades.

O cronograma proposto para a execugao dos servigos sera definido em conjunto com a empresa
contratada, levando em consideragdo as necessidades e prioridades da administragdo municipal.

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
HABILITACAO

Habilitacdo Juridica:

Documento oficial de identificacdo com foto, em se tratando de pessoa fisica:
Certificado da condigdo de microempreendedor individual — CCMEIL, em se tratando de
Microempreendedor Individual — MEI;
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovagdo

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores. A apresentagdo do contrato social consolidado. devidamente
registrado na Junta Comercial, substitui a apresentagdo das alteragdes:

Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio:

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais. e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo orgdo competente,
quando a atividade assim o exigir:

Habilitacio Fiscal, Social e Trabalhista:

Comprovante de inscrigido no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto;
Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

Certificado de Regularidade de Situagdo (FGTS-CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS;

Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, através da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

Habilita¢do Econémica:

Certiddo negativa de matéria falimentar, expedida pelo distribuidor da sede do licitante ou
Certiddo Judicial Civel Negativa, da Justica Estadual, com data de emissdo ndo superior a 180
(cento e oitenta) dias anteriores a data prevista para o recebimento da documentacdo da
habilitagdo e da proposta;

Da habilitagio de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos
da Lei Complementar 123/2006:

Deverdo enviar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

4.5.1.1. Havendo alguma restri¢gdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista. sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias qteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizacdo da documentagdo, para
pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa;

4.5.1.2. A ndo-regularizagdo da documentag@o no prazo previsto no subitem supra, implicara
decadéncia do direito a contratag@o, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei Federal
n® 14.133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagio;

Qualificacio Técnica:

Atestado de capacidade técnica, fornecimento por pessoa juridica direito publico ou privado,
onde promove ter a licitante executada, ou estar executando, fornecimento pertinentes e
compativeis com o objeto deste termo de referéncia.

Garantia do Produto/Servico

E obrigagdo da contratada garantir os servigos prestados.
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4.8. Manuten¢io e/ou Assisténcia Técnica:

4.8.1.  Disponibilizar suporte técnico continuo e eficiente, atendendo as solicitagdes dentro dos prazos
estabelecidos.

4.3. Possiveis Impactos Ambientais:

43.1.  Naio foram identificados impactos ambientais que necessitem de medidas mitigatorias.
4.3.2.  Daexigéncia de Amostras:

4.4, Nio se aplica.

4.4.1.  Das Condi¢des de Recebimento

4.5. Recebimento Provisorio:

4.5.1.  Nao se aplica.

4.6. Recebimento Definitivo

4.6.1.  Nao se aplica.

4.7. Da Subcontratagio:

4.7.1. O licitante ndo podera transferir ou subcontratar, ceder ou subempreitar, total ou parcialmente, a

qualquer titulo, os direitos e obrigagdes decorrentes desta contratagdo, ressalvada, se necesséria
e plenamente justificavel a intervengdo de fornecedores ou servigos técnicos especiais, desde
que devidamente autorizados pelo Municipio, sob pena de rescisdo do contrato e consequente
penalizagdo:

4.8. Do Preposto: (Somente se necessirio)
4.8.1.  Nao se aplica.
4.9. Da Garantia Contratual:

4.9.1.  Nio havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.10. Das Obrigacdes da Contratada:

4.10.1. Manutengdo Regular: Realizar manutengdo preventiva e corretiva, garantindo que o site € o
aplicativo estejam sempre operacionais e livres de falhas técnicas.

4.10.2. Atualizagdes de Software: Gerenciar e aplicar regularmente atualizagdes de software, incluindo
patches de seguranga e novas funcionalidades, para garantir a compatibilidade e o desempenho
adequado das plataformas.

4.10.3. Backup de Dados: Implemente um sistema de backup robusto e automatizado para garantir a
integridade e a recuperag@o dos dados em caso de falha ou perda.

4.10.4. Suporte Técnico: Disponibilizar suporte técnico agil e eficiente para solucionar eventuais
problemas e atender as demandas dos usudrios
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SANTA RITA
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Inovagio

Das Obrigacdes da Contratante:

Realizar os pagamentos de acordo com as condigdes estabelecidas;

Garantir o acesso adequado aos recursos necessarios para a prestagcio dos servigos.
DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O prazo do inicio da prestagdo dos servigos sera 2 (dois) dias tteis contados da assinatura do
contrato.

Da descrigiio detalhada dos servigos a serem prestados e rotinas a serem cumpridas
Manutengao do Site da Sala do Empreendedor de Nova Santa Rita:

Atualizagdo de contetdo conforme demanda da administragdo municipal.

Corregdo de bugs e problemas técnicos.

Implementagio de medidas de seguranga conforme necessario.

Manuten¢ado do Aplicativo da Campanha Nova Santa Rita Premiada:

Atualizagdo de conteldo ¢ funcionalidades conforme demanda da administragdo municipal.
Corregdo de bugs e problemas técnicos.

Implementagdo de medidas de seguranga conforme necessario.

Dos horirios da prestacdo dos servigos:

O servigo devera ser prestado durante as 24 horas do dia ininterruptamente.

Dos materiais e equipamentos a serem disponihil_izados

Nio se aplica

Dos profissionais disponibilizados

Nio se aplica

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

)
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Das orientagdes gerais da fiscalizagdo contratual

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecugdo total ou parcial;
Dos responsaveis pela fiscalizagdo e Gestdo do Contrato:

O gerenciamento do contrato sera exercido pelo Secretirio Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Inovagdo Vagner Machado da Silva, Matricula 5006173-3

A fiscalizagdo, o acompanhamento e a verificagdo da conformidade na entrega dos servigos,
serdo exercidos pela servidora Fabiane Camara Peixoto. Matricula: 990-1.

DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

Q\ ,/:J;/Lg’&
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Aprovada a execugdo do objeto e comprovada a manutengdo das condig¢des de habilitagdo do
licitante. a Nota serd encaminhado a Secretaria Municipal de Financas Publicas

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento definitivo e aprovagio da
fatura, pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato e pelo Secretario Municipal
solicitante.

O licitante devera obrigatoriamente informar nas Notas Fiscais de fatura, em local de facil
visualiza¢do, a identificagdo do presente Pregdo Eletroénico, a fim de acelerar o tramite de
recebimento dos produtos e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pelo
licitante, a indicagao do numero do Processo Licitatorio e sua modalidade e ser acompanhada de
todos os documentos necessario ao seu pagamento;

O CNPI do licitante constante na Nota Fiscal de fatura devera ser o mesmo da documentagio
apresentada no processo licitatorio, bem como a empresa deverd possuir conta bancaria
vinculada a este CNPJ para fins de recebimento dos valores.

Em se tratando de prestagdo de servigos, quando do pagamento, sera retido, do valor da
contratagdo, todas as retengdes tributarias, como ISSQN e INSS, conforme legislagdo vigente.

E assegurado ao Municipio o direito de efetuar retengdes tributdrias incidentes sobre a relagio
contratual previstas na legislagdo.

O valor devido ao licitante vencedor, ndo sendo pago no prazo estabelecido, e desde que o
atraso decorra de responsabilidade do Municipio, serd corrigido segundo a variagdo do IPCA,
acumulado no periodo que mediar entre a data prevista para pagamento e a data do efetivo
pagamento.

Para efeito de desconto de eventuais faltas dos funcionarios do licitante, sera considerado o
periodo mensal a que se refere a prestagdo dos servigos.

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sO
devera ocorrer quando o licitante:

ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

E condigdo para o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, o fornecimento por original, cpia ou
qualquer outro meio admitido pela Administragdo, os documentos relacionados abaixo, os quais
deverdo ficar arquivados junto ao contratante:

Certiddo de regularidade fiscal Federal. Estadual. Municipal:

Certiddo de regularidade trabalhista:

Certiddo de regularidade do FGTS.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA @ R/Q’_ |
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7.1 As despesas e custeio do objeto deste contrato, serio subsidiadas com recursos
consignados na seguinte Dotagiio Or¢amentaria:

Orgao: 12 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Inovagdo Secretaria:
Unidade: 2 — Unidade de Desenvolvimento Econdmico

Agdo: 1159 — Incentivo ao Empreendedorismo

Referéncia: 1734

Modalidade de Aplicagdo: 3339039000000000000 — Outros servigos de terceiros — pessoa
juridica

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico e Inovagédo

Clandio Tostados Santos

Responsavel pelo Termo de Referéncia
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