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L, ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
1 - INFORMACOES GERAIS

[ Possesso Administrativo n° | 16099/2024 |

AREA REQUISITANTE | Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovagio

RESPONSAVEL Vagner Machado da Silva

SERVIDOR RESPONSAVEL PELO PLANEJAMENTO DOS ESTUDOS PRELIMINARES:
NOME Clandio Costa dos Santos

CARGO/FUNCAO Coordenador

MATRICULA 16026-3

E-MAIL smdei.contato@novasantarita.rs.gov.br

Nova Santa Rita, 06 de abril de 2024.

2 - OBJETO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Site da Sala do Empreendedor de Nova Santa Rita e o Aplicativo da Campanha Nova Santa Rita
Premiada sdo ferramentas vitais para comunica¢do com os cidaddos e empresarios da regido, fornecendo
informagdes sobre servigos, eventos, politicas publicas, além de promover o engajamento entre a Sala do
Empreendedor e a comunidade. Contratar uma empresa de suporte e manutengdo garante que o site e o
aplicativo funcionem continuamente, evitando periodos de inatividade que possam prejudicar a acessibilidade
¢ a confiabilidade das informagoes.

Além disso, tanto o site como o aplicativo podem ser alvos de ataques cibernéticos devido a sua
importancia e sensibilidade das informagdes contidas nele. Uma empresa de suporte e manutengdo
especializada pode implementar medidas de seguranga robustas, como atualizagdes regulares de software,
firewall, monitoramento de ameagas e protegdo contra malware, reduzindo o risco de violagdes de seguranca.

A contratacio de suporte técnico especializado de uma empresa podera resolver quaisquer problemas
técnicos ou questdes relacionadas ao site. Isso inclui assisténcia rapida e eficiente em caso de falhas,
problemas de carregamento, erros de programagdo ou outras questoes que possam surgir. Ter acesso a uma
equipe de especialistas pode reduzir o tempo de inatividade e garantir uma experiéncia positiva para os
usuarios do site.

Diante da relevancia do servigo, o presente estudo técnico preliminar buscara alternativas de mercado
que melhor atendam as necessidades da Administra¢do bem como o melhor formato de contratagdo que possa
garantir o atendimento ao interesse publico envolvido.

3 - ALINHAMENTO ENTRE CONTRATACAO E PLANEJAMENTO

A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de Nova Santa
Rita, estando assim alinhada com o planejamento desta Administragdo. Conforme PAC n° DFD 248/2024.

4 - REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade Juridica, Fiscal, Social,
Trabalhista e Econdmico-financeira serdo indicados no Edital;
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Qualificagdo Técnica:

Atestado de capacidade técnica, fornecimento por pessoa juridica direito piblico ou privado, onde
promove ter a licitante executada, ou estar executando, fornecimento pertinentes e compativeis com o objeto
deste termo de referéncia.

5 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

A estimativa de quantidade foi efetuada na necessidade de implementar melhorias no sistema de
aplicativos da Prefeitura Municipal.

Por estas razdes, chegou-se as seguintes quantidades, com seus respectivos valores médios, unitarios
¢ total:

VALOR MEDIO | VALOR MEDIO

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. UNITARIO TOTAL
(MENSAL) (ANUAL)

Manutencéo do site da Sala do
1 Empreendedor ¢ da Campanha Nova 12 R8851,67 R$10.220,00
Santa Rita Premiada.
Manutengdo do aplicativo da campanha

2 Nova Santa Rita Premiada.

Valor Total R$ 27.720,00

12 R$1.458,33 RR$17.500,00

6 —- LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diante da necessidade de contratagdo dos servicos, para que tenhamos os sites e o aplicativo em
funcionamento correto e protegido de possiveis hackers necessitamos da contrata¢do de uma manutengdo que
esteja sempre atualizando os mesmos citados acima, portanto a contratagdo de uma empresa especializada
em manutengdo é de suma importéncia para o bom andar dos projetos que os mesmos estdo relacionados.

Visando encontrar a melhor alternativa para entregar aos municipes. Foram analisadas algumas
contratagdes similares. Sabendo que a contratagdo é de suma importancia para o bom funcionamento dos
servigos. Assim, concluimos que o ideal seria contratar através de licitag@o que sera realizada na Modalidade
Pregdo Eletronico, com critério de julgamento Menor Valor por Lote.

7-SOLUCAO COMO UM TODO

*

Considerando a natureza de bem comum dos servigos que pretendemos contratar e visando a ampla
competi¢do entre os inimeros fornecedores disponiveis no mercado, entendemos que a contratagdo deva se
dar através de processo licitatorio, na modalidade Pregdo Eletronico, com o critério de julgamento de menor
prego, que atende aos preceitos de economicidade e transparéncia dispostos na Lei 14.133/2021.

Nos termos do artigo 107 os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal.

Os servigos a serem prestados pela empresa contratada deverdo incluir:

. Monitoramento de seguran¢a e desempenho.

. Atualizagdo de conteudo e funcionalidades.

. Suporte técnico via e-mail, telefone ou chat, com atendimento 24h. A } -

. Backup e recuperagido de dados. fo ' ,_1,16__
N
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. Relatorios periodicos de desempenho e atividades.

O cronograma proposto para a execugdo dos servi¢os sera definido em conjunto com a empresa
contratada, levando em consideragio as necessidades e prioridades da administragdo municipal.

8 —- ESTIMATIVA DE PRECOS

Para o levantamento de custos foi utilizado o orgamento diretamente com os fornecedores e o custo
estimado para a contratagdo sera de RS 27.720,00 (Vinte e sete mil e setecentos e vinte reais com zero
centavos).

Para composicdo dos custos estimados dessa contratagdo foram utilizados orgamentos de potenciais

fornecedores tendo em vista que devido as caracteristicas do produto ou servigo, ndo foi possivel localizar
nos sites de dominio ptblico valores compativeis com a necessidade do municipio. Para a obtengdo dos
orcamentos foram consultadas através dos seguintes e -mails: joseane.oliveira@echosis.com.br,
diego.neumann.dresef@gmail.com, jfranco@maila.net.br e luan.garcia@gmail.com, empresas que foram
localizadas através da busca na internet ou nas ultimas contratagdes do municipio sendo que
joseane.oliveira@echosis.com.br, diego.neumann.drese@gmail.com e luan.garcia( gmail.com,
responderam a solicitagdo. Em anélise aos valores, foi adotada a metodologia de composi¢do da média para
auferir o custo estimado da licitagdo.

9 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

No presente caso a Administragdo fara jus a excegdio prevista no artigo 40, § 3° optando pelo
agrupamento dos itens em lote Unico tendo em vista que tanto o site quanto o aplicativo dispdem de
funcionalidade correlatas e a contrata¢do de mais de uma empresa prejudicaria a fiscaliza¢do do contrato e
todo do objeto.

Ainda, registramos que tal decisdo foi amparada tecnicamente ja que existem diversas empresas no
mercado que prestam ambos os servigos e o agrupamento nao prejudicardo a etapa competitiva.

10 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nio foi identificada a necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes.

11 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a futura contratagdo espera-se
- Garantir a seguranga dos dados do aplicativo e do site
- Disponibilizar ferramentas que facilitem o acesso a informagdo para empresarios e usudrios.

- Contratar empresa que atenda as normas e regulamentagdes de desempenho e qualidade;

12 - PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

Disponibilizar o acesso ao banco de dados.

Para o bom andamento do contrato devera ser designado um fiscal para acompanhar a conformidade
dos servigos prestados.
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13 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Nio foram identificados impactos ambientais que necessitem de medidas mitigatorias.

14 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

Tendo em vista o exposto no Presente Estudo Preliminar e Considerando que:
- Os requisitos legais foram atendidos;
- A escolha dos servigos esta em conformidade com a necessidade da secretaria municipal;

- Houve a demonstragdo da compatibilidade da previsdo dos recursos orgamentarios com o
compromisso assumido;

- O tipo de contratagdo demonstra-se adequado para o atendimento da demanda,

Concluimos pela viabilidade da contratagdo.

15- ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ETP

s

Clandio Costa dos Santos
Coordenador

16— APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposigdes legais.

I 7
/
(O )/
N\ 2
Vagner Machado da Silva
Secretirio de Desenvolvimento Econdmico Inovacio
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