\ | Estado do Rio Grande do Sul
: MUNICIPIO DE NOVA SANTA RITA
W= secretaria Municipal de Saude

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢2 8213/2024
Municipio de Nova Santa Rita/RS
Secretaria Municipal de Satde (SMS)

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1 Com a abertura da Policlinica 24h gerida pelo municipio de Nova Santa Rita/RS, observou-se a
necessidade de disponibilizagdo de servigos de natureza intermediaria, como limpeza, conservagéo,
recepcao e vigilantes para fins de garantir que as atividades e servicos de saude sejam ofertados a
populacdo de forma adequada e eficaz.

1.2 O servico de recepcgéo tem carater essencial neste servigo, pois € a porta de entrada para os
pacientes, sendo feito a escuta inicial, cadastro junto ao sistema, orientacdo de pacientes, e demais
atividades como atendimento ao telefone, e rotinas em geral.

1.3 A limpeza e a desinfeccdo de superficies s&o elementos que convergem para cumprimento das
normas sanitarias para servico de salde, sendo necessaria em periodo integral e em quantidade
suficiente e condizente com o tamanho da estrutura fisica.

1.4 A funcdo de auxiliar de servicos gerais, vem de encontro a necessidade de efetivo para
atendimento de demandas gerais deste servigo, que possui uma area relativamente grande, com
demanda por manutencgdes leves, conservacéo da area externa, mudanca de equipamentos e
mobiliario de lugar, entre outros.

1.5 O servigo de vigilancia vem para garantir a seguranga tanto dos profissionais da saude, quanto
dos proprios usuarios das instalagdes da Policlinica, eis que terd o seu funcionamento de forma
ininterrupta.

1.6 Nesse sentido, considerando o interesse publico envolvido, o presente estudo técnico preliminar
buscara encontrar a melhor alternativa de mercado para atendimento das necessidades destacadas,
bem como identificar o formato ideal de contratacdo, caso n&o seja possivel o atendimento com
recursos proprios.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
2.1 A contratagéo pretendida esta prevista no Plano de Contratacdes Anual do Municipio de Nova
Santa Rita no item DFD 261, estando assim alinhada com o planejamento desta Administracéo.



Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE NOVA SANTA RITA
Secretaria Municipal de Saude

3. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1 A futura contratada devera atender plenamente os requisitos de habilitagéo previstos no artigo 62
da lei 14.133/2021e apresentar ainda os seguintes documentos de qualificagao técnica:

3.2 - Para os servicos de vigilancia:

a) Alvara de autorizagdo para funcionamento de servico especializado de vigilancia, para exercer
suas atividades no Estado do Rio Grande do Sul, com Certificado de Seguranca
(DREX/SR/DPF), conforme Art. 11, 12 e 13 da Portaria n® 346/2006-DG/DPF.

3.3 - Atestado de Capacidade técnica: que comprove a aptidao para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo ndo
inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacéo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

a) Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

b) Somente serdo aceitos atestados expedidos apoés a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugéo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior;

c) Considera-se compativel com o objeto da licitagéo o atestado que certifique a prestacéo de
servico com quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do objeto licitado (50% do
numero de postos licitados);

d) Poderd ser admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo se equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratacéo

3.4 — Para os demais servicos:

3.5 - Atestado de Capacidade técnica que comprove a aptidao para a prestacédo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo nao
inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

a) Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

b) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior;

c) Considera-se compativel com o objeto da licitagdo o atestado que certifique a prestacéo de
servico com quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do objeto licitado (50% do
numero de postos licitados);

d) Podera ser admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo se equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratacéo



1 ; Estado do Rio Grande do Sul

) MUNICIPIO DE NOVA SANTA RITA
" Secretaria Municipal de Satde

3.6 - Posteriormente a assinatura do contrato:

a) Para todas as funcdes é necessario exigir que as contratadas apresentem garantia contratual
nos termos do artigo 96 da Lei 14.133/2021.

b) Para os servicos de vigilancia: A contratada devera fornecer certificado do curso de
reciclagem dos vigilantes. O certificado tem validade por 2 anos apés a data de emissdo. A
contratada deverd manter atualizada a formacdo dos seus empregados, na area da sua
atuacdo, providenciando as reciclagens/atualizacées, conforme exige a legislacdo pertinente.
Os custos decorrentes s&o de responsabilidade da Contratada. A contratada devera apresentar
seus empregados, antes do inicio dos trabalhos, pela primeira vez, ao Gestor do contrato, e
devera fornecer os seguintes documentos: Carteira de Trabalho, carteira de identidade e
Carteira Nacional de Vigilante - CNV.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1 Considerando que a necessidade visa suprir uma demanda destinada a uma modalidade de
servigo (Policlinica 24h) que até entdo ndo & executado em admbito municipal, torna-se complexa a
estimativa de forma assertiva. Contudo, € possivel estimar as quantidades necessarias para atividade
com base na observacao de servigcos anteriormente executados no Municipio, como por exemplo o
Contrato Administrativo n® 079/2021, cujo objeto se assemelha ao deste estudo;

4.2 Com base nesses critérios, estimou-se a necessidade dos seguintes quantitativos, com seus
descritivos sumarios de cargos e valores:

Lote 01
Postos Média Mensal Média Total 12

ITEM |SERVICO QNT | Garga Horadria Meses
RECEPCIONISTA — 40 HORAS |2 40 HORAS

1 SEMANAIS 2 SEMANAIS R$ 13.361,02 R$ 160.332,24
RECEPCIONISTA -  12X36|2

2 HORAS- NOTURNO 4 12X36 HORAS | RS 20.669,40 RS 248.032,80
RECEPCIONISTA  —  12X36|2

3 HORAS- DIURNO 4 12X36 HORAS | RS 15.968,38 RS 191.620,56
AUXILIAR DE LIMPEZA - 40|2 40 HORAS

4 HORAS SEMANAIS 2 SEMANAIS RS 13.964,08 RS 167.568,96
AUXILIAR DE LIMPEZA — 12X36 |2

5 HORAS - NOTURNO 4 DE HORAS RS 21.433,24 RS 257.198,88
AUXILIAR DE LIMPEZA — 12X36 |2

6 HORAS - DIURNO 4 DE HORAS RS 17.483,71 RS 209.804,52
AUXILIAR SERVICOS GERAIS- 402 40 HORAS

7 HORAS SEMANAIS 2 SEMANAIS RS 10.312,24 RS 123.746,88
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1 10 HORAS
8 SUPERVISOR SEMANAIS RS 10.150,14 RS 121.801,68
TOTAL: RS RS 1.480.106,52
Lote 02
Vigitantes — Diurno e Noturno
9 1 12X36
VIGILANTE- 12X36 DIURNO HORAS RS 25.509,59 RS 306.115,08
10 1 12X36
VIGILANTE 12X36 NOTURNO HORAS RS 28.136,74 RS 337.640,88
11 SUPERVISOR 1 10 HORAS RS 8.875,82 RS 106.509,84
TOTAL: RS RS 750.265,80

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA.

5.1 Diante da necessidade evidenciada pelo municipio e tendo em vista a justificativa apresentada

para o suprimento da demanda, foi realizado levantamento de mercado e se identificou que:

| — A utilizacdo de pessoal proprio para o desenvolvimento das atividades ensejaria a necessidade de
realizacdo de concurso publico, contudo, tal acdo demandaria de aprovacédo e inclusdo de novos
cargos mediante aprovacdo da Camara, néo se tornando efetivo para a resolugdo do problema de
imediato.

Il - A demanda que o municipio necessita atender € comum a diversos outros e através de pesquisa
ao Licitacon identificamos que a grande maioria optou pela terceirizagdo de mao-de-obra como
solucéo, ou seja, ndo se trata de demanda exclusiva ou estranha para o mercado;

Ill - Foram analisadas contratagbes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, por meio de
consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias
ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades da Administracdo. Nao se observou maiores
variagbes de metodologias, sendo que grande parte dos municipios pesquisados optaram pela
terceirizacdo da mao de obra, licitando através da modalidade pregéo eletronico.

IV — Verificou-se ainda que ha no mercado disponibilidade de diversas empresas aptas para a
prestacao de servicos o que possibilita a ampla concorréncia.

V — A terceirizagdo dos servicos garantira que uma empresa realize o gerenciamento das atividades
seguindo as rotinas descritas pelo municipio o que possibilita uma fiscalizagéo efetiva dos servicos e
até mesmo a troca dos funcionarios caso eles néo sejam executados satisfatoriamente.

VI — Quanto aos servicos de vigilancia possuem regulamentagdes especiais definidas na Portaria n°

346/2006-DG/DPF e por sua natureza sdo atividades restritas e privativas de empresas que possuem
4
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esse objeto social, ndo sendo permitido o agrupamento com outras atividades.

5.2 Dessa forma, uma vez que se trata de um local cujo nivel de qualidade e padrdes de higiene,
seguranga e atendimento a populagédo demandam uma maior qualificagcédo e meios de perpetuar a
manutencado dos servigos correlatos, identifica-se na terceirizagdo uma forma de evitar a rotatividade
de servidores e funcionarios, promovendo a continuidade na execucéo dos trabalhos e evitando
contratempos por razées alheias ao objetivo fim da Policlinica 24h.

5.3 Por conseguinte, considerando as opgdes disponiveis no mercado, entende-se que a opgao pela
contratacdo de empresa para a prestacédo de servigos de terceirizacdo de mao-de-obra atende a
integralidade as necessidades eis que € o melhor formato disponivel no mercado para minimizar a
prevenir o risco envolvido.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

6.1 Estima-se para a contratagéo almejada o valor total de R$ 2.230. 372,32 (dois mildes, duzentos
e trinta mil, trezentos e setenta e dois reais com trinta e dois centavos). Conforme planilha
descrita no item 4.2 deste Estudo Preliminar

Para fins de estimar os valores previstos para a futura contratacado, utilizou-se, como parametro o
disposto no artigo 23 da lei 14.133/2021, bem como o Decreto Municipal n® 17/2022, utilizando-se o
método de pesquisa a cotacao direta com fornecedores, conforme evidenciado nos documentos em
anexo.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

7.1 A solucéo proposta € a contratacdo de empresa especializada para a prestacéo de servigco com
dedicacdo exclusiva de méo de obra, atribuindo-se a futura contratada todas as responsabilidades
administrativas e trabalhistas relacionadas ao fornecimento dos recursos humanos necessarios para
a execucgdo das atividades de recepcéo, limpeza, servigos gerais e vigilancia destinados a garantir o
funcionamento das instalacdes da nova Policlinica 24h.

7.2 Este modelo de contratacdo engloba os pressupostos necessérios para o correto
funcionamento do ecossistema de operacao das atividades intermediarias, especialmente no que se
refere a disponibilizacdo de equipe técnica para atender a integralidade do horario de funcionamento
dos servicos de saude.

7.3  Dentro deste escopo, identificam-se como responsabilidade da futura contratada as seguintes
situagdes: manutengdo do quantitativo de recursos humanos contratados de forma ininterrupta,
providenciando substituto de forma imediata nos casos de falta ou ndo comparecimento, promocéo
cursos e treinamentos necessarios para a mao de obra posta a disposicéo do contratante, geréncia e
manutencdo dos profissionais para atender as necessidades identificadas de forma integral e
satisfatéria, considerando as hipéteses e situacdes que possam ocorrer desde o inicio da execucéo
da atividade até sua efetiva concluséo.

74  Quanto ao formato de contratacdo, considerando a natureza dos servicos, que embora
continuos, sdo de caracteristica comum e visando a ampla competicdo entre os inlmeros
fornecedores disponiveis no mercado, entendemos que a contratacdo deva se dar através de processo
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licitatério na modalidade Pregéo Eletrénico que atende aos preceitos de economicidade e
transparéncia dispostos na Lei 14.133/2021.

7.5  No que diz respeito a vigéncia do contrato, entendemos como adequada a contratacao inicial
por doze meses e considerando a natureza de servicos continuos podera ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107 da Lei 14.133/2021.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1 Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagbdes atenderdo ao principio
do parcelamento, quando tecnhicamente viavel e economicamente vantajoso. Na aplicacdo deste
principio, 0 § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deveréo ser considerados a responsabilidade
técnica, o custo para a Administracédo de varios contratos frente as vantagens da reducéo de custos,
com divisdo do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a

concentracédo de mercado e, neste sentido, registramos que:

8.2 No presente caso, excluindo-se os servicos de vigilancia, a Administracdo fard jus a excegéo

prevista no artigo 40, § 3° optando pelo agrupamento em lote Unico tendo em vista que, pela natureza
dos servicos, caracterizados como continuos, a contratagdo isolada em itens prejudicara a gestao dos
contratos exigindo maior dedicacéo e envolvimento de servidores na fiscalizagao.

Além do mais, os servigos contratados compdem um sistema unico e integrado e sua contratacdo em
separado, com o envolvimento de mais de uma empresa, podera prejudicar o conjunto do objeto, bem

como seu resultado.

8.3 Ressalta-se, contudo, que o agrupamento ndo prejudicara a etapa competitiva uma vez que a
maioria das empresas do ramo, que terceirizam mao-de-obra dispdem de diversos mecanismos para
selecionar funcionarios das mais variadas funcdes e ndo ha qualquer impedimento para que contratem

os cargos licitados.

8.4 Quanto aos servigos de vigilancia, devido a natureza do seu objeto e as peculiaridades impostas
as empresas do ramo pela Portaria n° 346/2006-DG/DPF, ser&o licitados em lote separado,

propiciando que as empresas optem por ofertar proposta somente para esse servico.
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9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1 Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar, além da selecéo da proposta e
contratacdo mais vantajosa para o Municipio, permitir que os procedimentos complementares e
auxiliares aos servicos de saude sejam executados de forma satisfatéria e padronizada.

9.2  Almeja-se, igualmente, assegurar um melhor tratamento aos usuarios do servigo publico de
saude, evitando-se deslocamentos desnecessarios ou a remogéo emergencial dos pacientes para
unidades de salde de outros municipios da regido, os quais nem sempre disponibilizam vagas ou
cotas de atendimento em tempo razoavel;

9.3  Além da economicidade ja demonstrada nos itens anteriores, a contratacdo do servico com
dedicacéo exclusiva de mao de obra possibilita que a Administracao Publica utilize os seus préprios
recursos humanos (servidores) de forma mais vantajosa, dando énfase as suas atividades fins,
buscando priorizar o atendimento de demandas sociais que surjam de forma direta.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

10.1 A partir deste Estudo Preliminar, néo identificamos a necessidade de providéncias prévias ao
contrato, a solugéo apresentada abrange toda a cadeia de demandas observada até a execugdo de
sua finalidade.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
11.1 Este estudo n3o identificou a necessidade de realizar contratagdes acessoérias para a perfeita
execucao do objeto, por oferecer uma solugéo completa frente a demanda disposta (execucgédo de
servicos intermediarios a atividade fim do Ente Publico), uma vez que todos os custos da prestagao
do servico de dedicacdo exclusiva de méo de obra serdo de responsabilidade da empresa
contratada.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1 Vislumbram-se impactos ambientais provenientes desta contratacdo, mencionados na tabela
abaixo, juntamente com as medidas de tratamento a serem adotadas pela contratada:
IMPACTO AMBIENTAL MEDIDA DE TRATAMENTO

Descartes de residuos A contratada deverd adotar medidas de manejo

e descarte destes residuos na forma prevista na
NBR

Para garantir o menor nivel de impacto ambiental possivel com o servico prestado, a contratada devera
observar ainda:

a) Executar os servicos em conformidade com as orientages e normas voltadas para
sustentabilidade ambiental, deverdo ser observadas, também, durante sua execucdo, as
orientacdes dos programas de praticas sustentaveis, se houver;

b) E obrigacdo da contratada destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
equipamentos que foram utilizados na prestacéo de servicos;
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c) Orientagdes complementares acerca da sustentabilidade da prestacdo almejada poderdo ser
repassadas pela fiscalizagcdo competente, conforme sua identificacio.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

13.1 Com base na justificativa e nas especificagbes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orgamentario para subsidiar esta
contratacéo, declaramos que a contratagéo é viavel e ratificamos que as solugdes aqui demonstradas
s&o as que melhor atendem ao interesse publico envolvido.

Nova Santa Rita dia 30 de abril de 2024.
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" Brayan William de Freitas
Clavis fosg Beil 1’3 Diretor Administrativo
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