ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA DE VEREADORES DE NOVA SANTA RITA
Rua Dr. Lourengo Zaccaro, 1310 — Centro — CEP. 92480.000
Fone: (051) 3479.1444 — 3479.1149/e-mail: secretaria@cmnovasantarita.rs.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Setor Requisitante: Gabinete da Vereadora Andréia Margarete Oliveira Fo-
chezatto.
Responsavel pela Demanda: Chefe de Gabinete Vanessa Nunes Da Rosa
Forma de Contratacao sugerida: Inexigibilidade de Licitagao
Objeto: 2 diarias dentro do Estado sem pernoite. '
Justificativa da necessidade: para cobrir despesas no Curso Atendimento ao
cidad&o: comunicacdo humanizada, Etica Institucional e Qualidade no Servico
Publico, de 05/03/2026 a 06/03/2026 em Porto Alegre — RS. O curso Atendi-
mento ao Cidaddo: Comunicacdo Humanizada, Etica Institucional e Qualidade
no Servigo Publico: justifica-se pela crescente necessidade de qualificacdo dos
servidores publicos para oferecer um atendimento mais eficiente, acolhedor,
transparente e alinhado aos principios da administragéo publica. Ao promover
reflexdes sobre ética institucional, postura profissional, responsabilidade funci-
onal e melhoria continua dos processos de atendimento, o curso contribui para
a valorizagao do servidor publico e para o fortalecimento da imagem institucio-
nal do 6rgao perante a sociedade.
Dessa forma, a capacitacao torna-se estratégica para aprimorar competéncias
técnicas e comportamentais, reduzir conflitos, aumentar a éatisfagéo do cida-
dao e elevar os padrées de qualidade no servigo publico, garantindo um aten-
dimento mais eficiente, humanizado e alinhado ao interesse publico.

Submeto Documento de Formalizagdo da Demanda para avaliacédo e au-
torizacéo da Presidéncia — para prosseguimento.

Nova Santa Rita, 27 de fevereiro de 2026.

Andréia Margarete Oliveira Fochezatto

Vereador

‘ a/l/ ‘
VanessaNunes Da Rosa

Chefe de Gabinete Parlamentar




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA DE VEREADORES DE NOVA SANTA RITA
Rua Dr. Lourengo Zaccaro, 1310 — Centro — CEP. 92480.000
Fones: (51) 3479.1444 — 3479.1149/e-mail:secretaria@cmnovasantarita.rs.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Setor Requisitante: Gabinete do Vereador Roberto Carlos Mendes

Responsavel pela Demanda: Assessora de Relagdes Comunitarias Livia Maria Soares
da Silva

Objeto: Inscrigdo no “Curso Comunicacdo Humanizada, Etica Institucional e Qualidade
no Servigo Publico”

Justificativa da necessidade: Capacitar o servidor, para lhe proporcionar melhores
condi¢cbes para a execugdo de suas atividades, colocando a sua disposicdo métodos
atualizados e instrumentos para pesquisa na realizacdo da atividade fim. O evento
proporciona acesso a informagdes sobre recursos disponiveis, programas estaduais e
federais, contribuindo dessa forma para o fortalecimento da atuacZo legislativa do
servidor, permitindo que ele se mantenha informado sobre as tendéncias e desafios,
discutindo solucdes conjuntas.

Submeto Documento de Formalizagdo de Demanda para avaliagéo e autorizagdo da
Presidéncia — para prosseguimento.

Nova Santa Rita, 27 de fevereiro de 2026.

Livia Maria Soares da Silva

Assessora de Relacdes Comunitarias



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA DE VEREADORES DE NOVA SANTA RITA
Rua Dr. Lourengo Zaccaro, 1310 — Centro — CEP. 92480.000
Fone: (051) 3479.1444 — 3479.1149/e-mail: secretaria@cmnovasantarita.rs.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Setor Requisitante: Gabinete do Vereador Marcelo Moreira Viegas
Responsavel pela Demanda: Chefe de Gabinete Cristiane da Silva Garighan
Forma de Contratacao sugerida: Inexigibilidade de Licitacdo
Objeto: 2 diarias dentro do Estado sem pernoite.
Justificativa da necessidade: para cobrir despesas no Curso Atendimento ao
cidaddo: comunicagdo humanizada, Etica Institucional e Qualidade no Servigo
Publico, de 05/03/2026 a 06/03/2026 em Porto Alegre — RS. O curso
Atendimento ao Cidaddo: Comunicacdo Humanizada, Etica Institucional e
Qualidade no Servico Publico: justifica-se pela crescente necessidade de
qualificacdo dos servidores publicos para oferecer um atendimento mais
eficiente, acolhedor, transparente e alinhado aos principios da administracéo
publica. Ao promover reflexées sobre ética institucional, postura profissional,
responsabilidade funcional e melhoria continua dos processos de atendimento,
o curso contribui para a valorizagéo do servidor publico e para o fortalecimento
da imagem institucional do érgdo perante a sociedade.
Dessa forma, a capacitacdo torna-se estratégica para aprimorar competéncias
técnicas e comportamentais, reduzir conflitos, aumentar a satisfacdo do
cidadao e elevar os padrées de qualidade no servico publico, garantindo um
atendimento mais eficiente, humanizado e alinhado ao interesse publico.

Submeto Documento de Formalizacdo da Demanda 'para avaliacéo e
autorizacao da Presidéncia — para prosseguimento.

Nova Santa Rita. 27 de fevereiro de 2026.

Documento assinade digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Moreira Viegas

( Vereador
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Cristiane da Silva Garighan

Chefe de Gabinete Parlamentar



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA DE VEREADORES DE NOVA SANTA RITA
Rua Dr. Lourengo Zaccaro, 1310 — Centro — CEP. 92480.000
Fone: (051) 3479.1444 — 3479.1149/e-mail: secretaria@cmnovasantarita.rs.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Setor Requisitante: Gabinete do Vereador Emerson Giacomelli
Responsavel pela Demanda: Chefe de Gabinete Aline Pereira dos Santos
Forma de Contratagdo sugerida: Inexigibilidade de Licitagao
Obijeto: 2 diarias dentro do Estado sem pernoite.
Justificativa da necessidade: para cobrir despesas no Curso Atendimento ao
cidaddo: comunicacdo humanizada, Etica Institucional e Qualidade no Servigo
Publico, de 05/03/2026 a 06/03/2026 em Porto Alegre — RS. O curso Atendi-
mento ao Cidadao: Comunicacdo Humanizada, Etica Institucional e Qualidade
no Servigo Publico justifica-se pela crescente necessidade de qualificagéo dos
servidores publicos para oferecer um atendimento mais eficiente, acolhedor,
transparente e alinhado aos principios da administragéo publica. Ao promover
reflexdes sobre ética institucional, postura profissional, responsabilidade funci-
onal e melhoria continua dos processos de atendimento, o curso contribui para
a valorizacédo do servidor publico e para o fortalecimento da imagem institucio-
nal do érgao perante a sociedade.
Dessa forma, a capacitacdo torna-se estratégica para aprimorar competéncias
técnicas e comportamentais, reduzir conflitos, aumentar a satisfagédo do cida-
dao e elevar os padrées de qualidade no servigo publico, garantindo um aten-
dimento mais eficiente, humanizado e alinhado ao interesse publico.

Submeto Documento de Formalizacdo da Demanda para avaliagéo e au-
torizacédo da Presidéncia — para prosseguimento.

Nova Santa Rita, 27 de fevereiro de 2026.
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Emerson josv Giacomelli (vereador)
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Aline Pereira dos santos

Chefe de Gabinete Parlamentar



