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Secretaria de Administracao
TERMO DE REFERENCIA

Art 75, Inciso IT

Necessidade da Administracao: Contratacio de empresa para a prestagdo de servicos de instalacio no modelo de
comodato, configuragdo e documentacgdo do sistema de telefonia VoIP, a ser implementado na central de tecnologia hibrida. O
escopo inclui a parametrizacdo de ramais e linhas telefonicas, bem como a integracdo completa com a infraestrutura de rede
existente, garantindo a operacionalizacdo eficiente da solugdo de comunicagdo IP.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Constitui objeto desta licitacdo a contratacdo no modelo de comodato é necessdria para restaurar a operacdo dos dispositivos
telefonicos atualmente inativos e concluir a implantagao da solucao de telefonia IP baseada em tecnologia VoIP (Voice over Internet
Protocol). O escopo contempla a configuracdo e ativacao de ramais e linhas utilizando o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), bem
como a integragdo com a central telefonica IP-PBX (Private Branch Exchange). Além disso, sera necessario garantir a compatibilidade
com a infraestrutura de rede existente, incluindo a aplicacao de politicas de QoS (Quality of Service) para priorizagao do tréfego de voz,
assegurando baixa laténcia, jitter e perda de pacotes. A solucdo devera permitir escalabilidade, gerenciamento centralizado e
integracdo com sistemas corporativos, promovendo maior eficiéncia e reducdo de custos operacionais.

1.1.

2. FUNDAMENTAGAO DO CONTRATO

2.1 A fundamentagdo do contrato encontra-se pormenorizada em topico especifico no Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico no Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

PARA CONFERENCIA DO SELU CONTEUDO ACESSE https:ic.ipm.com.briphfb22h98hdd76.
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4.1. Requisitos de negécio

4.1.1. Os objetos desta licitacdo, sao caracterizados como servicos comuns, cujo padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado, devendo ser necessaria a contratagdo de empresa que

tenha condigdes de fornecimento, mantendo as condigdes de qualidade, atendendo as legislagdes vigentes.

4.1.2. Para o presente processo alguns requisitos de habilitacao deverdo ser atendidos, dentre eles:
4.1.2.1. Habilitacao Juridica: a contratada devera comprovar que esta regulamente constituida como pessoa juridica.
4.1.2.1. Regularidade Fiscal: a contratada devera comprovar que estd quite com suas obrigacGes fiscais através de
certiddes de débitos tributarios federais, municipais e estaduais.
4.1.2.1. Regularidade Trabalhista: a contratada deverd comprovar que estd em dia com suas obrigacOes trabalhistas
através de certiddes de débitos trabalhistas.
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4.2. Requisitos Operacionais

Instalacdo e configuracao da Central Telefonica VoIP

Instalacdo e configuracao da Central Telefonica PABX

Instalagdo e Configuragdao dos Ramais VoIP e Analogicos

Documentagdo com o Mapeamento dos Ramais por setor e area

Documentagao das Linhas Analogicas e Digitais

Disponibilizagdo de Locacao da Central Telefonica IP com URA (Unidade de Resposta Audivel)

configurada com 4 niveis de atendimento automatico com tecnologia hibirda que suporta terminais

SIP (IP) e TDM (convencionais)

o Dispobibilizagdo de Locagdo/Comodato Placa para 8 ramais analoégicos com processador 8
RAP

. Dispobibilizagdo de Locacao/Comodato Placa para 8 ramais analdgicos sem processador 8
RAS

+  Dispobibilizagdo de Locagao/Comodato Licenga software tronco IP

. Dispobibilizagao de Locacdo/Comodato Licenca software ramal IP

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 A Contratada devera realizar os servicos, apés Ordem de Servicos emitido pela secretaria competente, no local da sede da
prefeitura municipal, conforme necessidade da realizagdo das atividades. Apds o recebimento da ordem de servigo, a contratada devera
realizar o servico em até 5 dias. A empresa devera disponibilizar de funcionario para realizacdo das atividades, além dos equipamentos e
produtos originais de acordo com a necessidade de cada equipamento ou dispositivo, comprovando e dando garantia dos produtos

5.1.10 prazo que trata o item 5.1 podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que motivado, comunicado a secretaria
competente e autorizado pelo Secretario.

5.2 Os servicos deverdo atender adequadamente as necessidades da Secretaria competente, a fim de permitir completa seguranca e
atendibilidade aos usuarios.

Verificada a ndo conformidade de algum dos requisitos, a Contratada devera promover as correcoes necessarias Nno prazo maximo
de 5 dias Uteis, sujeitando-se as penalidades previstas no contrato.

PARA CONFERENCIA DO SELU CONTEUDO ACESSE https:ic.ipm.com.briphfb22h98hdd76.
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5.3 A autorizacdo para prestacdo dos servigos, objeto da contratacdo, sera realizada exclusivamente pela secretaria competente,
através de ordem de servico, nas quantidades por ele definidas.

5.4 A execugdo dos servigos sera de forma parcelada.

5.5 A empresa prestadora de servigos devera disponibilizar aos seus funcionarios todos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's)
para execucdo dos servigos, conforme Normas Regulamentadoras da Medicina do Trabalho.

5.6 A Contratada devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas
as condigoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas pela legislagao em vigor.

5.7 Efetuar a manutengdo ou complementos nos Sistemas de Telefonuia Analogica e digital, quando o CONTRATANTE solicitar e
aprovar.

5.8 Verificada desconformidade do objeto, a CONTRATADA devera promover as correcées necessarias no prazo maximo de 5(cinco) dias
Uteis, sujeitando-se as penalidades.
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5.9 Instalagdo e execucdo dos servigos de telefonia nos seguintes enderegos, com equipamentos e materiais necessarios cedidos em
comodato:
5.9.1 Centro Administrativo Municipal, Rua Guilherme Alberti, 1631,

Locacdo mensal de uma central telefénica com 16 ramais analdgicos, 10 ramais

IP e 8 troncos analdgicos com prestacdo de servico e troca de pecas da central

5.9.2 Posto de Saude, Rua Augusto Arnuti, 1539;

Prestacdo de servicos de manutencdo com troca de pecas para a central

Intelbras Impacta 68 i do posto de salde.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

A execugdo dos servigos devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) indicados, ou pelos respectivos substitutos.

O fiscal acompanhara a execugdo dos servicos, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no servigo, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

1.3.1. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do servico todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do servico,
com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei Federal n® 14.133, de
2021, art. 117, §19);

1.3.2. Identificada qualquer inexatid3o ou irregularidade, o fiscal do servico emitird notificagdes para a correcdo da execucdo do
servico, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

1.3.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

1.3.4. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do servico, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do servigo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do servico contendo todos os
registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do servigo, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogagGes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequaces do servico para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

1.4.1.0 gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

1.4.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes, quando for o caso.

1.4.3. 0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n© 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de servicos para a formalizagdo dos procedimentos de
liguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do servico, quando for o caso.
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1.6. A gestdo do Contrato sera a cargo da Secretaria Municipal da Administracdo, através de seu(ua) secretario(a) e a fiscalizagdo do
servigo tera como responsavel o(a) servidor(a) Luiz Carlos Cera, matricula 6424-01.

1.7. Se verificada desconformidade dos mesmos em relagdo as especificacdes exigidas anteriormente no edital, a licitante vencedora
devera promover as correcoes necessarias no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, sujeitando-se as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1 Para fins de liquidagdo e pagamento dos bens elencados neste Termo de Referéncia, serdo consideradas as quantidades e os
valores adjudicados no processo licitatorio.

7.2 A liquidagdo e o pagamento dos bens adquiridos, ocorrera apos sua entrega total do item, devendo ocorrer em até 30 (trinta)
dias corridos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, sem qualquer forma de reajuste, sem 6nus de frete, via sistema bancario.

7.2.1 A nota fiscal/fatura devera ser entregue pela empresa contratada apods a entrega dos bens.

7.2.2 A Nota Fiscal devera ser eletronica, devendo conter as seguintes identificaces:

7.2.3 Numero do procedimento licitatorio realizado "Processo Administrativo n®/ano; Dispensa Presencial n®/ano.

7.2.4 Numero do servico firmado com o Municipio de Sdo Jodo do Polésine "Prestacdo de servigo n®/ano. o

7.2.5 Dados Bancérios: Banco, n® da Agéncia, n® da Conta Bancaria. g
7.3 Serdo processadas as retengles previdenciarias e outras que vierem a ser instituidas, quando for o caso, nos termos da lei que =

250

regula a matéria.

-
2

ESTE DOCLUIMENTO FOI ASSINADO EM: 30/08/20

7.4 OBSERVAGAO: De acordo com o decreto municipal n° 2.742/2022 o municipio passara a aplicar a inscrigio normativa da Receita
Federal do Brasil n°® 1.234/2012 para fins de retencdo de imposto de renda em seus pagamentos. Desta forma para todos documentos
fiscais emitidos deverdo ser observadas as disposigGes da citada Instrugdo Normativa quanto ao Imposto de Renda.

7.5 ATENGAO: pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES Nacional/MEL n&o estardio sujeitas a retencdo de imposto de renda.

7.6 O prego contratado é considerado completo e abrange todas as despesas com custo, transporte, seguro e frete, tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e para fiscais), obrigagdes sociais, trabalhistas, fiscais, frete, encargos comerciais
ou de qualquer natureza, acessorios e/ou necessarios a execucdo do objeto contratado, ainda que ndo especificados no Edital e
anexos.

PARA CONFERENCIA DO SELU CONTEUDO ACESSE https:ic.ipm.com.briphfb22h98hdd76.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

e

8.1.1 O futuro contratado sera selecionado por menor valor mediante orcamentos em anexo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 0O valor estimado foi apurado com base na selegdo da proposta de menor prego dentre aquelas apresentadas pelos
fornecedores consultados:

. Valor (R$)
# Descricao Qtde |Und Unitario Total
COMODATO DO EQUIPAMENTO CENTRAL TELEFONICA E
1 COMPONENTES 12 [ UN 1.580,00 18.960,00
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2 PRESTACAO DE SERVICOS E SUPORTE TECNICO DE MANUTENGAO | 12 | UN 520,00 6.240,00
DA CENTRAL TELEFONICA
10. DOTACAO ORCAMENTARIA:
10.1 A despesa decorrente da presente licitagdo correra por conta das seguintes dotagGes:
“ Visualizar Recursos da Requisicdo ao Compras 487/2025 B _ = x
Dotacio
Referéncia: 1060 Q 20086.33390400000000000000. 25000001
[')rgén.FUnidade: 03.001 Funcional: | 0004.0122.0200
Acdo: | 2006 MANUTEN(;E\O DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE AD MINISTRN;E.O E
=
Elemento: | 33390400000000000000 || Servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo - P) z
Vinculo: | 25000001 | Recurso Livre - Administragdo Direta Municipal g
=
Saldo da Dotacéo =
£
Saldo Inicial: 0,00 | Alteragdo Orcamentaria: 35.000,00 S8
5 E
Total Empenhado: 8.606,76 Total Reservado: 0,00 | Saldo Atual: 26.393,24 § =
==
Subelemento: |11 | Q, |Suporte de infraestrutura de tic ﬁ é
Convénio: f Q E §
= ow
Aditivo Convénio: Q g 2
=9
™ O
=m
&g
[=]
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Z >
oy W
oy U3
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(P Visualizar Recursos da Requisicao ao Compras 487/2025 B _ o x g <
(=]
E =
Dotacho G
w
Referéncia: 1060 Q 2006.3339040000000000000:0. 25000001 § g
tf)rgéoJUnidade: 03.001 Funcional: | 0004.0122.0200 E %
~ = W <L
Agdo: | 2006 | MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ E""l &
Elemento: | 33390400000000000000 | Services de tecnologia da informacdo e comunicacdo - P) ;
Vinculo: | 25000001 || Recurso Livre - Administracio Direta Municipal =
Saldo da Dotacio
Saldo Inicial: 0,00 Alteracdo Orcamentdria: 35.000,00
Total Empenhado: 8.606,76 Total Reservado: 0,00 Saldo Atual: 26.393,24
Subelemento: |05 Q) | Locatao de equipamentos de t.is
Convénio: / Q,
Aditive Convénio: Q
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11. Valor de Referéncia

12,
i Valor (R$)
# Descricao Qtde |Und Unitario Total
COMODATO DO EQUIPAMENTO CENTRAL TELEFONICA E
1 COMPONENTES 12 | UN 1.580,00 18.960,00
2 PRESTAGAO DE SERVIGOS E SUPORTE TECNICO DE MANUTENGAO 12| UN 520,00 6.240,00
DA CENTRAL TELEFONICA

Valor aproximado: 25.200,00

Sdo Jodo do Polésine, 01 de Setembro de 2025
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