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TERMO DE REFERENCIA
Municipio de Sdo Joao do Polésine/RS

Gabinete da Prefeita Municipal

1. ORIGEM DA DEMANDA: unidades requisitantes

¢ Gabinete da Prefeita Municipal;

Secretaria Municipal de Administragdo;
e Secretaria Municipal de Agricultura;

e Secretaria Municipal de Obras e transportes;

Secretaria Municipal de Educagao, Cultura, Esporte e Turismo
e Secretaria Municipal da Fazenda;
e Secretaria Municipal da Salde e Assisténcia Social.

2. Justificativa para o credenciamento dos servicos

A escolha do credenciamento como procedimento para a contratacdo de servigos de agenciamento de viagens justifica-se pelas caracteristicas da
demanda do Municipio de Sdo Jodo do Polésine, especialmente do Gabinete da Prefeita e das demais Secretarias Municipais, considerando que a
necessidade de aquisicdo de passagens aéreas é eventual, varidvel e depende das agendas institucionais e administrativas que surgem ao longo do ano.

A demanda ndo apresenta condigGes de ser previamente definida de forma rigida quanto a datas, horarios, destinos, companhias aéreas e quantidade
de passagens, uma vez que os deslocamentos da Prefeita Municipal e Secretérios estdo relacionados a participagdo em reunides, audiéncias, eventos,
congressos, capacitacdes, encontros institucionais, agendas junto a 6rgaos publicos e demais compromissos de interesse do Municipio.
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Nesse contexto, o credenciamento mostra-se adequado por possibilitar o cadastramento de diversas empresas que atendam aos requisitos estabelecidos “'*
pela Administragdo, ampliando a possibilidade de atendimento das demandas e evitando a dependéncia de um Unico fornecedor. A pluralidade defEs

empresas credenciadas também favorece a obtengdo de alternativas de voos, hordrios e tarifas, permitindo a Administragdo selecionar, em cadaytks¥y
solicitagdo, a opcdo que melhor atenda ao interesse publico, observados os critérios estabelecidos no edital. 3=

A adogdo do credenciamento proporciona, ainda, maior flexibilidade e agilidade para a Administracdo, especialmente diante da necessidade de
aquisicdo, alteragdo, remarcagdo ou cancelamento de passagens, situagdes que podem ocorrer em razdo de mudangas nas agendas institucionais.
Dessa forma, busca-se assegurar que a Administracao disponha de fornecedores habilitados para atendimento quando houver demanda efetiva.

Outro aspecto relevante é que o credenciamento ndo implica obrigacdo de contratacdo de quantidade minima de servigos, sendo os fornecedores
acionados conforme a necessidade da Administracdo e de acordo com as condigOes estabelecidas no instrumento convocatério. Tal caracteristica é
compativel com a natureza imprevisivel e oscilante da demanda por passagens aéreas, permitindo maior racionalidade na utilizagdo dos recursos
publicos.

3. ASPECTOS RELEVANTES DA CONTRATAGCAO

A adocdo do credenciamento justifica-se por se tratar de hipétese prevista no art. 79 da Lei n° 14.133/2021, permitindo o
cadastramento de todas as empresas que atenderem as condigOes estabelecidas no edital, sem limitagdo do nimero de credenciados e
em regime nao exclusivo.

No presente caso, a contratacao de servigos de agenciamento de viagens para emissdao de passagens aéreas demanda flexibilidade
operacional, considerando que as necessidades de deslocamento da Administragdo sdo variaveis quanto a data, destino, companhia
aérea e demais condicGes da viagem. Dessa forma, o credenciamento possibilita que todas as empresas aptas permanegam habilitadas
a atender as demandas do Municipio.
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Para cada solicitacdo de emissdo de passagens, a Administracdo encaminhara o pedido as empresas credenciadas, que apresentardo
seus respectivos orcamentos. A contratacdo sera realizada com a empresa credenciada que ofertar o menor valor global para o
itinerario solicitado, observadas as mesmas condicoes de atendimento estabelecidas no edital.

Esse procedimento assegura a obtencdo da proposta mais vantajosa em cada demanda especifica, promove a competitividade entre as
empresas credenciadas, amplia a economicidade das contratacdes e garante maior eficiéncia, transparéncia e continuidade na
prestagao dos servigos, atendendo ao interesse publico.

4. DA JUSTIFICATIVA LEGAL DO CREDENCIAMENTO

O presente procedimento sera realizado por meio de credenciamento, com fundamento nos arts. 6°, inciso XLIII, 78, inciso I, e 79 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e a contratacdo dos prestadores credenciados sera formalizada por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art.
74, inciso 1V, da mesma Lei, em razdo da inviabilidade de competigao decorrente da possibilidade de contratacdo de todos os interessados que atendam
as condigOes estabelecidas pela Administragdo.

Nos termos do art. 69, inciso XLIII, da Lei n® 14.133/2021, o credenciamento constitui processo administrativo de chamamento publico destinado a
selegdo de interessados que preencham os requisitos estabelecidos pela Administragdo, permitindo sua contratagdo quando houver necessidade do
servigo, observadas as condigdes previamente definidas no edital.

O art. 79 da Lei n°® 14.133/2021 estabelece as hipdteses em que o credenciamento podera ser utilizado, incluindo a situagdo em que é viavel e
conveniente para a Administracdo a contratacao de todos os interessados que atendam aos requisitos estabelecidos, observadas as condicdes e os
critérios definidos no instrumento convocatorio.

No presente caso, pretende-se manter pluralidade de empresas habilitadas, aptas a prestar servicos de agenciamento de viagens para emissdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais, sem exclusividade, conforme a necessidade do Municipio. Dessa forma, ndo se busca a selecdo de uma
Unica empresa vencedora, mas a habilitacdo de todos os interessados que preencham as condicGes estabelecidas pela Administracdo.

A contratagdo por inexigibilidade, com fundamento no art. 74, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021, decorre justamente da sistematica prdpria do
credenciamento, na qual a competicdo tradicional para escolha de um Unico fornecedor ndo se mostra adequada, uma vez que a Administracdo
pretende possibilitar a contratacdo de todos os prestadores que atendam aos requisitos previamente estabelecidos.

A doutrina especializada reconhece que, no credenciamento, ndo ha propriamente uma disputa entre os interessados para que apenas um ou alguns
sejam selecionados. A ldgica do instituto consiste justamente na possibilidade de habilitacao de todos aqueles que satisfacam as condigbes previamente
estabelecidas pela Administragdo, desde que haja igualdade de condigdes entre os participantes. Nesse sentido, Joel de Menezes Niebuhr, ao tratar do
credenciamento, destaca que sua légica reside na contratacdo de todos os interessados que preencham as condicdes estabelecidas, afastando a
necessidade de escolha de um Unico contratado.

No mesmo sentido, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido consolidou o entendimento de que o credenciamento pode caracterizar hipétese de
inviabilidade de competicdo quando a Administragdo pretende dispor da maior rede possivel de prestadores. Nessa situagdo, a inviabilidade ndo decorre
necessariamente da impossibilidade de competigdo entre os particulares, mas da auséncia de interesse da Administragdo em restringir o nimero de
contratados. O TCU também estabelece como requisitos relevantes a contratagdo de todos os interessados que atendam as condigGes fixadas, a
igualdade de condigdes entre os credenciados e a demonstragdo de que as necessidades da Administragdo serdo melhor atendidas mediante esse
modelo. :
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Esse entendimento foi posteriormente incorporado expressamente pela Lei n® 14.133/2021, que passou a disciplinar o credenciamento como
procedimento auxiliar e a prever, no art. 74, inciso 1V, que sdo inexigiveis as licitaces para objetos que devam ou possam ser contratados por meio de
credenciamento. O préprio TCU registra que as contratagbes resultantes do procedimento auxiliar de credenciamento devem ser realizadas por
inexigibilidade de licitacdo, justamente porque a competigdo se mostra inviavel ou inadequada ao atendimento da necessidade administrativa.

Ressalte-se, ainda, que o Tribunal de Contas da Unido possui entendimento especifico no sentido de que é regular a utilizagdo do credenciamento para
aquisicdo de passagens aéreas em linhas regulares, reconhecendo a adequacao do instituto as particularidades desse mercado. Embora o precedente
trate da aquisicdo de passagens diretamente das companhias aéreas, sua fundamentagdo demonstra a compatibilidade do setor de transporte aéreo
com solugdes de contratagdo que considerem a multiplicidade de fornecedores, a variedade de rotas e a necessidade de atendimento conforme a
demanda administrativa.

A escolha dessa solugdo justifica-se pelas caracteristicas especificas da contratagdo, uma vez que a demanda por passagens aéreas apresenta natureza
eventual e variavel, ndo sendo possivel definir previamente, com precisdo, a quantidade de viagens, os destinos, as datas, os horarios ou a frequéncia
das solicitagdes ao longo do periodo de vigéncia.

O credenciamento permite que diversas empresas especializadas permanecam habilitadas para atender as solicitagdes do Municipio, ampliando as
possibilidades de atendimento e reduzindo o risco de indisponibilidade decorrente da dependéncia de um Unico fornecedor.

Além disso, a sisteméatica mostra-se compativel com os principios previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, especialmente os da legalidade,
impessoalidade, igualdade, planejamento, transparéncia, eficiéncia e economicidade, uma vez que:

e possibilita a participagdo de todas as empresas que atendam aos requisitos estabelecidos no edital;
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e assegura tratamento ison6mico entre os interessados;

e permite atendimento continuo e sob demanda durante a vigéncia do credenciamento;

e amplia as opgdes de atendimento em diferentes rotas e companhias aéreas;

e proporciona maior agilidade na emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de passagens;

e contribui para a obtengdo da solugdo mais vantajosa para cada deslocamento, observados os critérios objetivos estabelecidos pela
Administragao.

A distribuicdo das demandas entre as empresas credenciadas observard procedimento objetivo previamente estabelecido no edital, assegurando
transparéncia, igualdade de oportunidades entre os credenciados e observancia dos critérios definidos pela Administracdo para cada solicitacdo.

Dessa forma, conclui-se que o credenciamento, com fundamento nos arts. 78, inciso I, e 79 da Lei n® 14.133/2021, constitui a solugdo adequada para a
presente contratagdo, sendo as contratagdes dele decorrentes formalizadas mediante inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso 1V, da Lei
n° 14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo para a selecdo de um Unico fornecedor, diante da intengdo da Administragdo de contratar
todos os interessados que atendam as condicGes estabelecidas no edital.

5. DESCRIGAO DO OBJETO E ESTIMATIVA DA VALOR DA CONTRATACAO

Credenciamento de empresas habilitadas para prestagdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo ac
pesquisa, cotagao reserva e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como emissdo, alteracao, s
remarcacao, cancelamento, reembolso e demais servicos correlatos, destinados ao atendimento das demandas do
Gabinete da Prefeita e das Secretarias Municipais de Sdo Jodo do Polésine, de forma parcelada e sob demanda, durante o:
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, por iguais periodos, até o limite de 5 (cmco) anos,
desde que demonstrado o interesse da Administracdo e mantidas as condicdes que fundamentaram o credenciamento.

Qtde/12 Und Valor (R$)

# Descrigao
< meses Unitario Total

Prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para fornecimento de passagens
1 aéreas nacionais, compreendendo reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento, 12 SV 2.322,83 27.873,96
reembolso e demais servigos correlatos.

Prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para fornecimento de passagens
2 aéreas internacionais, compreendendo reserva, emissao, remarcacdo, cancelamento, 02 SV 10.001,05 20.002,10
reembolso e demais servigos correlatos.

O valor estimado da contratagdo é de R$ 47.876,06 (quarenta e sete mil, oitocentos e setenta e seis reais e seis centavos), correspondente a previsdo
de despesas com a aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, sendo que R$27.873,96 (vinte e sete mil, oitocentos e setenta e trés reais
e noventa e seis centavos) destinados ao fornecimento de passagens aéreas nacionais e R$20.002,10 (vinte mil, dois reais e dez centavos) destinados
ao fornecimento de passagens aéreas internacionais, durante o periodo de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado sucessivamente, por
iguais periodos, até o limite de 5 (cinco) anos.

Trata-se de valor meramente estimativo, apurado com base no histérico de despesas com passagens aéreas anteriores e na projecdo de demanda das
Secretarias Municipais e do Gabinete da Prefeita, ndo gerando obrigacdo de contratacdo ou execucdo integral desse montante. As contratacdes serao
realizadas sob demanda, de acordo com as necessidades da Administracdo e observada a disponibilidade orgamentdria.

5.1. Especificagbes para o servigo de agenciamento de viagens:

- Os servigos serdo prestados de forma parcelada e sob demanda, conforme as necessidades do Gabinete da Prefeita e das Secretarias Municipais de
Sdo Jodo do Polésine, compreendendo passagens aéreas nacionais e internacionais.

- O servigo de agenciamento de viagens devera compreender:
a) pesquisa de voos e tarifas disponiveis;

b) apresentagdo de opgles de voos compativeis com a solicitagdo da Administragao;
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c) cotacdo de passagens aéreas nacionais e internacionais;

d) reserva de passagens;

e) emissao de bilhetes aéreos;

f) alteragdo de reservas e bilhetes;

g) remarcacao de passagens;

h) cancelamento de reservas e bilhetes;

i) solicitagdo e acompanhamento de reembolso;

j) aproveitamento de créditos decorrentes de cancelamentos ou alteragBes, quando possivel;

k) fornecimento de informacdes sobre horarios, conexdes, duracdo dos voos, bagagem e condigGes tarifarias;

- As solicitagdes de cotacdo serdo encaminhadas pela Administragdo por correio eletronico institucional, contendo, sempre que possivel, destino, data
prevista saida/chegada, horario preferencial, nUmero de passageiros e demais informagdes necessarias.

- A empresa devera apresentar as opgoes de voos e respectivas cotagdes no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas contadas do
recebimento da solicitagdo.

- A cotagdo devera apresentar, de forma clara e discriminada, a companhia aérea, nimero do voo, data e horario de partida e chegada, aeroportos de
origem e destino, conexdes, duragdo aproximada da viagem, franquia de bagagem, quando houver, valor da tarifa, taxas, encargos e valor total da
passagem.

- A escolha da passagem sera realizada pela Administragdo, considerando a cotagdo mais vantajosa, levando em conta ndo apenas 0 menor preco, mas
também a compatibilidade dos horarios com a agenda oficial, duragdo do deslocamento, quantidade e duragdo das conexdes, condicdes de bagagem e
demais caracteristicas relevantes.

- A emissdo da passagem somente podera ocorrer mediante autorizagdo expressa da Administracdo, ndo sendo admitida emissdo sem prévia
autorizagdo.

- Ap0s autorizada a emissdo, a empresa devera providenciar o bilhete aéreo e encaminha-lo a Administracdo por meio eletronico, preferencialmente no
mesmo dia da autorizagdo, sempre que houver disponibilidade para emissao.

- Os servigos deverdo ser executados com qualidade, eficiéncia, agilidade, seguranca, regularidade e precisdo, considerando que as passagens serdo
destinadas ao atendimento de compromissos oficiais da Administracao Municipal.
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- Eventuais erros de emissdo, reserva, alteragdo ou qualquer outra falha atribuivel a empresa deverdo ser corrigidos imediatamente e sem custol:
adicional para o Mun|C|p|o inclusive quando houver necessidade de nova emissao, alteragao ou remarcacdo decorrente exclusivamente de erro dasfsic
agéncia. A empresa serd responsavel pelos prejuizos decorrentes de erros, omissdes ou falhas na prestacio dos servicos que sejam de suaElRHZ[E
responsabilidade.

- Nos casos de cancelamento, alteragdo ou remarcacgdo solicitados pela Administracdo, a empresa devera informar previamente as condigbes e os
respectivos custos, incluindo multas, taxas, diferengas tarifarias e valores passiveis de reembolso.

- Nos casos de cancelamento e reembolso, a empresa devera realizar e acompanhar todos os procedimentos necessarios junto a companhia aérea,
informando a Administracdo os valores a serem restituidos e encaminhando os respectivos comprovantes.

- Os valores decorrentes de reembolso, créditos ou restituicdes pertencentes ao Municipio deverdo ser integralmente informados e repassados a
Administracdo, conforme as regras aplicaveis.

- A empresa devera disponibilizar enderego eletronico e canal de atendimento para recebimento das solicitagdes, acompanhamento das reservas e
atendimento de ocorréncias relacionadas as viagens.

- O pagamento sera efetuado pelo Municipio no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a efetiva prestacdo do servico, mediante apresentacdo da nota
fiscal e dos documentos comprobatdrios correspondentes, observados os procedimentos de liquidagdo da despesa e o prazo estabelecido.

- Nao serdo admitidas cobrancas de valores ou servicos que ndo tenham sido previamente informados e autorizados pela Administracado.

- A empresa deverd prestar suporte a Administragdo em situagOes relacionadas a viagem, inclusive alteragdes de voo, cancelamentos, remarcacdes,
perda de conexdo e demais ocorréncias que possam comprometer o deslocamento do passageiro.
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- A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade integral da
empresa pela adequada e regular prestacdo dos servigos.

6. SISTEMA DE CONVOCAGAO E DISTRIBUIGAO DAS DEMANDAS DE PASSAGENS AEREAS

6.1. As solicitacdes serdo encaminhadas pela Administracdo Municipal as empresas credenciadas, por meio do enderego eletronico institucional
previamente definido, contendo, sempre que possivel, as informagdes necessarias para a elaboracdo da cotacdo, tais como origem, destino, data e
horario previstos para o embarque/desembarque, quantidade de passageiros, eventual necessidade de bagagem e demais condigGes pertinentes.

6.2. A empresa credenciada devera apresentar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas contadas do recebimento da solicitagdo, as
opgoes de voos disponiveis e respectivas condigdes comerciais, possibilitando a Administracdo a analise e escolha da alternativa mais vantajosa.

6.3. As solicitagGes serdo encaminhadas as empresas credenciadas de forma concomitante, de modo a assegurar a ampla participacdo, a igualdade de
condigdes entre as credenciadas e a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

6.4. A escolha da passagem aérea sera realizada pela Administragdo Municipal, tendo como critério prioritario o menor prego, desde que atendidas as
necessidades da viagem e as condigdes previamente estabelecidas. Na analise das opgGes disponiveis, poderdo ser considerados, de forma

complementar, a compatibilidade dos horarios, a duragao do voo, a quantidade de conexdes, as condigdes de alteragdo ou cancelamento, a franquia de
bagagem e demais condi¢es que possam influenciar na economicidade e na adequada execucao da viagem.

6.5. A empresa credenciada que receber a solicitacdo devera manifestar-se dentro do prazo estabelecido, ainda que ndo disponha de opgdo de voo
compativel com a demanda, informando formalmente a impossibilidade de atendimento.

6.6. A empresa cuja cotacdo for selecionada devera proceder a reserva e emissao da passagem somente apds a autorizagdo expressa da Administracdo
Municipal, sendo vedada a emissao sem a respectiva autorizagao.

6.7. A emissdo devera ser realizada imediatamente ap6s a autorizacdo, observando-se a disponibilidade e o valor previamente cotado. Eventuais
alteragGes de tarifa ocorridas antes da emissdo deverdo ser comunicadas a Administragdo, para nova avaliagdo e autorizaggo.

6.8. Todas as cotagbes, comunicages, autorizacOes, reservas, emissoes, alteragoes, cancelamentos e demais procedimentos deverdo ser formalizados e
mantidos pela contratada, possibilitando o acompanhamento e a fiscalizagdo pela Administragdo Municipal.

6.9. O credenciamento ndo assegura exclusividade as empresas credenciadas, nem gera direito a contratagdo de quantidade minima de passagens,
ficando a Administragdo livre para solicitar os servicos de acordo com sua necessidade e disponibilidade orgamentaria.

7. DA FORMA DE EXECUCAO

7.1. Os servigos serdo solicitados pela Administragdo Municipal, por meio de correio eletronico institucional gabinete@saojoaodopolesine.rs.gov.br, que g

serd utilizado para o encaminhamento das solicitagdes, cotagles, autorizagles, reservas, emissoes, alteragdes, cancelamentos, reembolsos e demalsEr o

comumcagoes relacionadas a execugao dos servigos.

, I , - , i ) . . E'l
7.2. O atendimento das solicitagdes ocorrera em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, observados os prazos estabelecidos

neste Termo de Referéncia e no instrumento de credenciamento.

7.3. A empresa credenciada devera manter enderego eletrénico ativo e monitorado durante o horario de atendimento, garantindo o recebimento e o
processamento das solicitages encaminhadas pela Administragdo. Sempre que ocorrer alteragdes nos contatos, a empresa devera informar de forma
documentada a administracdo.

7.4. Apos o recebimento da solicitacdo, a contratada devera apresentar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, as opcoes de voos
disponiveis, com indicacdo dos respectivos horarios, valores, condigOes tarifarias, franquia de bagagem, possibilidades de alteracdo ou cancelamento e
demais informagGes necessarias a tomada de decisdo pela Administraggo.

7.5. A Administragdo Municipal analisard as opgGes apresentadas e autorizard expressamente a reserva e/ou emissdo da passagem escolhida,
considerando a proposta mais vantajosa, ou seja de menor preco, considerando também horarios, duragdo do voo, nimero de conexGes e demais
condigdes da viagem.

7.6. Apds a autorizagdo, a empresa credenciada devera efetuar a emissdo da passagem e encaminhar imediatamente a Administragdo, por meio
eletrbnico, o respectivo comprovante, bilhete eletronico ou documento equivalente, contendo todas as informagOes necessarias para a realizagdo da
viagem.

7.7. As solicitacdes de remarcagdo, cancelamento, alteracdo ou reembolso serdo igualmente realizadas por meio eletronico, devendo a contratada
informar previamente a Administragdo as condigdes, eventuais multas, taxas ou diferengas tarifarias incidentes.
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7.8. A contratada sera responsavel pela conferéncia dos dados constantes das solicitagdes e pela correta emissao dos bilhetes, devendo comunicar
imediatamente a Administragdo qualquer divergéncia ou inconsisténcia identificada antes da emisséo.

7.9. A execucdo dos servigos devera permitir o adequado registro e rastreabilidade das solicitagdes, cotagOes, autorizagGes, emissoes, alteragoes,
cancelamentos e reembolsos, para fins de fiscalizacdo, conferéncia e prestagdo de contas.

7.10. O atendimento fora do horario comercial somente podera ocorrer quando previamente acordado ou quando houver situacdo excepcional
devidamente justificada pela Administragdo, especialmente em casos relacionados a viagens jé emitidas e que demandem providéncia urgente.

8. PRAZOS E CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

(Arts. 89 e 90 da Lei Federal n® 14.133/2021)

8.1. Apds o protocolo da documentagdo exigida no edital, a Comissdo de Contratacdo realizard a andlise dos documentos apresentados pela empresa
interessada, verificando o atendimento as condigdes de habilitagdo e aos demais requisitos estabelecidos no instrumento convocatdrio, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

8.2. Concluida a analise da documentacdo e divulgado o resultado do credenciamento, a empresa considerada apta sera formalmente credenciada e
podera ser convocada pela Administracdo Municipal para a assinatura do Termo de Credenciamento, conforme a necessidade e as condigGes
estabelecidas no edital.

com.brip359adB62588af

8.3. A convocagdo para assinatura do Termo de Credenciamento sera realizada por meio de oficio eletrnico, devendo a empresa convocada assinar ¢ & &
instrumento no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da convocagdo, prorrogavel por uma Unica vez, por igual periodo, mediante &
solicitagdo devidamente justificada e aceita pela Administragao.

0
ipm

8.4. A assinatura do Termo de Credenciamento podera ser realizada de forma eletronica, sendo admitidas as seguintes formas de assinatura:
a) assinatura eletronica realizada pelo representante legal da empresa por meio da plataforma Gov.br; ou
b) assinatura digital realizada pelo representante legal da empresa, mediante certificado digital valido.

Em ambos os casos, a assinatura devera permitir a identificacdo do signatario e assegurar a autenticidade, a integridade e a validade juridica do
documento.

8.5. A recusa injustificada da empresa credenciada em assinar o Termo de Credenciamento no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no edital e demais instrumentos da
contratagdo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9. PRAZO DE VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADD EN: 02/09/2026 14:30 -03
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(Arts. 91 a 95, 105 a 107 e demais disposicoes aplicaveis da Lei Federal n°® 14.133/2021)

o
9.1. O prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogadolﬁ ﬁ

sucessivamente, por iguais periodos, até o limite de 5(cinco)anos, desde que atendidos os requisitos legais e demonstrado o interesse
da Administracdo, observadas as disposicOes da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.2. Antes de formalizar ou prorrogar a vigéncia do Termo de Credenciamento, a Administragdo devera verificar a manutengdo das condigGes de
habilitagdo e regularidade da empresa credenciada, bem como realizar as consultas aos cadastros e sistemas oficiais pertinentes, incluindo o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), além das demais certidGes exigidas pela
legislagao e pelo edital.

9.3. O Termo de Credenciamento e seus respectivos aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao processo administrativo correspondente,
devendo ser divulgados e mantidos a disposigao do publico no sitio eletronico oficial, observadas as disposicGes dos arts. 91 e 94 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

9.4. O Termo de Credenciamento podera ser extinto, rescindido ou anulado nas hipéteses e condicdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021,
assegurados, quando cabiveis, o contraditério e a ampla defesa.

9.5. A anulagdo do Termo de Credenciamento observara as disposicdes do art. 147 da Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente quanto a andlise das
consequéncias juridicas e administrativas da medida e a preservagao do interesse publico.

10. DA ATUALIZACAO DOS VALORES DE REFERENCIA

(Arts. 25, § 7°, 78, 79 e 92 da Lei Federal n°® 14.133/2021, no que couber)
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10.1. Considerando a natureza do credenciamento e a inexisténcia de exclusividade entre os credenciados, os valores de referéncia estabelecidos no
edital ndo constituem prego fixo e imutavel para toda a vigéncia do credenciamento, devendo ser objeto de atualizagdo periddica pela Administracdo, de
forma a manter sua compatibilidade com os valores praticados no mercado.

10.2. A cada periodo de 12 (doze) meses, contado da data de referéncia estabelecida no edital, a Administracdo Municipal podera realizar nova
pesquisa de precos, mediante consulta a fontes oficiais, contratagGes similares e demais parametros admitidos pela legislagdo, com a finalidade de
verificar a evolugdo dos pregos de mercado e promover a atualizagdo dos valores de referéncia utilizados no credenciamento.

10.3. Os valores de referéncia atualizados serdo formalizados mediante atualizacdo do edital e dos respectivos valores nele estabelecidos, observada a
publicidade do ato e as demais formalidades legais aplicaveis.

10.4. A atualizagdo dos valores de referéncia serd aplicada a todos os Termos de Credenciamento vigentes, independentemente da data de sua
assinatura, ndo sendo necessdria a celebragdo de termo aditivo exclusivamente para formalizar a atualizagdo dos valores previstos no edital.

10.5. A atualizagdo dos valores de referéncia ndo assegura a empresa credenciada direito a contratacdo por determinado valor ou quantidade de
passagens, permanecendo cada contratacdo condicionada a existéncia da demanda, a disponibilidade dos servicos e a observancia dos critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

11. DAS PRERROGATIVAS (art. 104 da Lei Federal n°® 14.133/2021):

11.1 O regime juridico de Termo de Credenciamento instituido pela Lei n® 14.133/2021 confere a Administragdo, em relacao aos
instrumentos contratuais decorrentes do credenciamento, , as prerrogativas de:

I Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do Credenciado;
II Extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados na Lei;

I1I Fiscalizar sua execucao;

1V Aplicar sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do ajuste.

11.2. As prerrogativas previstas neste item serdo exercidas pela Administracdo nos limites e condi¢des estabelecidos pela Lei Federal
n° 14.133/2021, assegurados ao Credenciado o contraditorio e a ampla defesa nos casos em que forem exigiveis.

12. DA FISCALIZAGAO

12.1 A execugdo do Termo de Credenciamento sera acompanhada e fiscalizada por 1(um) fiscal, especialmente designado conforme requisitos
estabelecidos no art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.2 O fiscal do Termo de Credenciamento anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo dos servicos, determinando o que
for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: htps://c.ipm.com.brip359ad862588af
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12.3. O fiscal informard a seu superior, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, as situagdes que demandarem decisdo ou providéncial'i-| Iﬁ
que ultrapasse sua competéncia.

12.4. O fiscal serd auxiliado pelo érgdo de assessoramento juridico e de controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir ddvidas e subsidia-lo
com informag0Ges relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

12.5. O Credenciado sera obrigado a corrigir, refazer ou regularizar, as suas expensas, 0s servicos executados em desacordo com as condigOes
estabelecidas no Termo de Credenciamento, no instrumento contratual ou nas solicitagdes da Administracdo, especialmente quando constatados erros,
falhas ou incorregdes na reserva, emissao, remarcagdo, cancelamento ou reembolso de passagens decorrentes de sua responsabilidade.

12.6. O Credenciado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo dos servigos, nao
excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento realizado pela Administragao.

12.7. O Credenciado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos servigos.

12.7.1. A inadimpléncia do Credenciado em relagdo aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracao a
responsabilidade por seu pagamento e ndo podera onerar o objeto da contratagdo, observadas as disposicGes da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.8. A Administragdo devera emitir decisdo expressa sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do Termo de Credenciamento e
dos instrumentos contratuais dele decorrentes, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do objeto.
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12.8.1. Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo tera o prazo de até 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo, nos termos da legislagdo aplicavel.

12.9. Eventuais deficiéncias, falhas ou anormalidades constatadas durante o acompanhamento e a fiscalizacdo deverdo ser formalmente registradas,
com indicagdo das providéncias necessarias para sua regularizagao.

12.10. A Administragdo podera determinar a suspensdo de determinada solicitacdo, emissdo ou execucdo de servico, quando constatadas
irregularidades ou descumprimentos das condicGes estabelecidas, até que sejam adotadas as medidas necessérias a sua regularizagdo, sem prejuizo das
demais medidas administrativas e sangGes cabiveis.

12.11. A designacdo do fiscal observara o principio da segregacdo de fungdes, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, sempre que aplicavel.

12.12. Na designacdo do fiscal devera ser considerado potenciais conflitos de interesse que possam comprometer a independéncia, a imparcialidade ou
a qualidade da fiscalizacao.

12.13. O fiscal podera realizar, sempre que necessario, verificagdes destinadas a assegurar que o Credenciado mantenha as condi¢Ges de habilitagdo,
capacidade operacional e canais de atendimento necessarios a execugdo eficiente dos servigos de agenciamento de viagens.

12.14. O fiscal podera solicitar, a qualquer momento, a atualizacdo da documentacdo exigida para o credenciamento, especialmente quando houver
alteracdo nas condigGes de habilitagdo ou quando necessario para a regular fiscalizagdo da execugdo dos servigos.

12.15. A fiscalizagdo exercida pela Administracao ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Credenciado pela perfeita execugdo dos servigos, inclusive
quanto a conferéncia das informagGes, emissdo correta dos bilhetes, cumprimento dos prazos de atendimento e demais obrigagdes assumidas.

12.16. Fica designada a servidora Rosane de Fatima Lucchese, matricula 9480-01, para exercer a fungdo de Fiscal do Credenciamento.
13. DAS ALTERACOES

13.1. Considerando que o presente credenciamento sera realizado na hipdtese de mercado fluido, prevista no inciso III do art. 79 da Lei Federal n°
14.133/2021, e que a contratagcdo de passagens aéreas ocorrera sob demanda, de acordo com os precos e condigdes disponiveis no mercado no
momento de cada solicitacdo, ndo havera quantitativo fixo de passagens a ser adquirido pela Administragdo.

13.2. A variagdo da quantidade de passagens aéreas solicitadas, bem como a variagdo dos valores das tarifas, trechos, datas, horarios, companhias
aéreas, disponibilidade de assentos e demais condicdes comerciais proprias de cada operacdo ndo caracterizardo, por si so, alteracdo contratual, por
constituirem caracteristicas inerentes ao objeto e a dinamica do mercado fluido.

13.3. Em razdo da natureza do credenciamento e da inexisténcia de quantitativo fixo de passagens a serem adquiridas, os limites quantitativos previstos
no art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021 ndo serdo utilizados para controlar a variagdo natural da demanda ou dos valores das passagens, sem
prejuizo da observancia das demais disposicdes legais aplicaveis as alteragbes contratuais que efetivamente se caracterizem como tais.

13.4. Eventuais alteracGes nas condicdes gerais do credenciamento, no edital, no Termo de Referéncia ou nas regras de execucdo dos servigos deverao
ser formalizadas pela Administragdo, observada a legislagdo aplicavel.

13.5. Quando houver alteragdo das regras gerais de funcionamento do credenciamento que possa afetar os direitos ou obrigagSes das empresasl'i-|
credenciadas, a Administracdo dara ciéncia aos credenciados, assegurando-lhes tratamento isondémico e condigdes iguais de participacdo e execugao.

13.6. As alteragbes que impliquem modificagdo das condigbes de execucdo ou das obrigacGes assumidas pelas partes observardo, quando cabivel, o
disposto no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive quanto as alteragGes consensuais.

13.7. Alteracdes decorrentes de remarcacdao, cancelamento, reembolso, alteracdo de voo ou substituicdo de passagem, quando solicitadas ou
autorizadas pela Administracdo e realizadas de acordo com as condigdes da tarifa adquirida, constituem procedimentos préprios da execugdo dos
servicos e ndo caracterizam, por si sd, alteragdo do instrumento contratual.

13.9. Eventuais diferencas de valores decorrentes de remarcagao, cancelamento, alteracdo ou reembolso deverdo ser previamente informadas pela
empresa credenciada a Administragdo, com indicacdo das respectivas condigbes e valores, ficando sua realizagdo condicionada a autorizacdo
administrativa, quando necessaria.

14. DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO

14.1. A Prefeitura Municipal de S3o Jodo do Polésine podera promover o descredenciamento da empresa credenciada, a qualquer tempo, mediante
decisdo fundamentada, nas hipéteses previstas no edital, no Termo de Credenciamento e na Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente quando
constatados fatos supervenientes ou conhecidos apds o credenciamento que comprometam sua capacidade técnica, regularidade fiscal, capacidade
operacional, idoneidade ou condigdes de execugdo dos servigos.

14.2. Poderd ser promovido o descredenciamento da empresa que, por 3 (trés) vezes, deixar injustificadamente de atender as solicitagOes
encaminhadas pela Administracdo, deixar de apresentar cotacdo no prazo estabelecido, recusar-se injustificadamente a atender demanda para a qual
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tenha sido selecionada ou descumprir reiteradamente as condicOes e prazos estabelecidos para a execugdo dos servigos.

14.3. Também podera ensejar o descredenciamento a pratica de condutas que comprometam a qualidade, eficiéncia, confiabilidade ou regularidade dos
servicos de agenciamento de passagens aéreas, bem como a ocorréncia de irregularidades que possam prejudicar o interesse publico ou a adequada
execucao do objeto.

14.4. A empresa credenciada podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante requerimento formal dirigido a Administragdo
Municipal, preferencialmente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo, contudo, assegurar a conclusdo das solicitagbes e servigos ja
autorizados ou em andamento, salvo acordo em contrario com a Administragdo.

14.5. O descredenciamento ndo prejudicara o pagamento dos servigos que tenham sido regularmente prestados e aceitos pela Administragdo até a data
de sua efetivacdo, nem afastara a responsabilidade da empresa por obrigagGes decorrentes de servigos anteriormente executados.

14.6. Na hipotese de descumprimento das obrigacOes assumidas, a empresa credenciada estara sujeita as sanges administrativas previstas no Edital,
no Termo de Credenciamento e na Lei Federal n° 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.7. O descredenciamento decorrente de infracdo ou descumprimento contratual sera precedido de processo administrativo, no qual sera assegurado a
empresa credenciada o direito ao contraditério e a ampla defesa, na forma da legislagdo aplicavel.

14.8. As razOes apresentadas pela empresa serdao analisadas pela Comissdo de Contratacdo ou pelo agente competente designado pela Administragdo,
que emitird manifestacdo fundamentada e a submetera a autoridade competente para decisdo.

com.brip359adB62588af

14.9. O descredenciamento serd formalizado mediante decisdo da autoridade competente e comunicado a empresa interessada, produzindo efeitos a
partir da data estabelecida no respectivo ato.

14.10. O descredenciamento de uma empresa ndo prejudicara a continuidade do credenciamento das demais empresas habilitadas, nem impedira o &
ingresso de novos interessados durante o periodo em que o edital permanecer aberto, observadas as condigbes estabelecidas no instrumento
convocatario.

15. EXTINGAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

15.1. Constituirdo motivos para a extingdo do Termo de Credenciamento e dos instrumentos contratuais dele decorrentes, devidamente motivada nos
autos do processo administrativo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as situagGes previstas no art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021,
quando aplicaveis ao caso.

15.2. A extingdo do instrumento contratual podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da
Administracdo e observadas as disposicGes legais aplicaveis;

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADD EN: 02/09/2026 14:30 -03:00 -03
> PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm

. -~ . - . s . . e [=3

¢) determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial, nos termos dag ;

legislacdo aplicavel. S
gislagao ap Sihaung

15.3. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo ou a extingdo consensual devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada

da autoridade competente e formalizada nos autos do respectivo processo administrativo.

15.4. A extingdo do instrumento contratual ndo prejudicara o direito da Administragdo de exigir o cumprimento das obrigagOes ja constituidas, nem o
direito do Credenciado ao recebimento pelos servicos regularmente prestados e aceitos até a data da extingdo, observadas as disposicoes legais e
contratuais aplicaveis.

15.5. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo poderd acarretar as consequéncias previstas no art. 139 da Lei Federal n©
14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis, quando caracterizada infragdo, nos termos da Lei, do Edital, do Termo de
Credenciamento e dos instrumentos contratuais dele decorrentes.

15.6. A extingdo do Termo de Credenciamento de uma empresa ndo implicard a extingdo do credenciamento das demais empresas regularmente
credenciadas, permanecendo estas aptas a atender as demandas da Administracdo, desde que mantidas as condicOes exigidas no Edital.

15.7. A extingdo do Termo de Credenciamento ndo afastara a responsabilidade do Credenciado por obrigacGes decorrentes de servigos anteriormente
prestados, inclusive quanto a eventuais erros, falhas, cancelamentos, remarcagGes, reembolsos ou outras ocorréncias relacionadas as passagens
emitidas durante o periodo de sua atuagdo.

16. GESTOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
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16.1. O Gestor do Termo de Credenciamento serd responsavel por coordenar e acompanhar a gestdo do credenciamento, mantendo atualizados os
registros do processo administrativo, incluindo as solicitacdes de passagens aéreas, cotacdes realizadas, autorizacoes de emissdo, bilhetes emitidos,
remarcagoes, cancelamentos, reembolsos, ocorréncias, alteragdes e demais registros relacionados a execucdo dos servicos.

16.2. O Gestor do Termo de Credenciamento acompanhara os registros realizados pelo fiscal, verificando a regularidade da execugdo dos servigos pelas
empresas credenciadas, o cumprimento dos prazos de atendimento, a apresentacdo das cotagGes, a correta emissdo das passagens e o atendimento as
demais condigGes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e nos instrumentos contratuais.

16.3. Compete ao Gestor do Termo de Credenciamento acompanhar a manutencdo das condigles de habilitagdo das empresas credenciadas, podendo
solicitar, sempre que necessario, a atualizagdo da documentagdo exigida para o credenciamento.

16.4. O Gestor devera acompanhar as ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos e as medidas adotadas para sua regularizagdo, comunicando a
autoridade competente aquelas que ultrapassarem sua competéncia ou que possam comprometer a adequada execugdo do credenciamento.

16.5. O Gestor devera acompanhar a permanéncia das condigdes que caracterizam o mercado fluido, bem como a necessidade de atualizagdo dos
procedimentos, parametros de pregos e demais condicdes do credenciamento, propondo as adequagles que se mostrarem necessarias ao atendimento
do interesse publico.

16.6. O Gestor coordenara, quando necessario, a realizagdo das novas pesquisas de precos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP,
previstas para os periodos subsequentes de vigéncia, para atualizagdo dos valores de referéncia utilizados pela Administraggo.

16.7. O Gestor tomard as providéncias necessarias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangles, quando constatada infracdo praticada pela empresa credenciada, observadas as disposicoes do art. 158 da Lei Federal n® 14.133/2021 €
demais normas aplicaveis.

16.8. O Gestor comunicara a autoridade competente situacdes que possam ensejar descredenciamento, extingdo do instrumento contratual, aplicagdo
de sangGes ou adogdo de outras medidas administrativas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando exigidos pela legislaggo.

16.9. O Gestor devera elaborar, quando solicitado ou ao final do periodo de vigéncia, relatério de acompanhamento do credenciamento, contendo,
quando pertinente, informagdes sobre as demandas atendidas, valores contratados, ocorréncias registradas, desempenho das empresas credenciadas,
descredenciamentos e demais informages relevantes para avaliagdo da execugdo e da necessidade de eventuais adequagdes.

16.10. Fica designada a Secretaria da Administragdo, Ana Valéria Silva Gongalves, matricula 114332, para fungdo de gestora do
credenciamento.

17. DA VERIFICAGAO E ACEITAGCAO DOS SERVIGOS

17.1. A execugdo dos servigos de agenciamento de passagens aéreas serd acompanhada e verificada pela Administragdo Municipal, por meio do fiscal
designado, mediante anélise das solicitacbes, cotacOes, autorizagoes, bilhetes emitidos e demais documentos relacionados a cada demanda.

.. ~ ~ . ~ . N . .~ - =
17.2. Para cada solicitagdo, serdo verificadas, conforme o caso, a correta execugdo dos servicos, a observancia das condigbes autorizadas pela &

Administracdo, os valores cobrados, os dados dos passageiros, os trechos, as datas, os hordrios, as condigdes tarifarias e demais informagaesEr .

pertinentes.

. N . ) . - . . A o
17.3. Os servigos serao considerados aceitos quando estiverem de acordo com as condigdes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, no Termo
de Credenciamento, no instrumento contratual e na respectiva solicitagao da Administracao.

17.4. A Administragdo podera rejeitar, total ou parcialmente, os servigos que apresentarem erros, falhas, divergéncias ou estiverem em desacordo com
as condigOes estabelecidas, devendo a empresa credenciada providenciar a correcdo ou regularizacgo.

17.5. Eventuais erros na reserva, emissao, remarcagao, cancelamento ou reembolso de passagens, quando decorrentes de responsabilidade da empresa
credenciada, deverdo ser corrigidos ou solucionados pela propria empresa, sem prejuizo da responsabilidade pelos custos e danos decorrentes, quando
cabiveis.

17.6. A aceitacdo dos servicos pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade da empresa credenciada por falhas ou irregularidades posteriormente
identificadas, especialmente aquelas relacionadas a correta emissdao das passagens e aos procedimentos de remarcagdo, cancelamento e reembolso.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DAS CREDENCIADAS

18.1. A contratacdo sera realizada mediante procedimento auxiliar de credenciamento, previsto no art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021, na hipotese
de mercado fluido, nos termos do inciso III do referido artigo, considerando a variagdo constante dos pregos e das condigdes de comercializagdo das
passagens aéreas.

18.2. O credenciamento sera realizado mediante inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas
as condigOes estabelecidas no edital e na regulamentagdo aplicavel.
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18.3. Poderdo ser credenciadas todas as empresas que atenderem integralmente as condigGes estabelecidas no edital, especialmente quanto aos
requisitos de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira e técnica (VER), desde que demonstrem capacidade para a prestacdo
dos servigos de agenciamento de passagens aéreas.

18.4. A empresa interessada que atender aos requisitos estabelecidos no edital sera credenciada, permanecendo o edital aberto durante o periodo
estabelecido pela Administracdo para o ingresso de novos interessados, observadas as condigOes e regras do procedimento.

18.5. O credenciamento de novas empresas durante a vigéncia do procedimento ndo prejudicara os direitos e obrigagdes das empresas ja credenciadas,
devendo ser assegurado tratamento ison6mico entre todos os credenciados.

19. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta das dotacdes orgamentdrias proprias consignadas no orcamento
vigente do Municipio, vinculadas as Secretarias Municipais e ao Gabinete da Prefeita, de acordo com a unidade requisitante e a
natureza da despesa correspondente, conforme relacionados abaixo:

Referéncia:62 Gabinete da Prefeita

Orgdo:02

Unidade:1

Acao:2002

Elemento:3.33.90.33

Vinculo:1500.0001

Subelemento:01 passagem aérea nacional
Subelemento: 02 passagem aérea internacional

Referéncia:290 Secretaria Municipal da Fazenda
Orgido:04

Unidade:1

Acdo:2009

Elemento:3.33.90.33

Vinculo:1500.0001

Subelemento: 01 passagem aérea nacional

Referéncia:329 Secretaria Municipal de Obras e Transportes
Orgdo:05

Unidade:1

Acao:2008

Elemento:3.33.90.33

Vinculo:1500.0001

Subelemento: 01 passagem aérea nacional

Referéncia:439 Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Esporte e Turismo
Orgdo:06

Unidade:1

Acao:2020

Elemento:3.33.90.33
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Vinculo:1500.0020
Subelemento: 01 passagem aérea nacional

Referéncia:684 Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social
Org3o0:07

Unidade:1

Acdo:2043

Elemento:3.33.90.33

Vinculo:1500.0040

Subelemento: 01 passagem aérea nacional

Referéncia: 940 Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
Orgio:08

Unidade:1

Agao:2010

Elemento:3.33.90.33

Vinculo:1500.0001

Subelemento: 01 passagem aérea nacional

Referéncia: 249 Secretaria Municipal da Administracao
Orgado:03

Unidade:1

Acao:2006

Elemento:3.33.90.33

Vinculo:1500.0001

Subelemento: 01 passagem aérea nacional

21. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

21.1. A Credenciada deverad cumprir integralmente todas as obrigagdes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, no Termo de Credenciamento e
nos instrumentos contratuais decorrentes, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da adequada e perfeita execugdo
dos servigos.

21.2. Prestar os servigos de agenciamento de passagens aéreas com presteza, eficiéncia, seguranga, qualidade e agilidade, observando as condigGes
estabelecidas pela Administracdo e as normas aplicaveis ao setor.

21.3. Atender as solicitagdes encaminhadas pela Administragdo Municipal por meio do enderego eletrénico institucional indicado, durante o horario
comercial, de segunda a sexta-feira, observando o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas para apresentacdo das opges de voos e
respectivas condigdes comerciais, salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas.

21.4. Apresentar, para cada demanda, as opgdes de voos disponiveis, com indicagdo dos respectivos valores, horarios, duracdo, conexdes, franquia de
bagagem, condigOes tarifarias, regras de alteragdo, cancelamento e reembolso, quando aplicaveis.

21.5. Buscar e apresentar a Administragdo a condicdo mais vantajosa disponivel no mercado para cada demanda, considerando o preco e as demais
condigOes da viagem, observados os critérios estabelecidos no Edital e neste Termo de Referéncia.

21.6. Ndo realizar a emissdo de qualquer passagem aérea sem a prévia e expressa autorizacdo da Administragdo Municipal, salvo procedimento
excepcional previamente autorizado.
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21.7. Apds autorizada a emissdo, encaminhar a Administragdo, por meio eletronico, o bilhete eletronico ou documento equivalente, contendo
corretamente os dados do passageiro, origem, destino, datas, horarios, companhia aérea, localizador e demais informagGes necessarias a realizagdo da
viagem.

21.8. Responsabilizar-se pela conferéncia dos dados fornecidos pela Administracdo e pela correta emissdo dos bilhetes, devendo comunicar
imediatamente qualquer inconsisténcia ou divergéncia identificada antes da emissdo.

21.9. Atender as solicitagdes de remarcacdo, cancelamento, alteragdo e reembolso de passagens, quando solicitadas pela Administragdo, informando
previamente as condices aplicaveis, eventuais multas, taxas, diferencas tarifarias e valores passiveis de restituicgo.

21.10. Corrigir, as suas expensas, 0s erros ou falhas decorrentes de sua responsabilidade na reserva, emissdo, alteragdo, remarcagdo, cancelamento ou
reembolso de passagens, sem prejuizo das demais responsabilidades previstas na legislagdo.

21.11. Prestar os esclarecimentos e informacGes solicitados pela Administracdo, atendendo as reclamacGes relacionadas a execugdo dos servicos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, salvo quando a natureza da demanda exigir providéncia imediata ou prazo diverso estabelecido pela
Administracao.

21.12. Nao transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas no credenciamento.

21.13. Manter canais de comunicacdo eletrOnica ativos e regularmente monitorados, garantindo o recebimento das solicitagdes encaminhadas pela
Administracdo durante o horario de atendimento estabelecido.

21.14. Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento e dos instrumentos contratuais decorrentes, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no procedimento de credenciamento.

21.15. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais obrigagGes decorrentes da utilizacdo
de seus empregados, prepostos ou colaboradores, ndo existindo qualquer vinculo empregaticio entre estes e o Municipio.

21.16. Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em decorréncia de agdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, praticada por seus empregados, prepostos ou representantes na execugdo dos servigos, observadas as disposicoes legais aplicaveis.

21.17. Arcar com todos os custos e despesas necessarios a adequada execucdo dos servicos de agenciamento, inclusive aqueles relacionados a
manutengdo de sistemas, equipamentos, comunicagdo e pessoal necessarios ao atendimento das demandas, ressalvados os valores das passagens e
demais despesas que forem expressamente autorizados e pagos pela Administragdo.

21.18. Responsabilizar-se pela guarda e pelo tratamento adequado das informagdes e dados pessoais recebidos da Administracdo e dos passageiros,
observando a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

21.19. Manter registro das solicitacbes, cotagdes, autorizagdes, emissoes, alteragdes, cancelamentos e reembolsos realizados, disponibilizando tais
informagOes a Administragdo sempre que solicitadas, para fins de fiscalizacdo, conferéncia e prestagdo de contas.

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/ip359ad862588af
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21.21. Ndo cobrar da Administracdo valores, taxas ou encargos que nao tenham sido previamente informados e autorizados, quando necessaria a
autorizagdo, especialmente aqueles relacionados a alteragdes, remarcagdes, cancelamentos ou demais procedimentos posteriores a emissao.

22. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO CREDENCIANTE

22.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos de agenciamento de viagens, verificando o cumprimento das condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no Termo de Credenciamento.

22.2. Encaminhar a Credenciada as solicitagdes de cotacdo, reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento, reembolso e demais servicos relacionados as
passagens aéreas, por meio do enderego eletrénico oficial definido pela Administragdo.

22.3. Fornecer a Credenciada, de forma clara e suficiente, as informagdes necessarias a execugdo dos servigos, tais como nome completo do passageiro,
documento de identificagdo, origem e destino, datas, horarios, eventuais restricoes e demais informagGes pertinentes a viagem.

22.4. Analisar as opgdes de voos e tarifas apresentadas pela Credenciada, indicando, quando for o caso, a opgdo que melhor atenda ao interesse da
Administracdo, observando-se, preferencialmente, o critério da maior vantajosidade econOmica, sem prejuizo dos horarios e demais condigdes
necessarias a realizagdo da viagem.

22.5. Prestar as informag0es e os esclarecimentos solicitados pela Credenciada relacionados a execugdo do objeto, especialmente quanto as solicitagdes
de emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de passagens.
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22.6. Comunicar por escrito a Credenciada quaisquer irregularidades, falhas ou divergéncias verificadas na prestacdo dos servigos, solicitando sua
imediata corregdo, quando cabivel.

22.7. Conferir os documentos apresentados pela Credenciada, especialmente bilhetes, comprovantes de emissdo, cancelamento, remarcagao, reembolso
e Nota Fiscal, antes da liquidagao da despesa.

22.8. Efetuar os pagamentos devidos a Credenciada nos prazos estabelecidos no Termo de Credenciamento, apds o recebimento e a regular conferéncia
da Nota Fiscal e dos documentos comprobatdrios da prestagdo dos servigos, observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos,
nos termos do art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021.

22.9. Comunicar a Credenciada, com a maior antecedéncia possivel, eventual necessidade de alteragdo, remarcacdo ou cancelamento de passagem,
observadas as regras e condigOes estabelecidas pela companhia aérea e pela tarifa contratada.

22.10. Fornecer a Credenciada as autorizacbes necessarias para a emissao das passagens, quando exigidas pelos procedimentos internos da
Administragdo Municipal.

22.11. Rescindir unilateralmente o Termo de Credenciamento nos casos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 e no instrumento de credenciamento,
assegurados a Credenciada os direitos previstos na legislagdo aplicavel.

22.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Credenciada com terceiros, ainda que relacionados a execugdo do

Termo de Credenciamento, bem como por danos causados a terceiros em decorréncia de atos da Credenciada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

22.13. Disponibilizar a Credenciada os meios de comunicacdo e os canais oficiais necessarios ao encaminhamento das solicitagdes, autorizagdes e
demais informagGes relacionadas a execugdo dos servigos.

22.14. Comunicar a Credenciada qualquer alteragdo nos procedimentos administrativos ou nas condigdes necessdrias a execucdo dos servicos que
possam interferir no atendimento das solicitagdes de viagens.

22.15. Exigir da Credenciada, sempre que necessario, a apresentagdo dos comprovantes e documentos relativos as tarifas, emissGes, remarcacoes,
cancelamentos e reembolsos realizados, para fins de conferéncia, fiscalizagdo e prestacdo de contas.

23. DO PAGAMENTO
Arts. 141 a 146 da Lei Federal n°® 14.133/2021)
23.1. O pagamento pelos servigos de agenciamento de viagens e pelas passagens aéreas efetivamente emitidas sera realizado até 30 (trinta) dias apds

o recebimento e a conferéncia da Nota Fiscal e dos documentos comprobatdrios da prestacdo dos servicos, mediante depdsito bancério, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela Credenciada.

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/ip359ad862588af
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23.2. O pagamento somente sera efetuado apds a comprovacdo da efetiva prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo da documentacdo pertinente,
incluindo, conforme o caso, comprovante de emissdo do bilhete aéreo, dados da passagem, comprovante de remarcagdo, cancelamento, reembolso OUEI* ..
outros documentos necessarios a conferéncia da despesa.

i
23.3. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que o Orgdo Credenciante, apds a conferéncia da documentag:?loIEI =
apresentada, atestar a regularidade da prestacdo dos servicos e a conformidade dos valores cobrados com a solicitagdo e autorizacdo emitidas pela
Administracao.

23.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, divergéncia de valores, auséncia de documentos comprobatdrios, inconsisténcia nos dados
da passagem ou qualquer circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara suspenso até que a Credenciada providencie a
regularizagdo necessaria.

23.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do Municipio de Sdo Jodo do Polésine, sem rasuras, contendo, de forma clara e legivel, o CNPJ da
Credenciada, a descrigdo dos servigos prestados, o periodo ou referéncia da prestacdo, os valores correspondentes e os demais dados exigidos pela
legislagdo tributéria.

23.6. Na Nota Fiscal/Fatura devera constar a identificacdo do procedimento de Credenciamento e do respectivo Termo de Credenciamento, bem como,
quando aplicavel, a identificacdo da solicitacdo ou autorizagdo de viagem que originou a emissdo da passagem.

23.7. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo da empresa habilitada e credenciada, devendo a conta bancéria indicada para
recebimento dos valores estar vinculada a pessoa juridica credenciada, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas.

23.8. Na hipdtese prevista no item anterior, o prazo para pagamento sera reiniciado somente apés a regularizacdo da pendéncia e o respectivo atesto da
despesa pelo Orgdo Credenciante, ndo acarretando qualquer 6nus ao Municipio enquanto perdurar a irregularidade imputavel a Credenciada.
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23.9. O pagamento serd realizado em moeda corrente nacional, observadas as condicOes, valores e demais disposicOes estabelecidas no Termo de
Credenciamento.

23.10. O pagamento podera ser suspenso, mediante justificativa, quando constatado irregularidade na documentagdo exigida para a manutengdo do
credenciamento ou desconformidade na execucdo dos servigos, até que a situacdo seja regularizada.

23.11. Nos casos de cancelamento, remarcacdo ou reembolso de passagem aérea, 0 pagamento ou a compensagao dos respectivos valores observara
as regras da companhia aérea, da tarifa adquirida e da legislacdo aplicavel, devendo a Credenciada apresentar os comprovantes correspondentes e
informar ao Municipio os valores efetivamente reembolsados ou passiveis de restituigdo.

23.12. Quando houver reembolso de valores decorrentes de cancelamento ou alteracdo de passagem aérea, a Credenciada devera repassar ao
Municipio os valores que Ihe forem devidos, mediante restituicdo ou compensacao em faturamento subsequente.

23.13. O pagamento observara a ordem cronoldgica prevista no art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando-se as categorias de contratos e
as fontes diferenciadas de recursos, quando aplicavel.

24. DOS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

24.1. A contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens para reserva, emissdao, remarcacao, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas ndo apresenta, em sua execucdo direta, impactos ambientais relevantes decorrentes das atividades administrativas da Credenciada.

24.2. O principal impacto ambiental relacionado ao objeto decorre da utilizagdo do transporte aéreo, especialmente das emissdes de gases de efeito
estufa associadas aos deslocamentos realizados pelos passageiros.

24.3. Considerando que as viagens aéreas serao realizadas conforme a necessidade da Administragdo Municipal, ndo sendo possivel eliminar
integralmente esse impacto, deverdo ser adotadas medidas que contribuam para a racionalizacdo dos deslocamentos e para a reducdo de impactos
ambientais, sempre que compativeis com o interesse publico.

24.4. Sempre que houver mais de uma opgdo de voo que atenda adequadamente a necessidade da Administracdo, poderdo ser consideradas, além do
critério de vantajosidade econémica, a duragdo do deslocamento, o nimero de conexdes e a eficiéncia do itinerario, evitando-se, quando possivel,
trajetos desnecessariamente longos.

24.5. A Administracdo deverd priorizar, sempre que tecnicamente possivel e economicamente vantajoso, a realizacdo de reuniGes, capacitagbes e
compromissos por meios virtuais, quando estes forem suficientes para atender a finalidade pretendida, evitando deslocamentos aéreos desnecessarios.

24.6. A Credenciada devera priorizar a utilizagdo de meios eletronicos para o atendimento, envio de cotacOes, confirmagdes, bilhetes, comprovantes e
demais documentos relacionados a prestacdo dos servicos, reduzindo o consumo de papel e outros materiais.

24.7. A comunicagdo entre o Municipio e a Credenciada sera realizada preferencialmente por meio eletronico, inclusive para solicitagbes, cotagoes,
autorizagdes, emissdo de bilhetes e encaminhamento de documentos, contribuindo para a redugdo do consumo de recursos naturais e da geracao de
residuos.
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24.8. Ndo se identificam, para o objeto desta contratagdo, medidas ambientais especificas de carater obrlgatorlo além daquelas relacionadas a
racionalizagdo dos deslocamentos, a redugdo do uso de recursos materiais e a adogdo de meios eletrénicos na execucdo dos servigos.

=

S&do jodo do Polésine, 12 de agosto de 2026
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