ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE MATO LEITAO

PODER EXECUTIVO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Municipio de Mato Leitdo necessita manter servico de telefonia mével e comunicac¢io de
dados para atendimento das demandas administrativas e operacionais dos diversos setores da
Administracdo Municipal, face iminéncia do término do contrato atualmente vigete com a
CLARO S/A.

A utilizag@o de telefonia mével constitui ferramenta indispensdvel para a comunicaciao entre
servidores, secretarias, departamentos, unidades administrativas e demais servicos publicos,
especialmente em atividades externas, deslocamentos, fiscaliza¢io, atendimento a populagdo,
servicos de satde, obras, agricultura, assisténcia social, transporte e demais atividades que
exigem comunicacao fora das instalagdes fisicas do Municipio.

Atualmente, mostra-se necessdria a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
Servicos de Telefonia Movel — SMP, mediante disponibiliza¢ao de até 90 (noventa) acessos
habilitados (chips), sem fornecimento de aparelhos ou estagcdes mdveis pelo contratado.

A contratac¢do deverd contemplar:

* 90 (noventa) linhas de voz e dados, com plano de internet 4G ou superior e franquia
minima de 5 GB de dados por acesso, com possibilidade de reduc¢do da velocidade
apds o consumo da franquia, sem interrupc¢io do servico; ligagdes ilimitadas, locais e
longa distancia, para moveis e fixos de todas as operadoras;

e servigo prestado mediante sistema digital pés-pago;

e cobertura compativel com as necessidades do Municipio;

e empresa regularmente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
ANATEL para prestagdao do Servico Mével Pessoal — SMP.

A Anatel informa que o SMP compreende comunicacdo entre aparelhos celulares e também
possibilita acesso a internet em banda larga mével.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo deverd ser verificada quanto a sua previsao no Plano de Contratagcdes Anual —
PCA do Municipio, quando existente e aplicavel.

Caso a contratacdo ndo esteja prevista no PCA, deverd ser apresentada a justificativa
pertinente, observadas as disposi¢des da regulamentacdo municipal aplicavel.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A futura contratag¢do deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
3.1. Requisitos da empresa contratada

A empresa devera:

a) estar legalmente constituida e habilitada para a prestacao dos servigos;

b) possuir autorizacao/outorga da ANATEL para prestacao do Servico Mével Pessoal — SMP,
ou enquadramento regulatério que legalmente permita a prestacdo do servico objeto da
contratacao;
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¢) comprovar sua regularidade juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-
financeira, na forma exigida pela legislacdo e pelo edital;

d) possuir infraestrutura necessdria a adequada prestacdo dos servigos;
e) disponibilizar atendimento técnico e comercial para o Municipio;

f) manter os servi¢os durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis de qualidade
estabelecidos pela regulamentacao aplicavel;

g) Comprovagdo que a licitante ou com convénio ou consorcio, possui area de cobertura do
seu sistema de telefonia abrange, no minimo, 70% (setenta por cento) das dreas urbana e rural
do Municipio de Mato Leitao/RS

A Anatel informa que a exploracdo do SMP depende de autorizacdo e mantém relagcdo
especifica das prestadoras autorizadas.

3.2. Requisitos dos acessos

Deverao ser disponibilizados até 90 (noventa) acessos habilitados (chips), assim distribuidos:

Ite

m Descricao Quantidade

90 (noventa) linhas de voz e dados, com plano de internet 4G ou superior
e franquia minima de 5 GB de dados por acesso, com possibilidade de
01 |fredugdo da velocidade apds o consumo da franquia, sem interrup¢ido do 90
servigo; ligacdes ilimitadas, locais e longa distancia, para moéveis e fixos
de todas as operadoras;

3.3. Fornecimento de aparelhos
Nao fard parte do objeto o fornecimento de aparelhos celulares ou estagdes moveis.

Os acessos deverdo ser disponibilizados mediante fornecimento dos respectivos chips/SIM
cards, competindo ao Municipio utilizar aparelhos préprios e compativeis com a tecnologia
disponibilizada.

3.4. Tecnologia

Os servicos deverdo utilizar tecnologia moével compativel com 4G ou superior, quando
aplicavel aos acessos de dados, observada a disponibilidade de cobertura da operadora na area
de utilizacao.

A contratacdo deverd priorizar a qualidade, estabilidade e disponibilidade do servico.

4. ESTIMATIVA DOS QUANTITATIVOS

Considerando a necessidade atual dos diversos setores da Administragcdo Municipal, estima-se
a contratacdo de até 90 (noventa) acessos de telefonia mével, sendo 60 de forma imediata e
o restante conforme as necessidades surgirem.
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O quantitativo podera ser distribuido entre as Secretarias e setores
municipais conforme necessidade administrativa.

A quantidade foi estimada com base na necessidade de disponibilizacio de meios de
comunicacdo moével aos servidores e setores que desempenham atividades administrativas e
externas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para defini¢do da solucdo mais adequada, foram consideradas as alternativas disponiveis no
mercado para atendimento da necessidade da Administragao:

Alternativa 1 — Aquisicao de aparelhos celulares e contratacao dos servicos
Consistiria na contratacao conjunta de aparelhos celulares e servicos de telefonia.
Desvantagens:

e elevacdo do custo global da contratagdo;

e necessidade de aquisi¢ao e gerenciamento de equipamentos;

e maior complexidade administrativa;

e possibilidade de aquisicio de aparelhos sem necessidade, considerando que o
Municipio ja podera dispor de equipamentos compativeis.

Alternativa 2 — Contratacio somente dos servicos de telefonia movel

Consiste na contratagdo dos acessos de telefonia mével, com fornecimento dos chips, sem
aquisicao de aparelhos.

Vantagens:

e atendimento direto da necessidade identificada;

®  menor custo;

e aproveitamento dos aparelhos ja existentes;

e reducdo da necessidade de gestdo patrimonial de novos equipamentos;
e maior flexibilidade para substituicao dos aparelhos pelo Municipio;

e contratagdo concentrada no servigo efetivamente necessario.

Alternativa escolhida

Considerando as necessidades levantadas, entende-se como mais adequada a contrataciao
somente dos servicos de telefonia mével, sem fornecimento de estacoes moveis/aparelhos,
mediante disponibilizacdo dos chips necessarios.

A solucdo atende ao interesse publico e evita despesas que ndo sao necessdrias para O
atendimento da demanda.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada e regularmente autorizada pela
ANATEL para prestacio de Servico Mével Pessoal — SMP, em sistema digital p6s-pago,
compreendendo:
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e Até 90 acessos habilitados;
e fornecimento dos respectivos chips;
e 40 linhas de voz e dados;
e plano de internet mével 4G ou superior e franquia minima de 5 GB de dados por

acesso;

e possibilidade de reducdo da velocidade apds o consumo da franquia, sem interrup¢ao
do servigo;

e ligacdes ilimitadas, locais e longa distancia, para moveis e fixos de todas as
operadoras;

e prestacdo continua dos servicos durante a vigéncia contratual;

e atendimento e suporte técnico;

e manutencdo dos nimeros e dos servi¢os contratados;

e possibilidade de gerenciamento dos acessos pela Administragao.

7. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

A contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir meios de comunicagdo eficientes,
continuos e adequados aos servidores e setores da Administracdo Municipal.

A telefonia mével possibilita comunicacdo rdpida entre as equipes, especialmente durante

atividades externas, deslocamentos, fiscalizacdo, atendimento a populacdo e execugdo de
servigos publicos.

A disponibilizacdo de linhas com acesso a internet mével também permite utilizacdo de
sistemas, aplicativos, mensagens, e-mails e demais ferramentas necessdrias ao desempenho
das atividades administrativas.

A contratacdo de até 90 acessos permitird racionalizar a utilizag@o dos servigos, possibilitando
a distribui¢do das linhas de acordo com as necessidades de cada setor.

8. JUSTIFICATIVA DA NAO INCLUSAO DE APARELHOS CELULARES
Nao se mostra necessaria a inclusao de aparelhos celulares no objeto da contratagao.

A necessidade administrativa identificada estd relacionada a disponibilidade dos servicos de
telefonia e dados, e ndo a aquisi¢do de novos equipamentos.

A contratag¢do sem aparelhos:

e reduz o valor da contratagdo;

e cvita despesas desnecessarias;

e permite utilizacdo dos aparelhos ja disponiveis;

e reduz a necessidade de controle patrimonial;

e evita vinculacdo da aquisicdo dos aparelhos a prestacdo dos servigos de telefonia.

Dessa forma, a Administragdo contratard somente aquilo que efetivamente necessita.

9. ESPECIFICACOES MINIMAS
A contratacdo deverd observar, no minimo, as seguintes especificagcoes:

Quantidade: 40 acessos.
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Caracteristicas minimas:

e Servico Mével Pessoal — SMP;

e sistema digital pds-pago;

e acesso para voz;

e acesso a internet moével;

e tecnologia 4G ou superior, quando disponivel;

e ligacdes ilimitadas, locais e longa distancia, para moveis e fixos de todas as
operadoras;

e franquia minima de 5 GB de dados por linha/més;

e possibilidade de reducdo da velocidade apés o consumo da franquia;

e manutencdo da conexdo apds o consumo da franquia, sem cobranca automadtica de
pacote adicional, salvo se expressamente autorizado pela Administragao;

e fornecimento de chip/SIM card;

e cobertura na drea de utilizagao do Municipio;

e atendimento e suporte técnico.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratacdo deverd ser definido mediante pesquisa de precos,
observando-se os parametros previstos na Lei n® 14.133/2021 e na regulamentacdo municipal
aplicavel.

A pesquisa devera considerar, separadamente ou conjuntamente:

e valor mensal por acesso;

e valor mensal dos planos de voz e dados;

e valor mensal dos planos bésicos;

e eventuais custos de habilitacdo;

e custos de substituicao dos chips;

¢ demais encargos diretamente relacionados a prestacao dos servicos.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

Considerando que os servicos possuem caracteristicas semelhantes e sdo prestados por
empresas do mesmo segmento de mercado, entende-se possivel a contratacdo conjunta dos 80
acessos, através de menor preco global mensal - lote tinico.

12. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas, em principio, contratacdes interdependentes indispensdveis a
execug¢do do objeto.

Os aparelhos celulares eventualmente utilizados pelos servidores serdo de responsabilidade do
Municipio ou dos usudrios autorizados, nio integrando o objeto da contratagao.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacdo, pretende-se:

a) assegurar comunicacdo maével aos setores e servidores municipais;
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b) garantir disponibilidade de telefonia durante atividades externas;
c¢) disponibilizar acesso a internet mével para os usudrios que necessitam de dados;
d) melhorar a comunicacao entre as unidades administrativas;
e) garantir continuidade dos servi¢os de comunicacao;
f) proporcionar maior eficiéncia na execucao dos servicos publicos;
g) racionalizar os gastos publicos mediante contratacdo somente dos servigos necessarios;
h) evitar despesas com aquisi¢ao de aparelhos celulares desnecessarios ao objeto;

1) facilitar o controle administrativo dos acessos contratados.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
Previamente a contratacio, a Administracao devera:

e realizar pesquisa de precos;

e elaborar o Termo de Referéncia;

e definir os responsdveis pela gestdo e fiscaliza¢do do contrato;

e verificar a disponibilidade orcamentaria;

e definir a distribui¢do das linhas entre as Secretarias e setores;

e identificar os aparelhos que serdo utilizados com os chips;

e verificar a compatibilidade dos aparelhos existentes com a tecnologia disponibilizada;

e estabelecer procedimento para habilitagdo, suspensao, cancelamento e substitui¢dao dos
acessos.

15. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execucdo contratual deverd ser acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pela Administragao.

Compete ao fiscal, entre outras atribuicoes:

e acompanhar a prestacao dos servicos;

e verificar a quantidade de linhas ativas;

e conferir as faturas mensais;

e verificar a aplicacao dos valores contratados;

e acompanhar eventuais falhas de cobertura ou indisponibilidade;
e solicitar corre¢des a contratada;

e registrar ocorréncias;

e verificar o cumprimento das obriga¢des contratuais.

16. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo apresenta reduzido impacto ambiental direto, considerando que o objeto
principal corresponde a prestagcdo de servigo de telecomunicagao.

A opciao pela nao aquisicao de aparelhos celulares também contribui para evitar a geracao de
residuos eletronicos decorrentes da aquisicdo e posterior substituicdo desnecessdria de
equipamentos.
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Sempre que possivel, deverao ser adotadas medidas de sustentabilidade
relacionadas a reducdo do uso de papel, priorizando faturas e documentos em meio eletronico.

17. ANALISE DE RISCOS

Foram identificados os seguintes riscos principais:

Risco ||Probabi1idade||Impacto||Medida preventiva

Exigéncia de  niveis adequados  de

Interrupgdo do servigo Média Alto disponibilidade e atendimento

Verificagao prévia da cobertura e exigéncia de

Cobertura insuficiente Média Alto P
cobertura compativel

Cobranga indevida | Média || Médio ||C0nferéncia mensal das faturas

Falha na habilitacdo

. Baixa Meédio |Estabelecimento de prazo para ativacao
dos chips

Consumo excessivo de

dados Média Meédio |Controle administrativo das linhas e franquias

Falha no atendimento

enico Média Médio |Defini¢ao de canais e prazos de atendimento

Perda ou dano de chip || Média || Baixo ||Previs€10 de substituicdo do SIM card

A empresa contratada deverd garantir cobertura compativel com as necessidades da
Administracdo Municipal e com os locais em que os acessos serdo utilizados.

A qualidade e continuidade da prestacdo deverdo observar a regulamentacio da ANATEL
aplicdvel ao Servigo Mdével Pessoal.

A Anatel informa que as prestadoras do SMP estdo sujeitas a obrigacdes de atendimento,
qualidade e cobertura estabelecidas pela regulamentagdo e pelos instrumentos de autorizacao.

19. FUNDAMENTACAO LEGAL
A contratagdo devera observar, entre outras normas aplicaveis:

e Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de
licitagdo e contratagdo publica;

e LeiFederal n° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacoes;

e regulamentag¢do da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes — ANATEL aplicavel ao
Servico Mével Pessoal;

e regulamentacdes municipais pertinentes;

e demais normas aplicdveis a contratagao.

A Lei n° 14.133/2021 define o ETP como documento da primeira etapa do planejamento da
contratagdo e determina que ele caracterize o interesse publico envolvido e a solu¢do mais
adequada. O art. 18 também exige que a fase preparatéria contemple aspectos técnicos,
mercadoldgicos e de gestao e a andlise dos riscos que possam comprometer a contratacao.
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20 POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

Diante das informacdes levantadas e das necessidades identificadas, considera-se
tecnicamente e economicamente vidvel a contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servicos de telefonia modvel, mediante disponibilizacdo de até 80 (oitenta) acessos
habilitados, sendo 40 linhas de voz e dados com franquia minima de 4 GB e 40 linhas em
plano bésico, sem fornecimento de aparelhos celulares.

A solucdo atende a necessidade da Administracdo Municipal, apresenta disponibilidade no
mercado e permite a contratacdo de servigo essencial as atividades administrativas e
operacionais do Municipio.

21. CONCLUSAO

Com base nos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade da contratacdo de empresa especializada para prestacio de SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL — SMP, em sistema digital pés-pago, mediante fornecimento de até 90
(sessenta) acessos habilitados (chips), sem fornecimento de estagdes moveis/aparelhos.

A contratag¢do deverd contemplar:

a) 90 (noventa) linhas de voz e dados, com tecnologia 4G ou superior e plano de internet com
franquia minima de 5 GB por linha/més, com redu¢do da velocidade apds o consumo da
franquia;

b) ligagdes ilimitadas, locais e longa distancia, para méveis e fixos de todas as operadoras;

¢) fornecimento dos respectivos chips;

d) prestacdo dos servicos em regime pds-pago;

e) empresa devidamente autorizada pela ANATEL para prestacdo do Servico Mdvel Pessoal —
SMP;

f) atendimento, suporte e manutencao dos servigcos durante toda a vigéncia contratual.

A contratacdo deverd prosseguir para elaboracdo do respectivo Termo de Referéncia,

pesquisa de pregos, definicdio da modalidade e demais providéncias necessdrias a
formalizacdo do processo de contratagdo, observada a legislacao vigente.

Mato Leitdo, RS, 30 de setembro de 2026.

Paulo Roberto da Silva
Auxiliar Administrativo
Setor de Compras
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