
Estudo Técnico Preliminar para a Contratação de Empresa de Vigilância e 

Monitoramento 

Município de Passo do Sobrado 

1. Introdução 

Este Estudo Técnico Preliminar visa fornecer as informações necessárias para a contratação 

de uma empresa especializada em serviços de vigilância e monitoramento. A empresa 

contratada será responsável por realizar rondas periódicas em motocicleta ou automóvel a 

cada 45 minutos, ou sempre que acionada, em locais pré-determinados. Além disso, a 

empresa deverá manter um vigilante na Secretaria de Saúde e Ação Social, junto ao Plantão 

Médico, no horário das 21h às 05h, durante todos os dias da semana. 

2. Objetivos 

• Garantir a segurança das instalações públicas, em especial da Secretaria de Saúde e 

Ação Social e do Plantão Médico. 

• Prevenir atos de vandalismo, furtos, roubos e quaisquer outras ações ilícitas nas 

áreas monitoradas. 

• Proporcionar um ambiente seguro para funcionários e cidadãos que utilizam os 

serviços da Secretaria de Saúde e Ação Social. 

• Responder prontamente a qualquer incidente ou situação de emergência. 

3. Justificativa 

A contratação de uma empresa de vigilância e monitoramento se justifica pela necessidade 

de: 

• Proteger o patrimônio público. 

• Garantir a integridade física dos servidores e usuários dos serviços. 

• Manter a ordem e a segurança nos locais de atuação. 

• Melhorar a eficiência no atendimento de situações emergenciais. 

4. Escopo dos Serviços 

A empresa contratada deverá: 



1. Rondas Periódicas: Realizar rondas de veículo (motocicleta ou automóvel) a cada 

45 minutos ou quando acionada, nos locais designados pelo Município. 

2. Presença Fixa: Manter um vigilante na Secretaria de Saúde e Ação Social, junto ao 

Plantão Médico, no horário das 21h às 05h, durante os 7 dias da semana. 

3. Equipamentos: Disponibilizar os veículos necessários para a realização das rondas, 

além de equipamentos de comunicação e monitoramento. 

4. Relatórios: Fornecer relatórios periódicos das atividades realizadas, incluindo 

eventuais incidentes e ações tomadas. 

5. Treinamento: Garantir que todos os vigilantes sejam devidamente treinados e 

qualificados para a função. 

5. Metodologia 

• Análise de Risco: Realizar uma avaliação detalhada dos pontos críticos e 

vulneráveis nos locais de atuação. 

• Plano de Ação: Desenvolver um plano de ação com rotas de patrulhamento, 

horários específicos e protocolos de segurança. 

• Monitoramento e Avaliação: Implementar sistemas de monitoramento contínuo e 

avaliação periódica da eficácia dos serviços prestados. 

6. Recursos Necessários 

• Veículos: Motocicletas e/ou automóveis para a realização das rondas. 

• Equipamentos de Comunicação: Rádios comunicadores, celulares e outros 

dispositivos necessários para a comunicação eficiente entre os vigilantes e a central 

de monitoramento. 

• Uniformes e Identificação: Uniformes adequados e identificação visível para todos 

os vigilantes. 

• Tecnologia: Sistemas de monitoramento por câmeras, alarmes e outros 

dispositivos tecnológicos que auxiliem na vigilância. 

7. Critérios de Seleção da Empresa 

A seleção da empresa deverá considerar: 

• Experiência comprovada na prestação de serviços de vigilância e monitoramento. 

• Capacidade técnica e operacional para atender às exigências do contrato. 

• Qualificação e treinamento dos vigilantes. 



• Reputação no mercado e referências de clientes anteriores. 

• Proposta financeira compatível com o orçamento disponível. 

8. Cronograma 

• Publicação do Edital: Data a definir. 

• Período de Propostas: 30 dias após a publicação do edital. 

• Avaliação das Propostas: 15 dias após o término do período de propostas. 

• Contratação: 10 dias após a avaliação das propostas. 

• Início dos Serviços: Imediatamente após a contratação. 

9. Orçamento 

O orçamento para a contratação será definido com base nas propostas recebidas e na análise 

dos custos envolvidos na prestação dos serviços. Considerar-se-á a alocação de recursos 

financeiros adequados para cobrir todas as necessidades operacionais, inclusive salários 

dos vigilantes, manutenção dos veículos, equipamentos de comunicação, entre outros. 

10. Conclusão 

A contratação de uma empresa especializada em vigilância e monitoramento é fundamental 

para garantir a segurança e o bem-estar das instalações e das pessoas que frequentam a 

Secretaria de Saúde e Ação Social de Passo do Sobrado. A execução deste projeto trará 

benefícios significativos para a comunidade, proporcionando um ambiente mais seguro e 

protegido. 

Este documento serve como base inicial para a elaboração do edital de contratação, 

podendo ser ajustado conforme necessário para atender às especificidades do Município de 

Passo do Sobrado. 

Passo do Sobrado, 18 de junho de 2024. 

 

Gustavo Ferreira 

Diretor do Departamento de Compras e Licitações 

 


