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O presente Estudo Técnico Preliminar evidencia o problema a ser resolvido sob a perspectiva
do interesse publico, consistente no risco de descontinuidade dos servicos de impresséo, copia
e digitalizagiio utilizados pelos setores municipais em razio do encerramento antecipado do
contrato anteriormente vigente, Como melhor solugdo para o contexto e prazo disponiveis,
aponta-se a adogfio de contratagio emergencial, em carater provisorio, de solugdo integrada
com padronizagio do parque de ¢quipamentos, manutengfo, suprimentos e controle por
contadores, assegurando continuidade minima do servigo e permitindo a estruturagio de

processo definitivo com maior profundidade técnica.

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) trata da necessidade de contratagio em carater
emergencial e provisrio de solugdo integrada de impressdo, copia e digitalizagdo, com
fornecimento de equipamentos, manutengio e suprimentos, visando evitar a descontinuidade

de servigos utilizados diariamente pelos setores municipais.

A natureza emergencial decorre do encerramento antecipado do ajuste anteriormente vigente,
exigindo uma transigio imediata para impedir lacunas operacionais. Ao mesmo tempo, a
contratacdo proviséria cria condigdes e prazo adequado para que o Municipio estruture, com
maior profundidade técnica e de mercado, a solugdo definitiva a ser licilada, considerando

evolugiio tecnologica e a ampliagéo gradual de servigos digitais.

A presente contratagdo tem como necessidade central a busca de uma solug¢do adequada,
provisoria e funcional para atender & demanda de servigos de impressdo, digitalizacdo e copia.
bem como de manutengio téenica e fornecimento de suprimentos, utilizados diariamente pelos

diversos setores da Administra¢io Municipal no desempenho de suas atividades administrativas
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e de atendimemo ao publico, em razio da demanda qie serd deixada pelo encerramento

antecipado do contrato anteriormente vigente para a presta ;o desses servicos.

Os servigos de impressio e digitalizacdo constituem atividade-meio indispensavel ao
funcionamento regular da Administragio Municipal. pois sustentam rotinas administrativas,
formalizagdo de processos internos, emissio de documer tos oficiais e atendimento direto a
populagédo. Setores como unidades de satde, dreas admis listrativas, tributagdo, protocolos e
demais orgdos dependem desses servigos para cumpnir sues atribuigdes legais, de modo que a
mdisponibilidade. ainda que temporaria, compromete o fluxo normal das atividades e impacta

a qualidade do servigo publico.

A necessidade identificada ndo se restringe ao simples fi rnecimento de equipamentos. mas
envolve uma solugdo integrada que contemple a disponib lizagdo de impressoras e scanners
compativeis com os volumes e caracteristicas de uso dos s:tores, a realizagdio de manutencio
preventiva e corretiva em prazos adequados 4 criticidade do servigo, bem como o fornecimento
regular de suprimentos necessarios ao pleno funcionamen o dos equipamentos, como toners,

cilindros e demais insumos.

No contexto atual, verifica-se também dificuldade operacic nal decorrente da heterogeneidade
do parque de impressdo, composto por equipamentos le diferentes marcas, modelos e
tecnologias, o que eleva a complexidade de suporte e manwengio ¢ exige a manutengio de um
estoque amplo e diversificado de suprimentos. Essa realida le impacta diretamente a gestao do
almoxarifado, tanto em termos de espago fisico quanto le controle de entradas e saidas.
aumentando o risco de falhas no abastecimento de insumos essenciais e de interrupgdes

pontuais no funcionamento dos equipamentos.

Diante disso, a Administragio Municipal identifica como n:cessaria a adogdo de uma solugio
padromizada para atendimento da demanda de impressio, nianuten¢io e suprimentos, visando
racionalizar o parque de equipamentos, otimizar o controle de estoque ¢ simplificar rotinas
internas de gestdo. A padronizag¢do contribui, ainda, para ganhos operacionais, como maior
previsibilidade no suporte técnico, facilidade de uso pelos se ‘vidores e melhores condicoes para
implantagio futura de mecanismos de gestio centraliada de impressdo, alinhados a

infraestrutura tecnologica existente.
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Assim, a necessidade ora caracterizada consiste na contratagdo de uma solugdo provisoria capaz
de assegurar a continuidade minima do funcionamento administrativo ¢ do atendimento ao
piiblico, mantendo a regularidade dos servigos de impressio, digitalizagdo e copia, com suporte
técnico e suprimentos adequados, enquanto se estrutura, em momento oportuno, analise mais

aprofundada e definitiva sobre a melhor solugdio a ser adotada para o Municipio.

Considerando que o0 Municipio nio dispde de Plano de Contratagbes Anual (PCA) formalmente

elaborado, especialmente em razdo de sua estrutura administrativa reduzida, a necessidade da
contratacio ¢ demonstrada por meio deste Estudo Técnico Preliminar, do historico de uso ¢ da
essencialidade dos servicos de impressdo, digitalizacdo e copia para o funcionamento regular
dos setores. Além disso, a contrataco possui carater provisorio, destinada a manter a
continuidade minima do scfviq;u diante do encerramento antecipado do contrato anteriormente
vigente, permitindo que a Administragéo estruture, em etapa posterior e com prazo adequado,
estudo mais amplo e definitivo para solugdo de longo prazo, alinhada 4o interesse publico e ao

planejamento interno.

O Municipio manteve contratagiio anterior para atender a demanda de impressao, copia e
digitalizagiio por meio do Contrato n® 051/2022, cujo objeto foi estruturado como solugdo
integrada, abrangendo fornecimento de suprimentos (exceto papel), manutengao corretiva ¢
preventiva (com pegas e servigos técnicos) para equipamentos do patrimonio municipal, bem
como disponibilizagio de impressoras/multifuncionais em regime de comodato, com cobranga

por pégina e franquias mensais definidas.

Do ponto de vista operacional, a contratagio apresentou resultados positivos por concentrar,
em um Unico instrumento, o suporte técnico, os suprimentos e a manutengiio. o que tende a
reduzir interrupgdes por falta de insumos e evitar compras avulsas. Também foi prevista
sistematica de medicio e transparéncia de consumo, com coleta ¢ detalhamento por
equipamento e setor, apoiada por software de captura de contadores, o que contribui para

governanga e conferéncia de faturamento.
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No que tange ao suporte téenico, embora sempre executac o com eficiéncia técnica, verificou-
se que o SLA contratual de até 24 horas para solucdo do problema ¢ até 72 horas para
substituigdo de equipamento, embora razodvel em termos £ erais, Mmostrou-se por vezes oneroso
para setores de maior criticidade, especialmente aqueles om atendimento direto ao publico,
nos quais a indisponibilidade do equipamento impacta de forma imediata o fluxo de trabalho ¢

a continuidade do servigo.

No aspecto administrativo, a principal fragilidade evicenciada ocorreu no momento da
renovagdo do contrato, quando se consolidou cendrio de i 1seguranca para o planejamento do
Municipio em razio de questdes relacionadas a regularilade fiscal e 4 conducdo dos atos
administrativos correlatos. Como medida de mitiga¢do par i manter a continuidade minima do
servigo enquanto se formalizavam as providéncias necessé -as, foi celebrado o Termo Aditivo

n” 03/2025, que renovou o ajuste por 03 (trés) meses a contar de 15/11/2025.

Nesse aditivo, ficou estabelecida a retengiio de 10% dos va ores devidos, a titulo de penalidade
por inexecugdo parcial no que se refere a apresentagio de Jlocumentos de regularidade fiscal.
conforme parccer juridico anexo a processo punitivo ainda em curso, que pode resultar na

aplicagdo definitiva da penalidade.

Esse conjunto de fatores, especialmente a instabilidade su-gida no periodo de renovagio € a
auséncia de previsibilidade, impacta diretamente o planejamento. pois a substitui¢do de uma
solugiio dessa natureza demanda tempo para estudo. andl se de mercado, definicdo técnica,
analise de outros conceitos, como o da prefeitura sem papel e implantagiio organizada. Além
disso, esse tipo de cendrio tende a onerar a equipe técnica e :dministrativa em duplicidade, que
precisa sustentar a operagdo minima do parque existente e, simultaneamente, estruturar a

transi¢éo para solugdo substitutiva com seguranca e padron zagio.

Em sintese, a contratagdo anterior foi funcional para mante - 0s servigos em operagiio e trouxe
elementos de governanca (medigdio e faturamento por equipamento/setor). mas evidenciou
oportunidades de aprimoramento imediato, como SLA mais compativel com setores criticos .

principalmente, maior previsibilidade e seguranga no ciclo d-: renovagiio/continuidade, de modo
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a evitar impacto operacional e sobrecarga de planejamento quando surgirem pendéncias

administrativas relevantes.

Em face da necessidade de assegurar o funcionamento regular dos servigos de impresséo,
digitalizagdio e cOpia nos diversos setores da Administragio Municipal, justifica-se a adogdo de
solugiio provisoria capaz de manter a continuidade minima das rotinas administrativas e do
atendimento ao publico, evitando a interrupgdo de atividades essenciais que dependem
diretamente desses recursos para emissio de documentos, formalizagdo de processos, instrugéo

de expedientes e demais rotinas internas.

A justificativa decorre, ainda, do encerramento antecipado do contrato anteriormente vigente,
circunstincia que impde ao Municipio a obrigagdo de promover transigio organizada para
solugfio substitutiva, sem permitir lacunas operacionais. Considerando a natureza transversal
do servico, utilizado simultanecamente por multiplos setores, qualquer descontinuidade tende a
gerar efeito cascata, com atrasos em trdmites, aumecnto de filas e prejuizos ao cidadéo,

especialmente em dreas de atendimento direto, como satde, tributagéo e setores administrativos

de alto fluxo.

Além do risco de descontinuidade, a situagéio atual evidencia a necessidade de aperfeigoamento
técnico e operacional do parque de impressio, em raziio da heterogeneidade de equipamentos e
suprimentos, que amplia a complexidade do suporte, dificulta o controle de estoque e aumenta
a probabilidade de falhas por indisponibilidade de insumos ou por erros operacionais de retirada
e langamento. A adogiio de solugio padronizada. portanto, ¢ justificada por critérios de
eficiéncia e racionalizagio, permitindo simplificar o controle de suprimentos, otimizar o espago
fisico destinado ao armazenamento, reduzir perdas e inconsisténcias e facilitar o suporte técnico

e a operagdo cotidiana pelos servidores usudrios.

Justifica-se, igualmente, a fixacfiio de requisitos de atendimento técnico compativeis com a
criticidade dos setores, de modo a reduzir o impacto de indisponibilidades e garantir
previsibilidade operacional. Nesse coniexio, a contratagcdo deve contemplar manutencio e

reposigiio de suprimentos com prazos e rotinas capazes de preservar a continuidade do servigo,
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incluindo mecanismos de medigdo e coleta periodica de co ntadores, indispensdveis ao controle

de consumo, faturamento e gestdo do contrato.

Por fim, a adogdio de solugio proviséria também se justifice pela necessidade de criar condigdes
para que o Municipio, em momento oportuno, desenvolva ¢ studo mais amplo e definitivo sobre
a melhor estratégia para atendimento dessa demanda no r édio e longo prazo, considerando a
evolugdo tecnologica, a perspectiva de desburocratizagio = a ampliacio gradual dos servigos
digitais. Assim, a contratagfio ora proposta visa mitigar o risco imediato de descontinuidade,
garantir regularidade minima dos servigos e preservar a ¢ apacidade de planejamento técnico
para a defini¢do de solugio futura mais eficiente, econdriica e alinhada as necessidades do

Municipio.

Registra-se, portanto, que a presente contratagio possui carater transitorio, limitada ao
estritamente necessdrio para assegurar a continuidade do servigo e viabilizar a condugéio de
procedimento - ordindrio de contratagiio nos termos di Lei n® 14.133/2021. evitando

prorrogagdes sucessivas e garantindo planejamento adequa o para solugéio definitiva.

No levantamento das solugdes disponiveis no mercado para atendimento da demanda de
impressdo, digitalizagdo, manuten¢do ¢ suprimentos, okserva-se que existem alternativas
viaveis sob os aspectos técnico-operacional e econdmico. C ontudo, para a situagiio concreta do
Municipio, o fator determinante para a avaliagio de viahilidade é o prazo, pois a solucio
substitutiva precisa ser implantada. testada e colocada em operagdo antes da descontinuidade
do contrato anterior, evitando interrupgdes nos servigos « impactos diretos aos setores gue

realizam atendimento ao publico e executam rotinas admin strativas essenciais.

De modo geral. o mercado oferece modelos consolidados de prestacio desses servigos por meio
de solugfio integrada, na qual a contratada assume responsabilidades pela disponibilizagdo de
equipamentos padronizados, manutengio preventiva e cor etiva, fornecimento e reposigio de
suprimentos ¢ medig¢do de produgiio por contadores. Esse modelo é amplamente praticado e,
quando bem especificado, tende a apresentar maior viabilidade operacional no curto prazo,

porque concentra obrigagdes em um unico prestador, reduz o risco de lacunas entre
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fornecimento, suporte e suprimentos, e permite implantagéo mais rapida, desde que a empresa

possua disponibilidade imediata de equipamentos e capacidade de mobilizagdo.

Também existe a alternativa de aquisigio direta de equipamentos pelo Municipio,
complementada por contratagdes separadas para manulengdo € para fornecimento de
suprimentos. Embora tecnicamente possivel ¢ com ampla oferta no mercado, essa solucdo
costuma exigir mais etapas, maior coordenagdo entre fornecedores e maior tempo para
implantagdo plena (recebimento, instalagdo, configuragdo, integragdo ¢ suporte), além de
transferir 2 Administragiio parcela significativa da gestdo de estoque e do controle operacional.
Considerando o cendrio de prazo exiguo e a necessidade de estabilizagfo rapida do servigo, essa
alternativa tende a elevar o risco de desencontros operacionais, especialmente durante a

transicdo.

Hi4, ainda, a possibilidade de manter o parque heterogéneo, com aquisi¢io ou locagdo de
equipamentos e suprimentos conforme demanda ¢ acionamento de assisténcia técnica sob
demanda. Apesar de aparentemente mais simples, essa solugdo apresenta menor viabilidade
operacional para o momento, pois ndo enfrenta as dificuldades ja observadas na gestio de
suprimentos & no controle de estoque, ndo promove padmnizm;ﬁ-:}, aumenta a probabilidade de
indisponibilidade por falhas ou falta de insumos e reduz a previsibilidade de atendimento

técnico, justamente em um periodo que exige estabilidade e continuidade.

Sob o ponto de vista economico, as alternativas podem ser comparadas quanto a previsibilidade
de custos e ao risco de intermt::;ﬁes: a solugdo integrada tende a consolidar custos em uma
logica de disponibilidade e consumo medido, com manutengéo ¢ suprimentos incorporados ao
servigo, a aquisi¢io direta exige desembolso inicial e maior gestdo interna, com custos
distribuidos e sujeitos a variagdes, e 0 modelo de manutengdo do cendrio atual tende a gerar
custos difusos, com maior risco de desperdicio, inconsisténcias e perda de controle. No caso
concreto, entretanto, a analise econdmica deve caminhar junto com o critério de prazo e
qualidade técnica, pois uma solugiio que ndo possa ser implantada com seguranga dentro do

prazo necessario deixa de ser viavel do ponto de vista do interesse publico.

Dessa forma, o levantamento de mercado indica que ha solugdes disponiveis e executaveis, mas

a alternativa que melhor atende & necessidade imediata do Municipio € aquela que retna
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capacidade de implantagdo rapida, padronizacdo do Farque, responsabilidade clara por
manutengdo e suprimentos e mecanismos de control: por contadores, assegurando a

estabiliza¢@io da operagéio dentro do tempo necessario para :vitar descontinuidade dos servicos.

No processo de analise das solugdes disponiveis para ater dimento da demanda municipal de

impressdo, digitalizagdo, manutencio e suprimentos, verificou-se que o mercado dispde de
alternativas tecnicamente possiveis, porém com difereng is relevantes quanto ao tempo de
implantagdo, a previsibilidade operacional e ao nivel de pedronizagio alcangavel. Para o caso
concreto, a variavel mais sensivel é o prazo, pois a solugfic: precisa estar instalada, operante ¢
estabilizada antes da descontinuidade do contrato anterio:. evitando impactos imediatos em
setores que dependem diretamente desses servigos para executar rotinas administrativas e

realizar atendimento ao publico.

Entre as alternativas existentes, observou-se que a aquisicio direta de equipamentos,
acompanhada de contratagdes separadas para manutengfio ¢ suprimentos, embora viavel sob o
ponto de vista técnico, apresenta maior risco de inviabili iade no curto prazo, pois envolve
multiplas etapas e dependéncias (compra, recebimento, instalagio. configuracio, integraciio e
estruturagdo de suporte), além de exigir que a Administrag io mantenha controle complexo de
estoque e reposig¢io de insumos, o que tende a preservar di'iculdades jd observadas no cendrio

atual.

Da mesma forma, a manutengio do parque heterogéneo exisiente com aquisi¢fio de suprimentos
sob demanda e acionamento de assisténcia técnica conforme necessidade, ainda que
aparentemente simples, mostrou-se menos adequada para 0 momento, pois ndo enfrenta os
problemas operacionais relacionados a diversidade de modelos e insumos, mantém o
almoxarifado com alto niimero de itens distintos e amplia a >robabilidade de indisponibilidades
por falhas técnicas ou auséncia de suprimentos, reduzindc a previsibilidade e aumentando o

risco de interrupgdes em setores criticos.
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Em contraponto, a solugio baseada na contratagdo de servigo integrado de gestdo/outsourcing
de impressio com disponibilizagio de equipamentos padronizados, manuten¢fio preventiva ¢
corretiva, fornecimento e reposigéo de suprimentos e controle por contadores demonsirou-se a
alternativa mais compativel com a necessidade atual, por concentrar responsabilidades em um
{inico prestador, permitir maior padronizagio do parque e reduzir a complexidade operacional
e de estoque. Sob o ponto de vista econdmico, esse modelo tende a proporcionar maior
previsibilidade de custos, pois vincula a remuneragao ao uso medido e incorpora manutencéo ¢
suprimentos ao escopo, reduzindo riscos de compras avulsas e de indisponibilidade por falta de

INSUMmMos.

No dmbito dessa comparagio, a equipe técnica também realizou consultas a bases publicas e
referenciais de contratagdo, incluindo o PNCP, além de pesquisas de processos semelhantes ¢
priticas adotadas por municipios da regido. A partir desse levantamento, verificou-se a
existéncia de empresa que presta esse servigo em moldes compativeis com aqueles ja adotados
pela Administragdo Municipal e com condi¢es operacionais para suprir a demanda dentro dos

prazos exigidos, o que reforga a viabilidade de mercado da solugdo eleita.

Dessa forma. considerando a necessidade de implantagiio em prazo reduzido, a mitigagdo de
risco de descontinuidade dos servigos, a simplificagdo operacional e a possibilidade de
padronizacio do parque e dos suprimentos, conclui-se como mais adequada a adogio da solucéo
integrada, por demonstrar maior viabilidade operacional imediata ¢ melhor capacidade de
estabilizacdo do servico dentre do tempo necessario, preservando a continuidade minima das

atividades administrativas e do atendimento ao publico.

A solugdo a ser contratada consiste na prestagio de servigo integrado para atendimento da
demanda municipal de impressdo, digitalizagio e copia, abrangendo o fornecimento e
implantagio de equipamentos padronizados, a manutencio preventiva e corretiva, o
fornecimento e a reposigio de suprimentos. bem como o controle de consumo por contadores.
de modo a assegurar a continuidade minima das rotinas administrativas e do atendimento ao

publico durante o periodo de vigéncia contratual.
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O servigo devera contemplar a instalagdo, configuraido e disponibilizagio, em pleno
funcionamento, de parque padronizado composto por quat-o categorias de equipamentos: uma
multifuncional colorida formato A3 a laser, com recurso d: duplex automatico para impressio
¢ copia/digitalizagio e conectividade em rede (minimo Fthernet); um scanner de mesa
corporativo, com recursos avangados de digitalizacdo e tratamento de arquivos, incluindo
gerago de PDF pesquisdvel (OCR). compactagio e ferramintas de edigdo por meio de software
do fabricante: seis impressoras a laser monocromaticas compactas para uso geral; e vinte
impressoras multifuncionais monocromaticas a laser, com iuplex automético para impresséo e

digitalizagdo, destinadas a setores com maior necessidade ¢ 2 produtividade e recursos de copia
P P

€ scanner.

A contratada serd responsdvel pela implantagio completa do ambiente de impressio, incluindo
entrega, instalagdo fisica, configuragio em rede, testes op :racionais e orientagio minima aos
usudrios quanto ao uso essencial dos equipamentos. Consi lerando a criticidade do servico e a
necessidade de transi¢do sem descontinuidade, a impl: ntagdo devera ocorrer em prazo
compativel com o planejamento do Municipio, de fonna que os equipamentos estejam
instalados e operacionais dentro do periodo necessario par.1 evitar interrupgdes de servigo nos

setores.

Além do fornecimento e implantagio dos equipamenlos, a contratada devers prestar
manuten¢do preventiva e corretiva de todos os equipamentos abrangidos pela contratago,
incluindo substitui¢dio de pecas e componentes necessdrios ao perfeito funcionamento, sem
onus adicional além do previsto contratualmente. A prestagio do suporte téenico devera
observar prazos de atendimento compativeis com a criticidade dos setores atendidos, com
priorizagéio para unidades e dreas com atendimento dire o ao publico. assegurando rapida

recomposigdo de funcionamento sempre que ocorrer indisp nibilidade.

O fornecimento de suprimentos devera ser continuo durant: a vigéncia contratual, abrangendo
todos os insumos necessarios ao funcionamento dos equipa nentos, tais como toners, cilindros,
unidades de imagem e demais componentes consumiveis, excetuando-se papel. A contratada
devera manter abastecimento suficiente para atendimento do parque instalado e, quando
previsto, deverd disponibilizar suprimentos para comoosigio de estoque minimo no

almoxarifado do Municipio, de modo a garantir reposi;io imediata e reduzir riscos de
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paralisagio por falta de insumos. A padronizagdo do parque devera refletir também na
padronizagio dos suprimentos, contribuindo para simplificagdo do controle interno e

otimizag¢do do espago fisico destinado ao armazenamento.

A solugfio deveré incluir mecanismo de controle e medigdo da produgio, com contabilizagdo
individual por equipamento ¢ coleta periddica dos contadores. A contratada devera realizar a
coleta mensal dos contadores de todos os equipamentos abrangidos, emitindo relatorios que
permitam conferir o volume produzido e subsidiem o acompanhamento de consumo por setor,

a gestdio do contrato e o processamento de faturamento, assegurando transparéncia e

rastreabilidade.

O escopo devera abranger, ainda, a manutengdo e o fornecimento de suprimentos para
impressoras pertencentes ao patrimbnio do Municipio, conforme relagiio a ser anexada ao
processo. Para esses equipamentos, & contratada devera garantir suporie ¢ suprimentos nas
mesmas condigdes gerais, podendo, alternativamente. substituir equipamentos do patrimonio
por equipamentos de sua responsabilidade, desde que mantidas as caracteristicas minimas
exigidas e assegurada a compatibilidade operacional, admitindo-se equipamentos novos ou
seminovos com baixo ciclo de vida e em 6timo estado de conservagio e manutengéo, conforme

critérios objetivos a serem definidos no instrumento convocatorio € no contrato.

Por fim, a solugdio deverd ser compativel com a organizagao tecnologica do Municipio.
permitindo operagdo em rede e facilitando a gestdo padronizada do parque. Sempre que
tecnicamente viavel, a configuragiio-deverd possibilitar integragio futura com servidor de
impressio centralizado e politicas de acesso, contribuindo para maior controle, rastreabilidade

e eficiéncia no uso dos recursos de impressdo e digitalizagio.

0O dimensionamento da solucdo decorre da necessidade de manter o funcionamento dos servigos

de impressfio, copia e digitalizagio em multiplos setores, considerando tanto a transi¢iio do
contrato anterior (que ja operava por franquias de paginas) quanto o parque de equipamentos

pertencentes ao patrimdnio municipal, cuja relagdo e distribui¢fio por setor integra 0s anexos

do processo.
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Para-garantir padronizagdo. suporte e estabilidade opera :ional no periodo, estima-se como

necessario o fornecimento e implanta¢do, no minimo, dos :eguintes equipamentos:
8.1 01 impressora/multifuncional colorida A3 a lascr, com duplex automético e rede
Ethernet, apta a atender demandas de impressio e copia/digitalizacio em formato A3.

8.2 01 scanner de mesa corporativo, com recursos av in¢ados de digitalizagdo (incluindo
OCR/PDF pesquisdvel) ¢ software do fabricanic para tratamento/organizacio de
arquivos.

8.3 06 impressoras laser monocromaticas compactas, ¢ estinadas a impressio geral.

8.4 20 impressoras multifuncionais monocrométicas a laser, com duplex para impressdo e
digitalizagio, voltadas a setores com maior volume e necessidade de copia/scan.

Além do parque a ser fornecido. a solugo devera abrange; manutenc¢io e suprimentos para as
impressoras do patrimonio municipal (conforme relagdo : nexa), admitindo-se a substituicio
por equipamento de propriedade da contratada quando o hem do Municipio ndo estiver mais
em condi¢des de uso, mediante laudo, preservando ca-acteristicas minimas e o correto

dimensionamento ao volume do setor.

Para fins de estimativa de consumo e formagio do prego, a:lota-se como premissa a fixago de
franquia de 30.000 paginas monocroméaticas/més e 1.200 p: ginas coloridas/més, apuradas para
o periodo de 12 meses (totalizando 360.000 mono e 4.400 color). Essa franquia sera
operacionalizada em regime cumulative dentro da vigénei, de mode que eventual saldo nio
utilizado em um més possa compensar excedentes em meses subsequentes, preservando

previsibilidade financeira e flexibilidade operacional.

Considerando a criticidade do servigo e a proximidade do término do contrato anterior,
estabelece-se como premissa de transigiio que os equipamer tos do parque padronizado estejam
instalados e operacionais até o ultimo dia til de janei-o, garantindo tempo minimo de

estabilizagiio antes do encerramento contratual.

L S 1

A estimativa do valor da contratagio foi estruturada com bi se no modelo de remuneracio por
pagina impressa/copiada, adotado como referéncia na contr itagdo anterior do Municipio e em

processos similares na regido, considerando que, nesse mod:lo, o preco por pagina contempla,
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de forma integrada, a disponibilizagdo de equipamentos (quando aplicavel), o fornecimento de

suprimentos (exceto papel) e a manutengiio preventiva/correliva com pecas e componentes.

Como premissa de consumo para estimativa, adota-se a franquia de 30.000 paginas
monocromaticas/meés e 1.200 paginas policromaticas/meés, em regime cumulativo ao longo do
periodo contratual, totalizando 360.000 paginas monocromdticas/ano e 14.400 paginas

policromaticas/ano. Para efeito de calculo, permanece a regra de equivaléncia de formato A3 =
2 (duas) paginas A4.

9.1 Para composi¢cdo do prego unitirio referencial, foram consideradas as seguintes
referéncias documentais ja disponiveis nos autos:

9.2 Valores unitarios praticados no Termo Aditivo n® 03/2025 do Contrato n® 51/2022, com
RS 0.1267/pagina A4 monocromatica ¢ R$ 0,5764/pagina A4 policromatica;

9.3 Valores referenciais por pagina constantes em processo similar de municipio da regido

(Pregdo Fletrénico n°® 045/2025), com R$ 0,12/pagina preto e branco e R$ 0,60/pagina
colorida para solugio em regime de locacdo, com suprimentos e manutengéo incluidos.

9.4 Para fins dec estimativa (ETP), adotou-se a média aritmética simples entre as duas
o referéncias unitarias, resultando em R3 0, 12335}’]3;&31113 monocromatica e R§

0,58820/pagina policromdtica, a fim de reduzir o risco de subestimativa e manter
aderéncia a realidade de mercado identificada.

Assim, a memoria de calculo do valor anual estimado (apenas impressdo/copia) fica

demonstrada da seguinte forma:

9.5 Monocromatica: 360.000 = R$ 0,12335 = R$ 48.060,00
9.6 Policromatica: 14.400 x R$ 0,58820 = R 8.470,00

9.7 Scanner: 1 x 12 x R$ 250,00 = R$ 3.000,00

9.8 Custos de implantagdo: 1 » 1 x R$ 8.000,00 = R$ 8.000,00

9.9 Total anual estimado: R$ 67.530,00
Para fins de memoria de calculo do consumo anual estimado, considerou-se: 30.000 pdginas

monocromaticas/més * 12 meses = 360.000 paginas/ano; 1.200 pdginas policromaticas/més =
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12 meses = 14.400 paginas/ano, observando-se, quando ay licavel, a equivaléncia de impresséo

em formato A3 como 2 (duas) paginas A4.

Registra-se, por fim, que a estimativa acima considera a ¢ branga por pagina impressa/copiada
como eixo principal de remuneragdo, mantendo-se ccmo referéncia o modelo em que

digitalizagdes ndo sdo computadas para faturamento.

A presente contratacio ndo se mostra adequada ao parcel: mento, tendo em vista que o objeto

caracteriza-se como solugio integrada e interdependette, composta por fornecimento e
implantacdo de equipamentos, manutengdo preventiva e ccrretiva, fornecimento e reposigido de
suprimentos e gestdo por contadores, cuja execugdo depende de coordenagio unica e
responsabilidades claramente atribuidas. A fragmentagio em contratagdes distintas (por
exemplo, aquisicdo/locagiio de cquipamentos em um :ontrato, manuten¢do em outro e
suprimentos em um terceiro) aumentaria a complexidade ¢ ¢ gestdo, elevaria o risco de lacunas
operacionais e poderia gerar conflitos de atribuigdo ent-e fornecedores, especialmente em
situagdes de falha técnica, indisponibilidade de insumo ou necessidade de substituigio de

equipamento.

Além disso, considerando o prazo reduzido para implan acio e estabilizagiio da solucdo, o
parcelamento tenderia a ampliar o tempo de contratagio e e mobilizagdo, com maior risco de
descontinuidade do servigo, afetando diretamente setores criticos com atendimento ao publico.
Sob o ponto de vista econdmico, a contratagdo unificeda favorece a formagdo de prego
vinculada ao consumo medido e permite ganho de escali., uma vez que o mesmo prestador
assume a responsabilidade pela disponibilidade do p:rque, pelo abastecimento e pela
manutengdo, reduzindo custos indiretos e mitigando desperdicios decorrentes de estoque

diversificado e compras avulsas.

Dessa forma, justifica-se a opg¢o pela contratagio em lote inico/objeto tinico, por representar
maior viabilidade operacional, melhor governanca contra ual e menor risco de interrupgdes,

atendendo de forma mais eficiente ao interesse piblico no seriodo de transicéo.
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Os resultados pretendidos com a presente contratagdo consistem em assegurar a continuidade

minima e a estabilidade dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo nos diversos setores
da Administracio Municipal, mantendo o funcionamento das rotinas administrativas e do
atendimento ao publico durante o periodo de transigdo decorrente do encerramento antecipado
do contrato anterior. Pretende-se, com isso, evitar descontinuidade operacional, atrasos em
processos internos, acumulo de demandas e prejuizos ao cidaddo, especialmente em setores de

maior criticidade.

Busca-se, ainda, que a solugdo contratada contribua para maior organizagéo e padronizagéo do
ambiente de impressdo, reduzindo a heterogeneidade de equipamentos ¢ suprimentos,
otimizando o controle de estoque e simplificando rotinas internas. Com a padronizagdo e com
a responsabilizagio da contratada pelo fornecimento de suprimentos, manutengéo e controle
por contadores, espera-se reduzir falhas decorrentes de inconsisténcias de retirada/langamento,
diminuir desperdicios e perdas por falta de rastreabilidade e tornar mais previsivel a reposi¢io

de insumos ¢ o suporte técnico.

Em termos de economicidade. pretende-se alcancar maior previsibilidade de custos por meio
de modelo de mediciio e cobranca compativel com o consumo efetivo, com franquias definidas,
relatorios de contadores e transparéncia de acompanhamento, reduzindo a necessidade de
aquisi¢des avulsas, compras emergenciais isoladas e gastos ndo planejados com reparos ou
substituigdes. Em termos de melhor aproveitamento de recursos humanos ¢ materiais. a
contratacdio visa reduzir a sobrecarga da equipe técnica municipal com controles operacionais
dispersos e com a necessidade de administrar multiplos modelos e suprimentos, permitindo que
os esforgos internos sejam direcionados & gestdo e fiscalizagdo do contrato e, paralelamente, &

elaboracdo estruturada de um novo processo licitatorio definitivo.

Por fim. a contratagdo tem como resultado pretendido preservar o funcionamento organizado
do servigo por meio de contrato emergencial/provisorio, assegurando tempo e condigdes para
que a Administragio elabore, com maior profundidade, um novo procedimento de contratagiio,
com andlise técnica e de mercado mais ampla, avaliagiio de alternativas e defini¢do de solugio
futura mais adequada, tecnolégica e economicamente eficiente para o Municipio.
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Além de manter o funcionamento regular dos setores, o periodo de vigéncia do contrato
provisorio permitird avaliar a evolugio da demand:. incluindo estratégias de maior
digitalizacdo e racionaliza¢do de fluxos, em alinhamento «is diretrizes de transformagio digital

€ modernizacio administrativa previstas na Lei n® 14.129,2021.

L—*‘l.i-..': ek

Previamente a celebragdo do contrato, a Administra¢dy devera adotar providéncias para
assegurar implantagio organizada, fiscalizacio efetiva e transicio sem interrupgdes.
Inicialmente. deverd consolidar e validar a relagdo de eqi ipamentos do patriménio municipal
abrangidos pela contratagio, com sua localizagdo/setor, situacdio de funcionamento e
caracteristicas minimas esperadas por ambiente, a fim de or1ientar a implantagio e o atendimento

técnico desde o inicio da vigéncia.

Devera, também, definir pontos focais por secretaria/setor para apoiar a implantacio e a gestio
operacional, bem como formalizar designagdo de fiscais e gestor do contrato, com atribuigdes
claras de acompanhamento de SLA, conferéncia de reli.torios de contadores. validacio de
reposigao de suprimentos e registro de ocorréncias. Reco nenda-se, ainda, a padronizacio de
fluxo interno para solicitagdo de suporte e retirada de suprimentos, inclusive com orientagfio
aos servidores quanto ao correto procedimento de registro. de modo a reduzir inconsisténcias e

aumentar rastreabilidade.

No plano técnico, deverdo ser preparadas as condigdes minimas de infraestrutura para
instalagdo, incluindo disponibilidade de pontos de rede. energia e local adequado para os
equipamentos, além do mapeamento de impressoras por setor e definicio de prioridades de
implantagéo (setores criticos primeiro). Caso o Municipi> pretenda evoluir para servidor de
impressdo centralizado e integragio com Active Directory, devera ser preparada documentagdio
interna bdsica do ambiente (rede, usuarios, permissdes), p=rmitindo que a implantagdo ja seja

compativel com essa evolugéo, ainda que a ativagio comp eta ocorra em momento posterior.

Por fim, deverd ser planejado cronograma de transiciio, ccm etapa de instalagdo e testes antes
do encerramento do contrato anterior, contemplando t-einamento/orientagio minima aos
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usuarios e validagdo do funcionamento de impressdo, copia e digitalizagio, garantindo que o

servico esteja estabilizado e apto ao uso regular desde o inicio da vigéncia contratual.

A presente contratacdo possui relagdo direta com a contratagdo anteriormente vigente para

prestagiio de servigos de impressdo, copia e digitalizacdo, da qual decorre a necessidade de

transi¢do para solugdo substitutiva.

Além disso, apresenta interdependéncia com a infraestrutura de tecnologia da informagéo do
Municipio, especialmente com servigos € contratagdes relacionadas a rede logica,
conectividade, servidores e gestdo de usufrios, uma vez que os equipamentos deverdo operar
em rede e, conforme planejamento interno, poderdo ser integrados futuramente a servidor de

impressdo centralizado e politicas de controle de acesso.

Também se relaciona com contratagbes de suprimentos e materiais de expediente,
especialmente fornecimento de papel, que nfio integra o escopo da solugiio contratada. mas ¢
insumo essencial para o funcionamento pleno do servico. Assim, deve ser assegurado que o
abastecimento de papel permancga plancjado e compativel com o volume de impressio

estimado, de modo a nfio comprometer os resultados pretendidos.

A contratagiio possui impactos ambientais associados, principalmente, ao consumo de energia

elétrica dos equipamentos, ao consumo de papel decorrente das rotinas administrativas e ao
descarte de residuos gerados por suprimentos e componentes consumiveis, como
cartuchos/toners. cilindros, unidades de imagem e embalagens. Tais impactos sdo inerentes a
natureza do servigo, porém podem ser mitigados por requisitos técnicos e rotinas operacionais

adequadas.

Como medidas mitigadoras, a solugio deverd priorizar equipamentos com recursos de
eficiéncia, especialmente funcionamento em modo de economia de energia, desligamento
automatico e gerenciamento de consumo, bem como incentivar o uso racional do parque por

meio de configuragdes padronizadas, incluindo impressdo frente e verso (duplex) sempre que
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“— fecnicamente aplicavel. visando reduzir consumo de pasel. A padronizacio do parque, por
reduzir a diversidade de modelos e insumos, também coniribui para racionaliza¢io do estoque

e redugdo de desperdicios por incompatibilidade ou perdas de suprimentos.

Quanto aos residuos, devera ser exigida a adocfio de logi itica reversa para coleta e destinacio
ambientalmente adequada de toners e demais conswniveis substituidos, bem como de
embalagens e componentes decorrentes da manutengfio, :empre que aplicavel, observando-se
boas praticas ambientais e a legislagiio pertinente. Recorienda-se que a contratada apresente,
quando cabivel, comprovagdo de destinagio adequada ou declaragio de procedimento de
recolhimento e encaminhamento para reciclagem/trat: mento, minimizando impactos de

descarte inadequado.

Por fim, como medida organizacional, a Administra¢io d :verd manter orienta¢fo interna para
evitar impressoes desnecessarias, priorizar fluxos digitais quando possivel e adotar rotinas de
revisdo de documentos antes da impressdo. de modo a r:duzir retrabalho e desperdicio, sem

prejuizo das necessidades formais dos processos administ ‘ativos.

Diante das andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliininar, conclui-se que a contratagdo é
adequada ¢ necessdria para atender ao problema identifi:ado sob a perspectiva do interesse
publico, qual seja, a necessidade de manter em funcionam :nto os servigos de impressio, copia
e digitalizagdo utilizados diariamente pelos diversos setores da Administragio Municipal,
evitando descontinuidade operacional em razio do en:erramento antecipado do contrato

anteriormente vigente.

A avahagdo de mercado demonstrou a existéncia de solugio vidvel e disponivel, com
capacidade de implantagdo dentro do prazo exigido. e a « omparagio das alternativas indicou
que a adogdo de servigo integrado. com fornecimenio de equipamentos padronizados,
manutengdo, suprimentos e controle por contadores, repres :nta a opgio mais adequada do ponto
de wvista técnico, econdmico e operacional para o contexto atual, por concentrar

responsabilidades, reduzir riscos de lacunas de suporle ¢ permitir maior previsibilidade e

organizacao.
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Nesse contexto, conclui-se que a solugdo eleita devera ser implementada por meio de contrato
emergencial, com cardter provisorio, destinado a assegurar a continuidade minima do servi¢o e
a estabilidade operacional durante o periodo de transicdio, permitindo que a Administragdo
disponha de tempo habil para elaborar, com maior profundidade técnica e prazo adequado, o
procedimento definitivo de contratagdo, com analise de alternativas e avaliagdo de solugdo de

longo prazo.

Assim, considerando a criticidade do servigo, o prazo reduzido para transi¢io, os resultados
pretendidos de continuidade minima, padronizagdo e governanga do parque de impressdo, e as
medidas mitigadoras previstas, posiciona-se favoravelmente a realizagao da contratagdo
emergencial, por se mostrar adequada para o atendimento imediato da necessidade publica

identificada.

Realizadas as tarefas pertinentes ao ETP, encaminho o documento solicitando ciéncia e

aprovagiio para posterior elaboragio do Termo de Referéncia e/ou Projeto Basico.

Capitdo, 07 de janeiro de 2.026.

Responsavel pela elaboragio:

=
Qf WO fOJJ
aicon Massulini Fachini

Assessor de TIC
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