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CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°

219/2026, QUE FAZEM ENTRE SI O

MUNICIPIO DE LINDOLFO COLLOR E

A EMPRESA THE BEST SOLUTION

SOLUCOES EM TI LTDA
MUNICIiPIO DE LINDOLFO COLLOR, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ
sob n° 94.707.486-0001-46, com sede junto a Prefeitura Municipal, sita na Avenida Ruby Kney, n° 350,
Bairro Industrial, em Lindolfo Collor, por meio do Prefeito Municipal, Sr. Gaspar Behne, doravante
denominado CONTRATANTE, e THE BEST SOLUTION SOLUCOES EM TI LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 53.049.349/1-84, sediado na Rua Cel Reduzino Pacheco, Bairro Centro, n° 1115, em
Osorio/RS, doravante designada CONTRATADA, neste ato representado por Noeli Elaine Adam, CPF
n°® 317.359.080-53, em observancia as disposicdes da Lei 14.133/2021, resolvem celebrar o presente

Termo de Contrato, decorrente de contratagdo direta por Dispensa de Licitacdo n°48/2026, mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
plataforma de atendimento ao cidaddo, por meio da API Oficial WhatsApp Business, incluindo
implantagdo, suporte técnico ¢ manutencdo da solug@o, nas condigdes estabelecidas no termo de
referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

Item Descrigdo Unidade | Quantidade Valor Valor total
de medida unitario
01 Plataforma de atendimento ao MESES 12 R$ 39890 | R$ 4.786,80

cidaddo, por meio da API

Oficial WhatsApp Business

1.3. Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:
a) O Termo de Referéncia;

b) O Estudo Técnico Preliminar;

¢) A Proposta do Contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato,

admitindo-se a prorrogacao, mediante justificativa, nas hipdteses legalmente admitidas.
CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugdo contratual, o modelo de gestao, assim como os prazos e condi¢gdes de entrega,
conclusdo, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO
5.1. PRECO
5.1.1. O valor total da contratacdo ¢ de R$ 4.786,60 (quatro mil setecentos e oitenta e seis reais).
5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, transporte, seguro ¢ outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.
5.2. FORMA DE PAGAMENTO
5.2.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, PIX ou boleto
bancario, conforme dados oferecidos pela CONTRATADA.
5.3. PRAZO DE PAGAMENTO
5.3.1. Os pagamentos serdo efetuados conforme cronograma da Tesouraria, em até 30 (trinta) dias,
contados da aprovacdo do documento fiscal pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.
5.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante
aplicagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) divulgado pelo IBGE.
5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO
5.4.1. A emisso de documento fiscal sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagao,
conforme disposto no Termo de Referéncia.
5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar o contratado para que
emita o documento fiscal com o valor exato dimensionado.
5.4.3. O fiscal do contrato deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os elementos necessarios
e essenciais para o recebimento definitivo e adequados a legislagdo tributaria, tais como:
a) a data da emissao;
b) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
¢) os objetos;
d) o valor a pagar;
e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis; e
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f) o prazo de validade, quando for o caso.

5.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou circunstidncia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagcdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o contratante.

5.4.5. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal
exigida para a contratacao.

5.4.6. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento definitivo,
quando estiverem em desacordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, de seus
anexos e da proposta, ficando a CONTRATADA obrigada a substitui-los ou sanar os vicios, defeitos ou
incorregoes constatados, as suas expensas ¢ no prazo fixado pela Administracdo, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades cabiveis.

5.4.7. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.4.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

5.4.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao.

5.4.10. Quando do pagamento serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplicavel.
5.4.11. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.5. CESSAO DE CREDITO

Nao sera admitida a cess@o fiduciaria e ndo fiduciaria de direitos crediticios.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do or¢camento estimado da contratagao.

6.2. Apdés o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados mediante aplicagdo do
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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7.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber ou atestar o cumprimento do objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que a execugdo seja por ele refeita, reparada, corrigida ou substituida, no total ou em
parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma
e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac¢des constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

8.1.1. Responsabilizar-se pelos danos decorrentes da execugdo dos servigos contratados,
comprometendo-se a reparar ou corrigir, as suas expensas, as falhas ou irregularidades constatadas na
implantacdo, no funcionamento, no suporte técnico ou na manutencao da plataforma de atendimento ao
cidaddo, por meio da API Oficial WhatsApp Business, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, sem
prejuizo das demais responsabilidades previstas na legislacao aplicavel;

8.1.2. Comunicar ao Contratante, tdo logo tenha conhecimento e de forma devidamente justificada,
qualquer circunstancia que possa impossibilitar o cumprimento do prazo de entrega estabelecido.

8.1.3. Atender as determina¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

8.1.4. Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens
que apresentarem vicios, defeitos, incorregdes ou estiverem em desacordo com as especificacdes da

contratacao.
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8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e

qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.6. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA, bem como perante o Municipio de Lindolfo Collor, quando cabivel, nos termos da
legislacao aplicével.

8.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, inclusive cumprir as exigéncias de
reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

8.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des assumidas, todas
as condi¢Oes exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificacdo, na contratagdo direta;

8.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.5. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante.

CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAO

9.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

Av. Ruby Kney, 350, Industrial, Lindolfo Collor/RS — CEP 93940-000
Fone: (51) 2500-4000 — CNPJ: 94.707.486/0001-46
www .lindolfocollor.rs.gov.br



Capital dos Tapetes em Couro
Municipio de Lindolfo Collor
Rio Grande do Sul
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;

1) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

I - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, fe
g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
IIT - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, 1, j, k ¢ 1 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, fe g, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave;

IV - Multa:

1) Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

2) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da
Lein® 14.133/2021;

3) Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total
do objeto.

10.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

10.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
10.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimac&o.

10.6. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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10.7. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente.

10.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158
da Lei 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

10.9. Na aplicagdo das sang¢oes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagd@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

10.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133/21, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846/13, poderao ser apurados ¢ julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

10.13. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra

antes do prazo estipulado para tanto.
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11.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a

conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.

11.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
11.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
11.3.2. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

11.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como consensualmente, por
acordo entre as partes, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

11.6. A alterag@o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.7. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

11.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos, na
dota¢do abaixo discriminada:

3 - SEC. MUN. DA ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E TURISMO

1 - COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

308 - DEMAIS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

1 - RECURSO LIVRE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As partes comprometem-se a cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), utilizando os dados
pessoais eventualmente tratados exclusivamente para a execugdo deste contrato e cumprimento de
obrigagoes legais.

13.2. A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, perdas, alteragdes ou divulgagdes indevidas.

13.3. A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes do tratamento irregular de dados pessoais

quando comprovada sua responsabilidade.
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13.4. Encerrada a execugdo contratual, a CONTRATADA devera eliminar ou devolver os dados

pessoais eventualmente recebidos, ressalvadas as hipoteses legais de guarda obrigatoria.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei
14.133/2021.
15.2. O Contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
15.3. Os registros que ndo caracterizam alterag@o do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei 14.133/2021.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO
16.1. Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condigdes
previstas na Lei 14.133/2021.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO
17.1. E eleito o Foro da Comarca de Ivoti para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme Lei 14.133/2021, artigo
92, §1°.

Lindolfo Collor, 22 de outubro de 2026.

Caroline Teles Witt Gaspar Behne
OAB/RS 85.804 Prefeito Municipal
Assessora Juridica Contratante
Gabrieli Dietz THE BEST SOLUTION SOLUCOES EM TI LTDA
Fiscal do Contrato Contratada
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