@ Compras.gov.or

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

Termo de Referéncia 53/2026

Informacées Basicas

UASG
154042-UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

Numero do artefato
53/2026

Status

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria

VII - contrata¢Oes de tecnologia da informagdo e de comunicagdo/Bens de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por
RAFAEL COSTA CORREA

Numero da Contratacdo

Atualizado em
17/08/2026 14:03 (v 0.7)

UASG 154042

Processo Administrativo

23116.003220/2026-31

1.1. Contratacdo de servicos outsourcing de impressao, com fornecimento da infraestrutura de gerenciamento e
gestao de impressédo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais ou certificados pelo fabricante (tonner e
outros, exceto papel), impressoras e assisténcia técnica/manutencao nos locais de instalagdo (com fornecimento de
pecas e componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servicos de impressao
no ambito de todos os campi da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, nos termos da tabela abaixo, conforme

condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QUANTIDADE || VALOR VALOR VALOR VALOR
GRUPO(TIPO|ITEM DESCRIGCAO CATSERV ESTIMADA UNITARIO MENSAL TOTAL TOTAL
MENSAL (MEDIA) ANUAL (60 MESES
Outsourcing de impresséo — 63.000
. R$ R$ R$
1 | paginas A4 - Monocromatico - | 26573 (Frig%‘é'i‘ de | R$O0.12 ;566 00 | 90.720,00 [453.600,00
dentro da franquia — sem papel 42 equipamentos)
A
Outsourcing de impressao -
R$ R$ R$
2 | paginas A4 - Monocromatico - || 26654 18.900 R$0.06 11 134,00 | 13.608,00 | 68.040,00
excedente a franquia sem papel
4.500
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3 (Franquia de R$ 0,12 R$ R$ R$
1500 * 540,00 [ 6.480,00 |f 32.400,00
Outsourcing de impresséao — 26573 |03 equipamentos)
paginas A4 - Monocromatico -
dentro da franquia — sem papel
B Outsourcing de impressao -
R$ R$ R$
4 | paginas A4 - Monocromitico - 26654 1.350 RSO 14850 | 1.782,00 | 8.920,00
1
excedente a franquia sem papel
3.000
Outsourcing de impressao - paginas RS RS RS
A4 - Poli atico - i
5 o |cronf|at|co dentro da 26611 (Franquia de R$ 0,54 1.620.00 || 19.440,00 || 97.200,00
franquia sem papel 1000 *
03 equipamentos)
Outsourcing de impressao — paginas RS RS RS
6 A4 — Pollcrom.atlco - excedente a 26697 900 R$ 0,34 306,00 3.672,00 | 18.360,00
franquia sem papel
9.000
Outsourcing de impressao — paginas RS RS RS
Ad-M atico - dentro d i
7 onocr(_)ma ico - dentro da 26573 (Franquui de R$ 0,10 900,00 || 10.800,00 || 54.000,00
franquia — sem papel 1500
06 equipamentos)
Outsourcing de impressao — paginas RS RS RS
Ad-M atico - dent .
8 onocron?a ico - excedente a | 26654 2.700 R$ 0,11 297.00 || 3.564.00 || 17.820.00
franquia sem papel
C
6.000
Outsourcing de impressao - paginas RS RS RS
A4 - Poli atico - dentro d i
9 o |cron[1a ico - dentro da 26611 (Franquia de R$ 0,33 1.980.00 || 23.760,00 [118.800,00
franquia sem papel 1000 *
06 equipamentos)
Outsourcing de impressao — paginas RS RS RS
10 || A4 - Pollcrom.atlco - excedente a 26697 1.800 R$ 0,27 486,00 5.832.00 [ 29.160,00
franquia sem papel
R$ R$ R$
VALOR TOTAL MENSAL [ ANUAL 14.848,28|1179.658,00(898.290,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar. Os servicos contratados sdo enquadrados como servicos continuados por esta IFES,

considerando que devem ser disponibilizados todos os dias Uteis na Instituicdo.
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Classificacao do objeto como bem de luxo

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.4. O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que devem ser disponibilizados todos os
dias Uteis na Instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de manutencdo e continuidade dos servigos de impresséo,
copia e digitalizacdo no ambito da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, contemplando unidades académicas,
administrativas e campi externos, de forma a garantir o adequado funcionamento das atividades administrativas,
académicas e institucionais;

2.2. A solucédo de outsourcing de impressao foi definida considerando a necessidade de disponibilizagéo continua de
equipamentos multifuncionais, servicos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de insumos, sistema de
bilhetagem, gerenciamento centralizado de impressdo e suporte técnico especializado, reduzindo a necessidade de
aquisi¢des isoladas de equipamentos, estoques de suprimentos e custos operacionais internos;

2.3. Para definicdo dos quantitativos desta contratagdo, foi utilizado o consumo do parque de impressdao institucional
referente ao exercicio de 2025, conforme demonstrado na tabela a seguir:

2.3.1. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia foram definidos considerando o histérico de
consumo apresentado, a distribuicdo dos equipamentos entre as unidades da Universidade, a modalidade de
contratagéo franquia mais excedente prevista na Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e a necessidade de absorver
as oscilagdes mensais da demanda, garantindo a continuidade dos servigcos de impressao.

MES PRODUCAO PB PRODUCAO COR
Janeiro 50.161 3.419
Fevereiro 77.363 2.705
Marco 27.918 1.069
Abril 115.150 6.764
Maio 93.633 4.636
Junho 116.948 6.526
Julho 124.378 5.049
Agosto 27.848 440
Setembro 101.756 3.330
Outubro 121.553 1.225
Novembro 83.572 2.066
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Dezembro 100.059 1.140
Média mensal (86.695 3.197

2.4. A distribuicdo dos equipamentos foi realizada conforme a demanda operacional de cada unidade administrativa e
académica, considerando caracteristicas especificas de volume de impressdo, necessidade de impressédo
monocromatica ou policromatica, formatos suportados e criticidade dos servicos executados em cada localidade;

2.5. A contratacdo na modalidade franquia mais excedente permite maior previsibilidade or¢camentaria, melhor
controle de custos e aderéncia ao consumo efetivamente realizado, possibilitando a administracdo maior eficiéncia na
gestéo contratual e operacional do parque de impresséao.

2.6. Como resultados esperados, busca-se:

garantir alta disponibilidade dos servicos de impresséo, copia e digitalizacao;

padronizar o parque de equipamentos da instituicéo;

reduzir custos operacionais relacionados a manutencao e aquisicao de suprimentos;

ampliar a capacidade de monitoramento e controle através de solucdo de bilhetagem e geracao de relatérios
gerenciais;

melhorar a qualidade e confiabilidade dos servigos prestados aos usuarios.

2.7. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 94877586000110-0-000001/2025;
II) Data de publicacao no PNCP: 27/05/2024;
llI) Id do item no PCA: 354 a 356;

IV) Classel/Grupo: OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE DE
PAGINAS;

V) Identificador da Futura Contratacao: 154042-158/2025.

2.8. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC) 2024 - 2028 da Universidade
Federal do Rio Grande - FURG, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Fortalecer a infraestrutura tecnolégica institucional para suporte as atividades
N1 [académicas e administrativas da FURG - Plano Estratégico Institucional 2024-2028

Promover a modernizacdo e a continuidade dos servigos institucionais por meio da
N2 transformacao digital - Plano Estratégico Institucional 2024-2028

Ampliar a oferta e a eficiéncia dos servicos publicos digitais - Estratégia de
M1 (Governo Digital 2024-2027

Promover solucbes sustentaveis e eficientes na Administracao Publica Federal

M2 Estratégia de Governo Digital 2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 - 2028
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ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Modernizacgéo e gerenciamento Garantir maior eficiéncia, disponibilidade e
Al [centralizado do parque de impressdo| M1 [controle dos servigcos de impressao da FURG

institucional

Implantacdo e ampliacdo de solucbes de Aprimorar a governanca e o acompanhamento
A2 [monitoramento e bilhetagem de servicos| M2 |operacional dos recursos de TIC

de TIC

Ampliacdo da infraestrutura tecnolégica Assegurar continuidade, disponibilidade e
A3 |para suporte as atividades académicas| M3 [desempenho dos servicos institucionais

e administrativas

Implementacéo de solucdes Reduzir custos operacionais e promover
A4 |sustentdveis e racionalizacdo de| M4 [sustentabilidade

recursos computacionais
A5 Fortalecimento da seguranca e gestdo M5 Melhorar a gestéo, rastreabilidade e controle dos

dos servicos de TIC servigos de impressao

2.9. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo seré integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste no fornecimento de outsourcing de impresséo, cépia e digitalizagdo, com os seguintes
itens:

3.2.1. Disponibilizacéo de equipamentos de impresséao, copia e digitalizacao;

3.2.2. Disponibilizagéo de software de gestdo e bilhetagem;

3.2.3. Disponibilizag&o de sistema para abertura de chamados;

3.2.4. Disponibilizag&o de arquitetura de servidores de impresséao;

3.2.5. Servigo de instalacdo e manutengdo dos equipamentos;

3.2.6. Fornecimento de todos os insumos, exceto papel e grampos;

3.2.7. Servigo de manutencgdo preventiva e corretiva;

3.2.8. Treinamento e capacitacdo da equipe de TI;

3.2.9. Treinamento e capacitacdo dos usuarios finais;

3.2.10. Logistica reversa e responsabilidade ambiental.

3.3. Cabera a CONTRATANTE, apenas 0s seguintes itens:

3.3.1. Ponto de conexdo de rede logica;

3.3.2. Ponto de alimentacao de energia elétrica;

3.3.3. Papel adequado (de todos os tipos e formatos conforme necessidade da contratante);
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3.3.4. Espaco fisico no datacenter para instalacao do servidor de bilhetagem, caso seja necessario;

3.3.5. Disponibilizag&o dos servidores para treinamento e gestao do software de bilhetagem.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Requisitos de Negécio
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a continuidade dos servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo necessérios as atividades
académicas e administrativas da Universidade Federal do Rio Grande - FURG;

4.1.2. Disponibilizar solucdo centralizada de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem do parque de
impresséo institucional, permitindo maior controle operacional, rastreabilidade e gestdo de custos;

4.1.3. Reduzir os custos operacionais relacionados a aquisicdo de equipamentos, manutencao e fornecimento
de suprimentos, por meio da contratacdo de solugéo integrada de outsourcing de impressao;

4.1.4. Garantir niveis adequados de disponibilidade, suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva dos
eguipamentos instalados;

4.1.5. Possibilitar a padronizagdo tecnolégica do parque de impressao institucional, promovendo maior
eficiéncia operacional e facilidade de gerenciamento;

4.1.6. Atender as diretrizes de sustentabilidade ambiental, incluindo racionalizacdo do consumo de papel,
utilizacéo eficiente de energia e logistica reversa de suprimentos utilizados;

4.1.7. Permitir a geracéo de informagbes gerenciais e relatdrios executivos para apoio a fiscalizacdo contratual
e a tomada de decisdo administrativa.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Sera obrigatéria a capacitacdo da equipe de TI, nos seguintes termos:
4.2.1. Capacitacao do sistema de bilhetagem:

4.2.1.1. O treinamento devera abranger, no minimo, as funcionalidades essenciais para configuracédo e
operacdo, conforme requisitos especificados abordando analise de bilhetagem, gestdo de franquias,
custos contratuais, saldos restantes, usabilidade e sincronizagdo da solugdo de Bl e demais itens
constantes nas especificagcdes do software de bilhetagem;

4.2.1.2. O treinamento devera ser realizado de forma presencial,

4.2.1.3. O treinamento deverd ser conduzido por profissionais qualificados e certificados para o
treinamento do software de gestéo e bilhetagem disponibilizados;

4.2.1.4. A contratada devera possuir certificacéo técnica do software de bilhetagem;

4.2.1.5. Devera ser disponibilizada, apés o término do treinamento, documentagéo de forma virtual do
material do curso, bem como canal para tirar davidas;

4.2.1.6. Em caso de nao satisfacao do treinamento oferecido, a CONTRATANTE podera solicitar, sem
onus, novo treinamento a qualquer tempo para a CONTRATADA.

4.3. Ser& obrigatéria a capacitacdo dos usuarios finais, nos seguintes termos:
4.3.1. Impresséao e coépias no modo simplex e duplex;

4.3.2. Boas praticas para uso dos equipamentos, assim como suas restricoes;
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4.3.3. Abastecimento de papel e troca de suprimentos;

4.3.4. Devera ser disponibilizada, ap6s o término da capacitacdo em cada equipamento instalado,
documentacéo de forma virtual ou impressa para 0s usuarios com o material correspondente a capacitacéo,
bem como canal para tirar ddvidas.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.5, Este processo também esta em conformidade com:

4.5.1. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marc¢o de 2023, que estabelece o Modelo de Contratacdo de Servigos
de Outsourcing de Impressdo para os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP) do Poder Executivo Federal;

4.5.2. Normas técnicas e padrdes nacionais aplicaveis aos cabos de alimentacdo de energia elétrica, como a
NBR 14136;

4.5.3. Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.5.4. Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 1/2010, que define critérios de sustentabilidade ambiental para aquisi¢do
de bens e contratacdo de servigos ou obras no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengBes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo;

4.6.1. A CONTRATADA deverd, juntamente na reunido inicial, encaminhar &8 CONTRATANTE a documentagéo
necessaria quanto ao calendario da manutencao preventiva dos equipamentos;

4.6.2. A contratada devera realizar as manutencdes preventivas obrigatoriamente de forma presencial;
4.6.3. O prazo para atendimento esti constante no acordo de nivel de servi¢o;

4.6.4. Caso haja impossibilidade de cumprimento do prazo mencionado para resolu¢gdo da manutencao
corretiva, a CONTRATADA devera substituir o equipamento defeituoso por backup, com caracteristicas iguais
OU superiores para uso temporario até que o equipamento seja reparado;

4.6.5. Colocado o equipamento backup, o tempo para resolucdo do chamado sera pausado, e o chamado sera
finalizado somente apds a resolugao definitiva;

4.6.6. Em todos os casos em que for necessaria manutencao, substituicdo de pecas e/ou equipamentos, esta
devera ser feita por técnicos da CONTRATADA, ndo sendo admitido ser feito troca por usuarios ou pela equipe
de Tl da CONTRATANTE.

4.6.7. Em caso de substituicdo de suprimentos, este podera ser feito pelos usuarios finais, desde que cumprido
0s seguintes itens:

4.6.7.1. Treinamento e aceitacao dos usuarios para trocar 0s suprimentos;
4.6.7.2. Envio do suprimento novo pela CONTRATADA,;

4.6.7.3. Coleta do suprimento antigo no ato da troca, ndo sendo admitida, em qualquer hipétese, que o
suprimento seja armazenado na unidade em que o equipamento esteja instalado.
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4.6.8. Os suprimentos utilizados nos equipamentos ficam a cargo da CONTRATADA, que podera utilizar
suprimentos originais ou compativeis, desde que garantam o pleno funcionamento dos equipamentos e a
gualidade das impressdes contratadas.

4.6.8.1. Responsabilizacéo Unica e exclusivamente da CONTRATADA, ndo sendo admitido reclamacgdes
ou pedidos de ressarcimento em caso de extravio, desaparecimento ou falhas nos equipamentos
decorrentes as trocas de suprimento.

4.6.9. A CONTRATADA sera inteiramente responsavel por toda logistica necessdaria para realizacdo das
manutencgdes e para manter em operacao todos 0s equipamentos, assim como custos ferramentas, transporte,
pecas de reposicdo, insumos e acessorios;

4.6.10. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE o direito de realizar backup de todos os

dados e servigos referentes ao sistema de bilhetagem e servidor de impressdo. Esses dados sdo de
propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo vedado seu uso, sob qualquer circunstancia pela
CONTRATADA ou por qualquer parceiro associado a ela;

4.6.11. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, os equipamentos, softwares,
firmwares e servidores de impressdo atualizados em sua Ultima versdo, com os suportes fornecidos pelos
fabricantes (quando aplicavel) ativos;

4.6.11.1. A CONTRATANTE devera ser notificada caso ndo seja possivel realizar alguma atualizagéo,
justificando os impedimentos.

4.6.12. Na hipotese de o servidor de impressdo apresentar falha, baixo desempenho ou comportamento
divergente do ideal, a CONTRATADA deverd reestabelecer o servico no prazo determinado no item Acordo de
Nivel de Servicos.

Requisitos Temporais

4.7. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do
recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante, além de atender as diretrizes especificadas no Estudo Técnico Preliminar;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.9. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.9.1. Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades que promovam a economia de energia,;

4.9.2. As configuragcBes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho e utilizacao
racional dos recursos, como:

4.9.2.1. Definicdo do padrdo de impresséo para PB;
4.9.2.2. Defini¢cdo do padrao de impressao para duplex;
4.9.2.3. Definicdo que logo apés a utilizagdo do equipamento este deva entrar em modo de espera.

4.9.3. A Abertura de chamados e encaminhamento de demandas devera ser preferencialmente sempre aberta
via eletrbnica, descartando a necessidade de utilizacéo de papel;

4.9.4. A emisséo de notas fiscais e de demais documentos também devera ser priorizada no formato eletrénico;
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4.9.5. Os manuais, material de treinamento e demais documentacBes que este Termo de Referéncia
contemple, também deverdo, sempre que possivel, serem disponibilizados de forma eletrénica, salvo
solicitacdo da equipe de Tl ou dos usuéarios finais.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.10. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnologica descritos a seguir:
4.11. Todos os equipamentos devem possuir interface de rede Gigabit Ethernet e USB 2.0 ou superior;

4.11.1. As configuracdes de rede serdo fornecidos pelo Centro de Gestao de Tecnologia de Informacao (CGTI)
da FURG.

4.12. Todos os equipamentos devem permitir:
4.12.1. Conexao pelo protocolo SNMP;

4.12.2. Suporte aos protocolos IPP (Internet Printing Protocol) e IPPS (IPP Secure), compativeis com os
padrées RFC 8010 e RFC 8011, permitindo integracdo com ambientes Linux, Windows e macOS, bem como
utilizagdo em arquiteturas modernas de servidores de impressdo e impressado segura,;

4.13. Todos os equipamentos deverdo possuir plataforma aberta a fim de permitir embarcar solucbes nos
equipamentos;

4.14. Todos os equipamentos devem realizar impressdes e copias através das tecnologias Laser, Led, Jato de tinta
ou equivalente, ndo sendo aceitos equipamentos voltados ao publico residencial ou que possuam a tecnologia Bulk-
Ink;

4.15. Todos os equipamentos devem imprimir nos modos simplex e duplex, assim como devem possuir ADF
(alimentador automético de documentos) com copias e digitalizacdo colorida e em escalas de cinza nos modos
simplex e duplex sem a intervencéo do usuario para virar as folhas;

4.16. Devera constar no site do fabricante a documentag¢@o necesséria para a configuracdo e uso do servico de
SNMP nos equipamentos;

4.17. Capacidade de ajuste de relégio (clock) do equipamento que utiliza NTP.
4.18. Software de gerenciamento e bilhetagem:

4.18.1. Fornecimento ininterrupto de solucdo de administracdo do servico contratado (gerenciamento de
impresséo e bilhetagem), cujo hardware necessério para o sistema sera fornecido pela CONTRATADA,;

4.18.2. A sua licenca, caso necesséria, devera permitir a configuracao ilimitada para o nimero de usuarios no
sistema;

4.18.3. Acesso de auditoria e verificacdo de conformidade de contadores pela CONTRATANTE;

4.18.4. Possuir processo automatizado de validacdo de faturamento, geracdo de relatérios agendados ou
fungBes que apoiem a fiscalizagcdo da execucao contratual;

4.18.5. Configuracdo e emissdo de relatorios gerenciais avancados com filtros diversos (grupo, usuario,
equipamento, tipo de impresséo, impressao por equipamento, etc);

4.18.6. Possuir funcionalidade de relatérios agendados/programados;

4.18.7. Configuracéo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes (por tipo /categoria de
impresso, por equipamento, por usuario e por centro de custo, no minimo);

4.18.8. Deteccao automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos por meio de n° de série,
fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC - via protocolos DHCP/SNMP ou outro compativel;
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4.18.9. Solucdo de administracdo do parque que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar remotamente os
equipamentos interconectados em rede;

4.18.10. Emisséao de alertas/avisos aos usuarios para controle de saldo de cotas de impressao, confirmacéo de
impressédo, aviso de impressao restrita, negacéo de impressédo segundo restricdes e outros avisos similares;

4.18.11. Interface e suporte ao usuario em portugués do Brasil (pt-BR);

4.18.12. Realizar monitoramento remoto de equipamentos com visualizacao de alertas e status de suprimentos
(alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de suprimentos, alerta de falta de papel etc.);

4.18.13. Registro, coleta e consolidacdo de contadores gerais para faturamento (contadores de impressao).
Possibilidade de configuracdo de coleta local ou remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a
necessidade do CONTRATANTE;

4.18.14. Suporte a drivers 32 e 64 bits;

4.18.15. Administracdo, gerenciamento e configuracdo centralizada que permita acesso a todas as
funcionalidades da solugcéo sem limitacdes, preferencialmente via interface web;

4.18.16. Configuracdo e alocacdo de custos, tarifagdo, bilhetagem (centro de custos e cobranga) e cotas de
impressao por usuario e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetarias);

4.18.17. Configuracdo e gerenciamento de custos de impressdo diferenciados por tipo (monocroméatico
/policromatico), por categoria de equipamento, por formato etc;

4.18.18. Gerenciamento de cotas de impressédo (volumétrica/monetaria), gerenciamento de liberacdo de
impressdes e configuragcdo de bloqueios diversos (bloqueio de impresséo colorida, blogueio de acesso a
equipamento etc.);

4.18.19. Gerenciamento de usuarios, com registro de logs de impresséo e rastreamento de impressoes;

4.18.20. Suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usuarios e estacdes de trabalho com integracéo da
base de usuérios e grupos a partir do OpenLDAP, possibilitando autenticagédo do usuario final através da senha
Unica de rede corporativa de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressfes por usuarios;

4.18.21. Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que nao foram liberados pelo usuario, integrado a
gestéo de fila e impressédo segura;

4.18.22. Interface de administracdo de filas de impressdo, com suporte a multiplas filas de destino de
impressao;

4.18.23. Suporte a funcionalidade de retirada de impressao em qualquer equipamento conectado a rede;

4.18.24. Suporte a solugdo de impressao autorizada, com liberagdo de impressées pelo usuario no
equipamento mediante autenticacdo, sendo:

4.18.24.1. A CONTRATADA devera garantir que todas as funcionalidades de impresséo disponibilizadas
pelos equipamentos estejam sujeitas aos mecanismos de autenticacdo e bilhetagem definidos pela
CONTRATANTE, inclusive impressbes originadas diretamente por interfaces locais, portas USB,
impressdo movel, web interface, protocolos diretos ou quaisquer outros meios de envio de trabalhos de
impressao;

4.18.24.2. Nao serd permitida a realizagdo de impressées sem autenticacéo prévia do usuario;

4.18.24.3. A solucdo devera impedir mecanismos que possibilitem contornar os controles de
autenticacdo, contabilizacdo, rastreabilidade e bilhetagem das impressdes.

4.18.25. O software de bilhetagem deve permitir controle e monitoramento sobre a fila de impresséo e
possibilitar a criacdo de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios;
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4.18.26. Deve permitir a geracdo de relatorios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de
impressao e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também
possuam filtros;

4.18.27. Deve permitir a restricdo ao uso de cores e forgar impressédo em duplex;

4.18.28. A solucéo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, com custos e responsabilidade da
CONTRATADA;

4.18.29. O sistema devera permitir que a CONTRATANTE faca backup e cépia dos dados gerados e
armazenados durante a vigéncia do contrato. Estes serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo
em hipétese alguma, serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro dela;

4.18.30. Compativel com o ambiente computacional da CONTRATANTE, com suporte a impressfes originadas
de ambientes Linux/macOS/Windows e impresséo via USB, placas de rede e print servidores;

4.18.31. Apenas paginas efetivamente impressas devem ser contabilizadas (através de validacdo fisica
/hardware), descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséo;

4.18.32. A CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencao, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte dele;

4.18.33. Deve-se apresentar mensalmente relatérios em Bl para as solugdes apresentadas;
4.18.34. O relatoério executivo deve possuir no minimo as views:
4.18.34.1. Cruzamento de maiores impressdes por departamentos;
4.18.34.2. Comparativos de consumo histérico com projecdes e estimativa de producéo semestral;

4.18.34.3. Informacgdes sobre otimizagbes por departamentos, considerando minimamente variaveis de
tipo de job como: duplex, cores, formato e tamanho;

4.18.34.4. Horarios e dias com mais utilizacdo por departamentos;

4.18.34.5. Departamento mais eficientes considerando no minimo as informacg6es de duplex, cores,
formato e tamanho;

4.18.34.6. Dashboard com trabalhos atipicos de impresséao, baseado no histérico mimo de 90 dias.

4.18.35. O software instalado nos computadores dos usuarios, responsavel pela autenticacdo para impressao,
devera ser totalmente compativel com os sistemas operacionais: Windows 7 SP1 ou Superior; Distribuices
Linux baseadas em Debian; Distribuigfes Linux baseadas em RedHat; e macOS;

4.18.36. Quando a CONTRATADA detectar problemas técnicos que impossibilitam a execucao do seu servico,
devera abrir uma solicitacdo para o Centro de Gestdo da Tecnologia da Informacdo (CGTI) da CONTRATANTE
através dos e-mails cgti@furg.br e cgti.atendimento@furg.br, informando os seguintes detalhes do problema
ocorrido: unidade onde ocorreu, nome do servidor, data e descricédo detalhada do problema técnico;

4.18.37. O 6nus do problema jamais devera ser deixado sob responsabilidade do usuario do equipamento de
impressao;

4.18.38. A CONTRATADA promovera a instalagdo, manutencéo e atualizacao do software de gestao, estando o
valor incluso na proposta.

4.19. Ambiente de servidores de impressao:

4.19.1. Deve ser implementado ambiente de alta confiabilidade e disponibilidade, que ficara
centralizado no data center da CONTRATANTE e atendera todas as unidades.

4.19.2. Todos os licenciamentos, caso necessario, devem ser fornecidos pela CONTRATADA.
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4.19.2.1. Somente sera aceito os sistemas operacionais Ubuntu Server 24.04 ou superior ou Windows

server 2025.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.20. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a

seqguir:
ESPECIFICAGAO Tipo A Tipo B Tipo C
Impresséao ~ . .
Colorida Néao Sim Sim
Velocidade de 30ppm 25ppm 25ppm

impresséao (ppm)

Resolucédo de

1200 x 1200 dpi

1200 x 1200 dpi

1200 x 1200 dpi

impresséo
RSOV Gl 600 x 600 dpi 600 X 600 dpi 600 x 600 dpi
e digitalizacdo
Memoria 1GB 1GB 1GB
Velocidade processador 512 Mhz 512 Mhz 512 Mhz
Capacidade do 50 folhas 50 folhas 50 folhas
ADF
Formato dos PDF, PDF/A, PDF, PDF/A, PDF, PDF/A,
arquivos gerados JPG e PDF JPG e PDF JPG e PDF
na digitalizacéo pesquisavel pesquisavel pesquisavel
Digitalizar para: USB, E-mail e USB, E-mail e USB, E-mail e
g para. FTP FTP FTP
Minimo: 1.000
. folhas distribuido
SCIE eI bl 250 folhas 250 folhas em pelo menos
entrada
duas gavetas
fechadas
Capacm,iade de 150 folhas 150 folhas 150 folhas
saida
Tamanhos Minimo A4, carta Minimo A4, carta A3, A4,
suportados e oficio e oficio carta e oficio

Gramatura do
papel

Minimo 60g/mz2 a
180 g/m? na
bandeja principal

Minimo 60g/m2 a
180 g/m? na
bandeja principal

Minimo 60g/mz2 a
180 g/m? na
bandeja principal

Capacidade do
suprimento

10.000 paginas

10.000 paginas
PB e 5.000
paginas Color

15.000 paginas
PB e 10.000
paginas Color

Rack / Gabinete
/ Suporte

N&o aplicavel

Né&o aplicavel

O equipamento
devera possuir
rack/gabinete
(suporte
adequado) para
dispensar uso de
mesa de
propriedade da
CONTRATANTE

Possuir
contabilizacéo
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Adicionais

interna para
afericdo dos

interna para
afericdo dos

interna para
afericdo dos

medidores; medidores; medidores;
Brother MFCL6912DW MF(I:BE;SCJ)gl)e(;DW HP Color Laserjet

HP Laserjet MFP HP Color MFP E78635z

Modelos de E62655dn Laseriet X579457 Xerox C7130
referéncia Xerox Versalink J . Ricoh IMC3010

Xerox Versalink
B415 C625 Kyocera

Ricoh IM430F Ricoh IMC300 TASKalfa 4054

Requisitos de Implantacao

4.21. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento

descritos a seqguir:

4.21.1. Instalacao e configuracdo do servidor e ativacao das licencas, se for o caso;

4.22.2. Instalacdo e configuragdo do software gestor de impressfes, com as devidas licengas de uso;

4.21.3. Instalacao e configuracdo das impressoras nos locais definidos pela CONTRATANTE;

4.21.4. Repasse de conhecimento para os interessados de como operacionalizar a solugéo;

4.21.5. A solucdo sera considerada como INSTALADA somente quando todos os locais definidos pela
CONTRATANTE estiverem operando plenamente sem quaisquer restrigoes;

4.21.6. A instalacdo da solucéo devera ser disponibilizada para a equipe de Tl da CONTRATANTE com, no
minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia em relacdo ao término do contrato vigente de outsourcing de

impressao;

4.21.7. A CONTRATANTE realizara a validacdo da instalacdo e configuracdo da solucdo para garantir a
continuidade do servigco sem interrupcoes;

4.21.8. Caso a solucdo nado esteja plenamente funcional ou ndo atenda a todos os requisitos do checklist
fornecido pela CONTRATANTE, a empresa responsavel terd um prazo maximo de 7 (sete) dias corridos para
apresentar a solugéo em pleno funcionamento.

4.22. Os equipamentos serdo instalados nas seguintes localidades:

LOCAIS

QUANTIDADE DE
EQUIPAMENTOS

TIPOA | TIPOB | TIPOC

UNIDADES ACADEMICAS

Centro de Ciéncias Computacionais - C3

Escola de Engenharia - EE

Escola de Enfermagem - EENF

Escola de Quimica e Alimentos - EQA

Faculdade de Direito - FADIR

Faculdade de Medicina - FAMED

Instituto de Ciéncias Biolégicas - ICB

RrleldIdIRl-] -

Instituto de Ciéncias Econbmicas, Administrativas e

Contabeis - ICEAC

=

Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo - ICHI

Instituto de Educagéo - IE

Instituto de Letras e Artes - ILA

Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica - IMEF

Rrlr|lw]r-
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Instituto de Oceanologia - 10

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE 1
Pro-Reitoria de Extensao e Cultura - PROEXC 3 1 3

Pro-Reitoria de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas 5

- PROGEP
Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD

PRO-REITORIAS Pro-Reitoria de Infraestura - PROINFRA 1 1

Pro-Reitoria de Inovacao e Tecnologia da Informacao - 5

PROITI

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo - PROPESP 1

Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao -
PROPLAD

Reitoria - Gabinete do Reitor + PF 3 2
Reitoria - CIDEC SUL
Reitoria - CPPAD
REITORIA E ORGAOS Reitoria - Secretaria dos Conselhos + REINTER + SIGA
VINCULADOS Reitoria - SEAD
Reitoria - SITC
Reitoria - Secretaria de Comunicacgéo Social
Reitoria - ESANTAR
Campus Santo Antonio da Patrulha

CAMPI Campus Sao Lourenco do Sul

Campus Santa Vit6ria do Palmar
TOTAL 42 3 6
TOTAL GERAL 51

4.23. Considerando a possibilidade de expanséao, o quantitativo de equipamentos listados abaixo podera ser solicitado
a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, conforme necessidade da CONTRATANTE;

4.23.1. Os valores correspondentes aos equipamentos adicionais efetivamente instalados e disponibilizados
serdo pagos de acordo com o tipo de equipamento e 0s pre¢os unitarios contratados.

Tipo A Tipo B Tipo C

10 2 2

4.24. A CONTRATANTE podera alterar a localizagdo das impressoras, devendo comunicar a CONTRATADA para
gue realize a desinstalacao/instalacdo no novo local sem qualquer 6nus.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.25. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor)

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26. Os servigcos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos o0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.27. Todo o suporte aos usuarios da solucdo deve ser feito pelos funcionarios da CONTRATADA, seguindo os
processos e préticas da disciplina;
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4.28. A empresa devera disponibilizar um técnico para atendimento on-site e exclusivo para as necessidades da
FURG;

4.28.1. A empresa devera comprovar, na fase contratual, que possui um técnico em seu quadro de funcionéarios
residente na cidade de Rio Grande, ou até 40km da sede da FURG, através de comprovacdo de CTPS ou
contrato de prestacao de servigos durante a vigéncia do contrato;

4.28.2. A empresa deve comprovar juntamente com a habilitacdo que possui assisténcia técnica treinada,
certificada e capacitada para prestar servico de manuten¢do nos equipamentos propostos.

4.29. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema on-line (helpdesk) para chamados técnicos;
4.30. Deveré atender aos seguintes requisitos:
4.30.1. Permitir a abertura de chamados no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);
4.30.2. Exibir data e hora da abertura de chamado e de todas as intera¢des posteriores;
4.30.3. Permitir monitoramento de todos os registros (perfil supervisor);
4.30.4. Gerar relatérios gerenciais com possibilidade de exportacdo de dados, contendo no minimo:
4.30.4.1. Data e hora de abertura de chamados;
4.30.4.2. Serial do equipamento;
4.30.4.3. Unidade de instalacao;
4.30.4.4 Prazo para apuracao do atendimento.

4.31. A CONTRATADA devera fornecer ao menos dois perfis para abertura de chamados, sendo um para abertura
dos chamados pelos usuérios e um sendo gerencial (perfil supervisor) para os fiscais técnicos da CONTRATANTE;

4.32. O sistema de chamados devera ser baseado em plataforma WEB, sendo disponivel a abertura ao minimo pelos
navegadores Edge, Chrome e Firefox;

4.33. O cadastro dos perfis devera ser encaminhado para os fiscais técnicos até a data da reunido inicial e ser
repassado aos usuarios finais no ato da implantagdo dos equipamentos;

4.34. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Métrica Prazo
De acordo com
~ : o calendario fornecido
Manutencdes preventivas Horas Uteis -
no ato da reuniéo
inicial.
Troca de suprimentos Horas Uteis 8
Equipamento apresentando falha Horas Gteis 8
(sem parada total)
Equipamen resentando falh .
quipamento apresentando falha Horas Gteis 4
(com parada total)
Substituigdo por equipamento Horas Uteis (inicia quando encerrar o prazo do 4
BACKUP para manutencdes corretivas| item 3 ou 4 do acordo de niveis de servigo)
Manutencao software de bilhetagem e .
. . ~ Horas uteis 1
servidores de impressao
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Mudanca do local de instalacao Dias Uteis 2

2 (dois) chamados de
manutenc¢ao corretiva em 30
dias

Substituicdo de equipamento por Quantidade de manutencdes
outro de mesmas caracteristicas corretivas

Configuracdo em novos
computadores e treinamento para Horas Uteis 8
NOVOS USUArios

4.35. Se o problema técnico ndo for solucionado no primeiro atendimento e requerer manutenc¢éo, imediatamente a
contratada devera efetuar a troca do equipamento por outro com as mesmas caracteristicas ou superiores,
independente do Campus em que 0 equipamento apresentar o problema.

4.36. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com 0s critérios
estabelecidos a seguir:

4.37. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com capacitacdo técnica compativel com os servigos de
instalacdo, configuracdo, manutencéo e suporte dos equipamentos e softwares que compdem a solu¢ao contratada;

4.37.1. Os técnicos responsaveis pela manutencdo e suporte deverdo possuir treinamento e/ou certificacédo
emitida pelo fabricante dos equipamentos ofertados ou comprovacédo de experiéncia equivalente;

4.37.2. Os profissionais responsaveis pela administracdo e suporte do software de bilhetagem deverao possuir
conhecimento técnico compativel com a solugédo apresentada;

4.37.3. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais envolvidos na execucao contratual possuam
conhecimentos relacionados a seguranca da informacéo, boas praticas de atendimento e operacdo de servicos
de TIC;

4.37.4. O técnico disponibilizado para atendimento on-site devera possuir capacidade para realizar
diagnésticos, manutencgdes preventivas e corretivas, instalacdo de equipamentos e apoio aos usuarios finais;

4.37.5. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar a qualifica¢é@o técnica
dos profissionais envolvidos na execucdo dos servicos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.38. O fornecimento dos equipamentos estd condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.39. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

4.40. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrdnica e 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias por semana por via telefbnica.

4.41. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.42. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo
do Contratante, além de atender as diretrizes especificadas no Estudo Técnico Preliminar;

4.43. A CONTRATADA devera observar integralmente as normas nacionais vigentes sobre prote¢do de dados e

informacdes, especialmente no que diz respeito a possivel custddia de conhecimentos, dados e informacoes,
devendo cumprir as seguintes diretrizes:

4.43.1. Seguir as normas internas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE, bem como suas eventuais
atualizacoes;
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4.43.2. Implementar controles de acesso especificos para o objeto contratado. Esses controles deverdo ser
elaborados em conjunto com a CONTRATANTE, visando mitigar os riscos aos quais 0 objeto e a instituicdo
estdo sujeitos;

4.43.3. Desenvolver e implementar procedimentos eficazes de resposta a incidentes relacionados aos servigcos
contratados;

4.43.4. Garantir o sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informac¢des, codigos-fonte e artefatos contidos em
documentos ou midias de que venha a tomar conhecimento durante a execucéo dos servicos. E vedada, sob
qualquer justificativa, a divulgacdo, reproducdo ou utilizacdo dessas informacdes, sob pena de aplicacdo de
sangdes e outras penalidades previstas na legislagdo vigente, independentemente da classificacdo de sigilo
atribuida pela CONTRATANTE;

4.43.5. Nao divulgar, sob hipotese alguma, quaisquer informacdes acessadas em razao da execucao do objeto
contratado ou das atividades relacionadas, sem a autorizagdo expressa da CONTRATANTE. O
descumprimento desta clausula podera resultar na aplicacdo de penalidades, incluindo sancfes administrativas
e 0 pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

4.43.6. A CONTRATADA devera assinar um termo de compromisso assegurando total conformidade com as
normas de seguranca em vigor, ou que venham a ser implementadas, no ambito da CONTRATANTE. Além
disso, devera garantir que todos os colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do objeto sejam
informados sobre o compromisso de manter o sigilo das informacdes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.44. O equipamento deverd ser capaz de digitalizar documentos através do vidro de exposi¢do ou alimentador de
originais e converté-lo automaticamente em formatos de saida PDF, PDF pesquisavel e imagem, mantendo o layout
inicial do arquivo original digitalizado;

4.45. O equipamento devera ser capaz de permitir a customizagdo pelo painel do multifuncional especificando os
destinos de entrega ou através de acesso remoto a HD do equipamento, caso o modelo apresente este hardware;

4.46. A CONTRATADA devera aplicar metodologias de modo a garantir a seguranga e a privacidade dos dados
armazenados;

4.47. A CONTRATADA devera prover funcionalidade que permita ao usuario escanear o documento diretamente do
seu computador;

4.48. A CONTRATADA devera assegurar que as impressdes e/ou arquivos digitalizados ndo estardo armazenados
em equipamentos sem prote¢do e restricdes a ndo ser ao proprio Usuario que as gerou;

4.49. A CONTRATADA deveré configurar a autoexclusdo dos arquivos armazenados, exceto pen-drive, 48 horas ap0s
a criacao do arquivo;

4.50. A CONTRATADA devera prover funcionalidade que permita a digitalizacdo direta para computador, pen-drive ou
envio via e-mail, suportando PDF e outros formatos disponiveis;

4.51. Os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de liberagdo de impressdo manual, feita na prépria
impressora,

4.52. A impresséo devera apresentar boa qualidade, ndo devendo apresentar manchas, falhas de impressao, borrées,
impressdo de ma qualidade com letras borradas e/ou cortadas, linhas incompletas e/ou manchadas

Sustentabilidade

4.53. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:
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4.53.1. Em atendimento as diretrizes da Lei n°® 12.305, de 02/08/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, a CONTRATADA se responsabilizara pelo mecanismo de logistica reversa dos residuos
produzidos pelo processo de impressdo, em especial dos cartuchos de toner utilizados;

4.53.2. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacgéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12
de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012;

4.53.3. A CONTRATADA devera fornecer, juntamente da habilitacdo, o Plano de Gerenciamento de Residuos
Soélidos ou Declaracéo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislacao anteriormente citada;

4.53.4. A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, no maximo, declaragdo confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com a CONTRATANTE, de forma a nao deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da FURG.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.54. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacdo direta, carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao
4.55. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.56. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar
deverd apresentar amostra, que tera data, local e horario de sua realizacéo divulgados por mensagem no sistema,
cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

4.57. Serdo exigidas amostras dos seguintes itens:

4.57.1. devera ser executa e concluida em até 7 (sete) dias, no horario das 08:30h as 12:00h e das 13:30h as
17:00h;

4.57.2. sera exigida a demonstracao de todas as solucdes de hardware e software contidas neste documento.

4.58. As amostras poderao ser entregues no endereco Av. Italia, km 8 - Bairro Carreiros - Rio Grande (RS) no prazo
limite de 7 (sete) dias, sendo que a empresa assume total responsabilidade pelo envio e por eventual atraso na
entrega.

4.59. E facultada prorrogacdo o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada pelo interessado, antes de
findo o prazo.

4.60. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo
entrega de amostra fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.

4.61. Serdo avaliados os seguintes aspectos e padr6es minimos de aceitabilidade:

4.61.1. A homologacao devera ser realizada com equipamento da mesma marca e modelo dos ofertados na
proposta vencedora;

4.61.2. Sera necesséario alocar equipamentos com 0s insumos/consumiveis originais ou certificados pelo
fabricante (tonner e outros, exceto papel), em quantidade suficiente para a realizagdo dos testes;
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4.61.3. é de responsabilidade da licitante todos os equipamentos, softwares e configuracbes necessarias a
execucao do teste de amostra, incluindo a integracdo com o OpenLDAP da CONTRATANTE;

4.61.4. A FURG fornecera somente 1 (um) ponto de rede elétrica e 1 (um) de rede ldgica para cada dispositivo;
4.61.5. Em hipotese alguma sera permitido uso do data center da FURG;
4.61.6. O teste de amostra devera incluir:
4.61.6.1. autenticacao integrada com o OpenLDAP;
4.61.6.2. funcionamento do software de bilhetagem;
4.61.6.3. impressao monocromatica e colorida;
4.61.6.4. digitalizacao;
4.61.6.5. geragédo de relatorios;
4.61.6.6. atendimento de todos os requisitos obrigatorios citados no presente termo de referéncia.
4.62. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.63. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), serd analisada a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra
(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

4.64. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como protétipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, nao gerando direito a ressarcimento.

4.65. Apo6s a divulgacao do resultado final do certame, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos
fornecedores no prazo de 7 (sete) dias, apés o qual poderdo ser descartadas pela Administragdo, sem direito a
ressarcimento.

4.66. Os interessados deverao colocar a disposicao da Administracdo todas as condi¢es indispensaveis a realizagédo
de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio,
guando for o caso.

4.67. O licitante que for reprovado no teste de amostra nao tera direito a qualquer indenizagéo; caso a amostra seja
reprovada, desconsiderada ou desclassificada, serd convocada a licitante com a segunda mais bem ofertada e assim,
sucessivamente, até que se identifique o licitante que atenda por completo os requisitos do teste de amostra. Sera
emitido um relatério sucinto descrevendo os testes realizados e contendo a aprovacao ou nao do teste.

Garantia da contratacao

4.68. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o dimensionamento
4.69. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.70. Para o correto dimensionamento e elabora¢cédo da proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalacdes do
local de execucao dos servi¢os, devendo apresentar Atestado de Vistoria, assinado por servidor responséavel.

4.70.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condi¢cdes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade
por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas
ou financeiras com a CONTRATANTE;
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4.70.2. A visita sera acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00h
as 12:00h e das 13:30h as 17:30h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefones (53)
3233-6774 (Proplad - Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo / Pré-Reitora) ou (53) 3233-6595 (Proplad
- Pro-Reitoria de Planejamento e Administracéo / Assistente), ou pelo endereco de e-mail proplad@furg.br;

4.70.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até 3°
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica;

4.70.4. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao
para a realizagéo da vistoria,;

4.70.5. A nédo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a
licitante vencedora assumir os dnus dos servigcos decorrentes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcéo de TIC por parte do Contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigagcdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucgdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢édo do contrato pela Contratante;
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5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados & Administragéao; e

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso.

5.3. S&o obrigac¢des do 6rgdo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condi¢bes, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;
5.3.4 definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de TIC aos 6rgéos participantes e
nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucédo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 deste artigo, em funcédo
de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao da solu¢éo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.
6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB.

6.3. O recebimento provisario e definitivo dos bens € disciplinado em tépico préprio deste TR.
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Forma de execucdo e acompanhamento do contrato

6.4. A vigéncia do contrato serd de 60 meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia

max

ima decimal;

6.5. Para definicdo de hora (til, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira, das 07:00 as 19:00 horario de

Brasilia (GMT-3), excluindo-se sabados, domingos, feriados municipais, estaduais e federais;

6.6. O inicio da execucéo do servigo, ocorrera conforme cronograma abaixo:

Prazo

A partir de:

Até 3 dias uteis

Convocacdo do CONTRATANTE

Até 3 dias Uteis

Emisséo da OIS (Ordem de
inicio de servicgo)

Até 3 dias Uteis

Entrega do plano de implantacao

Até 30 dias Uteis

Aceite do plano de implantacdo
e emissao da OIS (Ordem de
inicio de servigo)

Concomitante até
findar o prazo do
item 04

Aceite da solucéo e
emissao da OIS (Ordem de
inicio de servico)

Concomitante até
findar o prazo do
item 04

Aceite da solugéo e
emissao da OIS (Ordem de
inicio de servico)

Concomitante até
findar o prazo do
item 04

Emissao da OIS (Ordem de
inicio de servico)

Concomitante até
findar o prazo do
item 04

Emissao da OIS (Ordem de
inicio de servigo)

Etapa Tarefa
1 Reuniao inicial
2 Apresentacao do plano de implantacao pela
CONTRATRADA

3 Aceite do plano de implantacao

4 Implantacdo completa da solucao

5 Implantacao do sistema de gestédo e bilhetagem

6 Treinamento do sistema de gestao e bilhetagem

7 Capacitacao e treinamento da equipe técnica

8 Capacitacao e treinamento dos usuarios
Fornecimento da documentacao completa

9 |relacionado a instalacao incluindo manuais e mapa

de distribuicdo do parque

Até 7 dias Uteis
apos findar o
prazo do item 04

Finalizacdo do item 05, 06, 07 e
08

Condicodes de Entrega

6.7.

A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.7.1. Os servicos deverdo ser iniciados em até 5 (cinco) dias ap0s a assinatura e publicacao do contrato;

6.7.2. Os servigos serdo prestados nas dependéncias das instala¢cdes da FURG, conforme tabelas de locais
abaixo:

Local

Endereco

Campus Rio Grande

Av. Italia, km 8 - Bairro Carreiros - Rio Grande (RS)

Campus Rio Grande - Unidade Saude

Rua Visconde de Paranagud, n® 102 - Rio Grande-RS

Campus Rio Grande - CCMAR

Rua Visconde de Paranagud, n° 24 — Rio Grande-RS

Campus Rio Grande - IO/EMA

Rua do Hotel, s/n° - Queréncia-Cassino-Rio Grande - RS

Campus Rio Grande - FADIR/EMAJ

Rua Luis Lorea, n° 261 — Rio Grande-RS

Campus Séo Lourenco do Sul

Rua Marechal Floriano Peixoto, 2236 - Bairro Centro - Sao

Lourengo do Sul (RS)
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Campus Santa Vitéria do Palmar Rua Glicério P. de Carvalho, 303 - Bairro Coxilha - Santa
Vitéria do Palmar (RS)

Rua Coronel Francisco Borges de Lima, 3005 - Bairro Bom
Principio - Santo Antdnio da Patrulha (RS)

Rua Bardo do Cahy, 125 - Bairro Cidade Alta - Santo
Antbnio da Patrulha (RS)

Campus Santo Antonio da Patrulha

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento presencial para a equipe técnica da CONTRATANTE,
contemplando instalacao, configuracdo, operacao, monitoramento, administracéo e utilizacdo do software de
bilhetagem e gerenciamento da solucao;

6.8.2. A CONTRATADA deveréa fornecer documentacao técnica atualizada, em formato eletrénico, contendo
procedimentos operacionais, configuracdo dos equipamentos, utilizacdo do sistema de chamados, geracédo de
relatérios e demais informacfes necessarias a operacéo da solucao;

6.8.3. A CONTRATADA devera realizar orientacdo e capacitacdo dos usuérios finais quanto a correta utilizagédo
dos equipamentos, incluindo impressdo, digitalizacdo, utilizacdo de recursos duplex, troca de suprimentos e
boas préticas de uso;

6.8.4. Sempre que houver atualizacdo significativa da solucdo, substituicdo de equipamentos ou alteracao
relevante de funcionalidades, a CONTRATADA devera realizar novo repasse de conhecimento sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE;

6.8.5. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer de forma suficiente para permitir autonomia operacional

da equipe da CONTRATANTE na fiscalizagdo, acompanhamento e utilizacdo da solu¢céo contratada.

6.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transic¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.10. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme definicdes

deste TR.

Mecanismos formais de comunicacgao

6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicac¢éo, entre a Contratante e o Contratado, 0os seguintes:

[) Ordem de Fornecimento de Bens;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails:

Compensacao semestral da franquia

6.12. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.12.1. Os pagamentos seguirdo o método estabelecido na Portaria SGD/GI n.° 370/2023 (disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8 demarco-de-2023),

para a modalidade “franquia mensal de paginas mais excedente”;
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6.12.2. Para estabelecimento das franquias serdo considerados exclusivamente os tipos de impresséao -
monocromaticas e policromaticas, independente do tipo de equipamento;

6.12.3. Para estabelecimento do valor das paginas excedentes serd considerado um Unico valor unitério por
tipo de impressao (monocromatica e policromatica);

6.12.4. Considerando que as paginas A3 sdo automaticamente contabilizadas pelos equipamentos como duas
(duas) unidades de papel A4, apenas esse tipo sera considerado;

6.12.5. Conforme estabelecido da Portaria SGD/MGI n.° 370/2023:

Formas de Pagamento

(.)

¢) Somente havera compensacao na fatura do Ultimo més de cada
semestre contratual se tiver havido pagamento de excedente de
paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo
periodo.

d) A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracao
do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo
seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no
respectivo més.

e) Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia
estipulada para o semestre, 0 6rgdo ou entidade deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de
paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuigéo.

f) Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia
de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o érgdo ou entidade
deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudanca, de
modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas
nao impressas, devendo ainda serem observados os limites
estabelecidos no art. 125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.13. Os critérios de medicao e pagamento serao tratados em topico proprio do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-

se nos anexos do presente Termo de Referéncia.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocédo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugado do contrato.

7.6. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentacdo das declaragOes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.
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7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.15. A CONTRATADA responsavel pela prestacdo da solucdo ndo poderd, sob hipétese alguma, atuar
simultaneamente nas atividades de avaliagcdo, mensuracao ou apoio a fiscalizagdo dessa mesma solucédo, de modo a
garantir a segregacado de funcbes e a preservacdo da isencdo e integridade no acompanhamento e controle do
cumprimento contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencdo das condicfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
7.19. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.19.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.19.3. acompanhar a manuten¢do das condicfes de habilitagcdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.19.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.19.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacado de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.19.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.19.7. enviar a documentagcao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao nos termos do contrato.
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7.20.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual.

Critérios de Aceitacao

7.21. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacao, consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir:

7.22. Os equipamentos fornecidos poderdo ser novos ou seminovos, desde que estejam em pleno funcionamento, em
condi¢bes adequadas de uso, conservacdo e desempenho, compativeis com a prestacdo dos servi¢os contratados;

7.22.1.1. Nao serdo aceitos equipamentos classificados pelo fabricante como “End of Sale”, "End of Support"
ou "End of Life";

7.22.1.2. Entende-se que equipamentos sdo todos os ativos que compde a solugcdo de outsourcing de
impressao;

7.22.1.3. Acess0rios e outros recursos computacionais necessarios para a instalacéo e/ou o gerenciamento do
servico de impresséo, copia e escaneamento, ficardo sob responsabilidade da CONTRATADA.

7.23. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagbes, emprego de adesivos, fitas
adesivas ou quaisquer outros procedimentos nao previstos nas especificacbes técnicas ou, ainda, com emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

7.24. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma organizada e livres
de pressfes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou
funcionamento inadequado.

7.25. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel, na parte externa
do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condicBes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no
Brasil.

7.26. Seréo recusados 0s produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacédo, danos
fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste.

7.27. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessoérios, componentes, cabos etc.

7.28. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo do
Contratante, em modo definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versbes “shareware” ou “trial”.
O modelo do produto ofertado pelo licitante deverd estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsao de encerramento de producéo, até a data de entrega da proposta.

7.29. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que
evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.30. SO havera o recebimento definitivo, apés a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicagédo
dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em
gue poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO. Quando for o caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

Procedimentos de Teste e Inspecao
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7.31. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.31.1. Verificacdo da instalacdo fisica dos equipamentos, incluindo energizacédo, conectividade de rede,
configuracgéao légica e correto funcionamento das interfaces de impressao, digitalizagéo e copia;

7.31.2. Realizacdo de testes operacionais de impressdo monocromatica e policromatica, nos modos simplex e
duplex, bem como testes de digitalizacao, autenticacdo de usuarios, bilhetagem e comunicacdo com o servidor
de impresséo;

7.31.3. Verificacdo do correto funcionamento do software de gerenciamento e bilhetagem, incluindo geracéo de
relatérios, monitoramento dos equipamentos, contabilizacdo de péaginas e integracdo com o0s sistemas e
infraestrutura da CONTRATANTE;

7.31.4. Conferéncia do atendimento aos requisitos técnicos, niveis minimos de desempenho e especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia;

7.31.5. Validacdo da documentacgdo técnica, treinamentos, perfis de acesso e demais entregaveis previstos
contratualmente.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.32. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto
em Anexo a este Termo de Referéncia.

7.32.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.32.1.1. N&o produzir os resultados acordados;

7.32.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.32.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢édo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.32.2. A utilizacado do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagcdo da prestacdo dos servicos;

7.32.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os critérios previsto no IMR.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dos servi¢os constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90% (noventa porcento).

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medicao . ; N
procedimentos de inspegao.

Forma d e E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
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Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (XQtap / ZQtr)

Onde:

Meca_nlsmo de Caleulo |p - |ngicador de atendimento aos prazos do servico;

(métrica)
ZQtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
ZQtr = Somat6rio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.
Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Observacbes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sancdes | ap - 709 e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
Contratado:

8.1.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

8.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.3. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.3.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.3.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.3.4. Nos casos de inadimplemento na execucéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancgdo
Nio prestar oS esclarecimentos||Multa de 0,5% (meio porcento) sobre o valor total do
imediatamente, referente & execucdo dos|Contrato por dia Util de atraso em prestar as informacdes por
1 servicos, salvo quando implicarem em|escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
indagacBes de carater técnico, hipétese emfcontratante, até o limite de 4 (quatro) dias Uteis.
que serdo respondidos no prazo maximo de|Apds o limite de 4 (quatro) dias Uteis, aplicar-se-4 multa
16 horas Uteis. de 2% (dois porcento) do valor total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
, |Néo atender ao indicador de nivel de servigo fatura mensal.
IAP (Indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
3 Ndo cumerlr ) qualquer outra obrigagéo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de
2% (dois porcento) do valor total do Contrato.

8.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.5. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.6. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

8.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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8.9. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.10. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
8.10.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.10.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.10.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.11. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.14. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto
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9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

9.2. Os bhens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagcdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 7 (sete) dias Gteis.

9.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

9.7. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacéo
de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

9.9. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem
correrao por conta do Contratado e séo condi¢cao para o recebimento do objeto.

Liquidacao

9.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

9.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.12.1. o prazo de validade;

9.12.2. a data da emissao;

9.12.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
9.12.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
9.12.5. o valor a pagar; e

9.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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9.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

9.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:
9.15.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

9.15.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.17. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverda comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

9.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.20. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

9.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

9.23. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito
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9.27. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

9.27.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragcéo, estd condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

9.27.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

9.27.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

9.27.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9.28. O disposto nesta se¢do nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

9.29. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 13/05/2026.

9.30. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pre¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido
pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.31. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

9.32. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.33. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.34. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entdo em vigor.

9.35. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.36. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de fornecimento

10.2. O fornecimento do objeto sera continuado.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

10.5. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

10.9. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.23. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.24. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital
minimo de 10% (dez porcento) do valor total estimado da contratagéo.
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10.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.28. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.28.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.28.1.1. Prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo, contemplando fornecimento de
equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva e fornecimento de suprimentos;

10.28.1.2. Disponibilizacédo de solugdo de gerenciamento e bilhetagem de impressao;
10.28.1.3. Execucéo de servigos com atendimento técnico presencial (on-site).

10.28.2 Serdao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo exigido, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados relativos a contratos executados de forma concomitante.

10.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.28.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros
documentos.

10.28.5. A licitante devera apresentar declaracdo formal de disponibilidade de equipamentos, instalagées e
pessoal técnico adequado para execuc¢do do objeto da contratacéo.

10.28.6. A licitante devera comprovar que:
10.28.6.1. esta situada em um raio de até 40km da unidade da FURG no municipio de Rio Grande; ou

10.28.6.2. possui em seu quadro de pessoal um profissional técnico especializado residente na regiao
(considerando a mesma distancia do subitem anterior) através de vinculo trabalhista ou contratual ou
societario e comprovante de residéncia;

10.28.6.3. entende-se como pertencente ao quadro de pessoal do licitante o prestador de servico com
contrato escrito firmado com o licitante ou com declaracdo de compromisso de vinculacao futura.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.29. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitag&o seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.30. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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10.31. N&@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.32. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.33. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 898.290,00 (oitocentos e noventa e oito mil duzentos e noventa
reais), conforme apresentado nas propostas em anexo, considerando o valor médio, apresentado no item 1.1, para a
vigéncia de 60 (sessenta) meses.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgéo:
I) Gestao/unidade: 154042/15259;
II) Fonte de recursos: 1000;
[Il) Programa de trabalho: 5113;
IV) Elemento de despesa: 33.90.39; e
V) Plano interno: U20RKGO100N.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. Aindicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacfes contidas neste Termo de Referéncia ndo sado classificadas como sigilosas (exceto o custo
estimado da contratagdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas).

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DIOGO PALUDO DE OLIVEIRA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/08/2026 as 10:00:19.

RAFAEL COSTA CORREA

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/08/2026 as 09:51:35.

FRANCISCO MARQUES DEVILLA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/08/2026 as 14:03:36.
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