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1 DEMEI

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ENERGIA DE LIUI

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 2345/26

SETOR REQUISITANTE: Setor de Medicio e Fiscalizagao

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO: Douglas Klafke e Marcelo Weber
Fuhrmann

FUNDAMENTAGAO LEGAL: Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
regulamentacgao aplicavel.

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de empresa
especializada para prestagao de servicos continuados de telemetria para
sistemas de medigdo inteligente de energia elétrica, compreendendo o
fornecimento, disponibilizagdo, implantagdo, operagcdo, gerenciamento,
monitoramento, manutencdo e suporte da infraestrutura de comunicagao
necessaria a coleta e transmissdo remota dos dados provenientes dos
medidores de energia elétrica instalados pela CONTRATANTE, conforme
condigbes, quantidades, especificagcdes e exigéncias estabelecidas no Estudo

Técnico Preliminar (ETP) e neste Termo de Referéncia (TR).

1.1. Quantidades

~ QUANTIDADE
ITEM DESCRIGAO MINIMA | MAXIMA
Material
4 | Servico L Modulo/dispositivo de 3750 36400

Cod. Almox: n/a | comunicagéo (NIC)
Unidade: Peca
Material

o Servigo [
Cadd. Almox: n/a
Unidade: Peca
Material

3 Servico [
Caod. Almox: n/a
Unidade: Peca

Antena Externa 0 10000

Gateway/concentrador 6 12
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Material (] Servico m(?nsal de
. manutencgao de
4 | Servico comunicacao, telemedicio e | 3750 | 36400
Co.d' Almox: - integragao via APl com o
Unidade: - sistema ERP da USEALL

Os quantitativos foram estimados com base no Plano de Investimentos
para implantacao de sistemas de medigao inteligente, conforme a Portaria MME
n°® 126/2026.

A memoéria de calculo encontra-se demonstrada no Estudo Técnico

Preliminar e/ou documento proprio integrante do processo.
1.2. Natureza do objeto

Servico continuado, de natureza comum, com fornecimento de

bens/recursos acessoérios a prestacado do servico.
1.3. Prazo de vigéncia contratual

[] Até o recebimento definitivo

[11ano

[1 2 anos

5 anos (servigos e fornecimento continuo)

[] 10 anos (quando gerar receita e economia)

[J 15 anos (operagao continuada de sistemas estruturantes de Tl)

O contrato podera ser prorrogado nas hipéteses e condigoes previstas na

Lei n°® 14.133/2021 e na regulamentacéao pertinente.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

[1 A contratagao pretende solucionar o seguinte problema:
A fundamentacao encontra-se pormenorizada em Topico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

1 DEMEI

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ENERGIA DE LIUI

[ Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, entende-se que a melhor
solugao para a satisfagao do interesse publico é: -.

A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada no
Estudos Técnicos Preliminares — ETP.

A descrigao da solugao como um todo, incluindo a analise das alternativas
disponiveis no mercado e a motivagéo da escolha, encontra-se pormenorizada
no ETP.

Para definicdo da solugdo foram consideradas as necessidades da
Administracdo, os requisitos de desempenho, qualidade, durabilidade,
segurancga, economicidade e demais aspectos pertinentes ao ciclo de vida do
objeto.

A solucédo escolhida apresenta-se como a alternativa mais adequada para
atender a necessidade administrativa identificada, considerando os aspectos

técnicos e econdmicos demonstrados no ETP.
4. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATA(;AO

O objeto devera atender aos seguintes requisitos gerais, sendo o

detalhamento técnico especificado no item 5:
4.1. Requisito técnico

a) Asolugao de telemetria devera possuir arquitetura compativel com
sistemas de medicao inteligente de energia elétrica e permitir a
coleta, transmissao, recepcao, armazenamento e disponibilizacéo
dos dados provenientes dos medidores instalados pela
CONTRATANTE;

b) A solugdo devera contemplar os elementos necessarios ao
funcionamento da telemetria, incluindo médulos ou dispositivos de
comunicacdo, gateways ou concentradores, infraestrutura de

comunicagdo, plataforma de gerenciamento, sistemas de
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monitoramento e demais componentes necessarios a prestagao
integral do servigo;

c) A arquitetura de comunicagao adotada devera ser compativel com
a implantacdo prevista pela CONTRATANTE, tendo como
tecnologia de referéncia a comunicagdo por radio baseada
em LoRa, conforme definido nos estudos técnicos;

d) A solucéo devera permitir expansdo gradual da quantidade de
pontos monitorados, sem necessidade de substituigdo integral da
infraestrutura ja implantada;

e) A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos necessarios
para configuragéo, parametrizacao, gerenciamento,
monitoramento e manutencao da infraestrutura de telemetria;

f) A solucdo devera possibilitar a identificacdo individualizada dos
medidores e pontos de medicgao;

g) Devera ser possivel realizar o acompanhamento do estado
operacional da infraestrutura de comunicagao, identificando
indisponibilidades, falhas de comunicacdo e demais eventos
relevantes;

h) A solugdo devera possuir mecanismos de registro e
armazenamento dos dados coletados, preservando sua
integridade;

i) A CONTRATADA devera manter documentagao técnica atualizada
da arquitetura, equipamentos, sistemas, interfaces e

procedimentos.
4.2. Requisito de qualidade

a) Asolugao devera assegurar qualidade, confiabilidade e integridade
na coleta e transmissao dos dados;
b) Os dados transmitidos deverdo ser associados corretamente aos

respectivos pontos de medicio;
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c) A solugao devera possuir mecanismos de deteccao e tratamento
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de falhas de comunicagao;

d) Os dados deverédo ser disponibilizados a CONTRATANTE em
formato estruturado e adequado a utilizacido pelos sistemas
corporativos;

e) A CONTRATADA devera manter procedimentos de controle,
monitoramento e tratamento de incidentes;

f) A solucdo devera preservar os registros histéricos pelo periodo
estabelecido no contrato;

g) A CONTRATADA devera executar manutengao preventiva e

corretiva dos componentes sob sua responsabilidade.
4.3. Requisito de desempenho

a) A solugdo devera apresentar desempenho compativel com a
finalidade de telemedicdo e com a quantidade de pontos de
medi¢ao progressivamente incorporados;

b) A CONTRATADA devera garantir os niveis minimos de
disponibilidade, transmissao de dados, atendimento e recuperagao
de falhas definidos no Anexo 1 — Niveis de Servico (SLA);

c) O servigo devera permitir o acompanhamento dos principais
indicadores de desempenho;

d) A solugdo devera possuir capacidade minima de expansao
compativel com o cronograma de implantagao previsto (atualmente
estimado em até 3.750 pontos acumulados até 2030);

e) A CONTRATADA devera realizar o monitoramento continuo dos

componentes sob sua responsabilidade.
4.4. Requisito de segurancga

a) A solugdo devera adotar mecanismos para preservar a
confidencialidade, integridade, autenticidade, disponibilidade e

rastreabilidade das informacoes;
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b) Deverado ser implementados mecanismos de controle de acesso
aos sistemas;

c) A solucdo devera manter registros de acesso, operagdes
relevantes e eventos de seguranga;

d) Os mecanismos de comunicagdo deverdao adotar medidas de
protegao contra acesso nao autorizado;

e) A CONTRATADA devera manter atualizados os componentes de
software e firmware;

f) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE incidentes
de segurancga ou vulnerabilidades;

g) A solugédo devera observar a legislagdo aplicavel a seguranga da

informacéo e protecao de dados.
4.5. Requisito de compatibilidade

a) A solucao devera ser compativel com os medidores inteligentes
adquiridos pela CONTRATANTE;

b) A solugdo devera possibilitar a integragdo com os sistemas
corporativos da CONTRTANTE;

c) As interfaces de integracao deverao utilizar padrdes e protocolos
reconhecidos pelo mercado;

d) A solucdo devera permitir a identificacdo e associagdo dos dados
aos codigos da CONTRATANTE;

e) A CONTRATADA devera fornecer as informacgdes técnicas
necessarias a integracao;

f) Alteragdes na solugéao ndo poderao comprometer a compatibilidade

com os componentes ja implantados.
4.6. Outros requisitos pertinentes

a) A contratagdo devera observar as disposi¢des da Lei n°

14.133/2021, da regulamentagao do setor elétrico e das normas da

ANEEL;
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b) A solugdo devera ser escalavel, permitindo a incorporagéo
progressiva de novos pontos de medigao;

c) Alinstalacao fisica dos concentradores e médulos de comunicagao
sera realizada pelas equipes proprias da CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA o suporte técnico para configuragao,
ativacao e integracéo;

d) A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada e
canais de atendimento compativeis com os niveis de servico;

e) Devera ser realizado treinamento da equipe da CONTRATANTE;

f) Ao término do contrato, a CONTRATADA devera assegurar a
continuidade e a transi¢cao dos servigos.

Os produtos/servicos deverao observar as normas técnicas e
regulamentacgdes aplicaveis.

Quando exigivel, a contratada devera apresentar certificados, licengas,
registros ou autorizagdes necessarios a execugao do objeto.

Nao serdo admitidas especificagbes que restrinjam indevidamente a

competitividade.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E
SERVIGOS

5.1. Especificagoes técnicas

5.1.1. Item 01 — M6dulo de comunicagao (NIC — Network
Interface Card)

O moddulo de comunicagdo (NIC) devera atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:
a) Tecnologia de comunicagédo sem fio baseada em padréao aberto e
interoperavel (LoRaWAN);
b) Compatibilidade com medidores de energia elétrica de diferentes

fabricantes, com interface padronizada (RS-232, RS-485 ou porta

optica);
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c) Capacidade de transmissao bidirecional de dados, permitindo
leitura remota e envio de comandos;
d) Suporte a criptografia e mecanismos de segurancga da informacao;

e) Faixa de frequéncia de operagdo em homologada pela ANATEL.
5.1.2. Item 02 — Antena externa

A antena externa devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
a) Ser compativel com o médulo NIC e com a frequéncia de operagao
do sistema;
b) Possuir ganho minimo necessario para garantir a cobertura de
comunicacgao;

c) Atender as normas técnicas aplicaveis (ABNT NBR 5419);
5.1.3. Item 03 — Gateway / Concentrador

O gateway/concentrador devera atender, no minimo, aos seguintes
requisitos:

a) Capacidade de coletar, agregar e transmitir dados provenientes de
multiplos moédulos NIC (minimo de 10000 dispositivos por
concentrador);

b) Suporte a multiplos canais de backhaul (4G/5G, Ethernet, fibra
optica);

c) Redundancia de comunicagdo, com comutagdo automatica em
caso de falha;

d) Processamento local de dados (edge computing), com capacidade
de armazenamento para periodos de indisponibilidade;

e) Protocolos de comunicagdo compativeis com o sistema de gestao
(MQTT, REST API, DLMS/COSEM, IEC 62056);

f) Integracdo com o sistema ERP via APl (RESTful ou SOAP);

g) Funcionalidades de criptografia e autenticagao de dispositivos;

h) Interface web ou de linha de comando para configuragao,

monitoramento e diagnostico;
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i) Sistema de alarmes e notificacbes para falhas de comunicagéo,
violagao fisica, queda de energia;

j) Alimentacao elétrica com protec&o contra surtos, e bateria interna
para operagao por pelo menos 4 (quatro) horas em caso de falta
de energia;

k) Grau de protecao IP compativel com o ambiente de instalagao;

I) Homologacdo na ANATEL e demais certificagbes exigidas;

5.1.4. Item 04 - Servico mensal de manutencao da
comunicacgao, telemedicao e integracao via APl com

sistema ERP

A CONTRATADA devera prestar servicos mensais de manutengao,
suporte e operagao assistida da solugéo, abrangendo:

a) Interface grafica (dashboard) para visualizagdo em tempo real do
status de comunicacao de cada dispositivo;

b) Funcionalidades de telemedigdo: leitura remota de consumos,
curvas de carga, eventos de qualidade de energia;

c) Emissao de relatérios gerenciais e técnicos;

d) Gerenciamento de alarmes, com definicdo de limites e envio de
notificagdes;

e) Suporte a multiplos perfis de acesso com controle de permissdes
(RBAC);

f) Integracdo via APl (RESTful) com o sistema ERP da contratante;

g) Sistema de atualizagbes e patches de seguranga, com suporte
garantido pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

h) Capacidade de armazenamento e processamento compativel com
o porte da rede (estimativa de 3.750 dispositivos com expansao
para até 36.400 dispositivos);

i) Garantia de conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018);

j) Fornecimento de documentagado técnica completa em lingua

portuguesa.;
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k) Backup do banco de dados diario e disponibilizagdo a
CONTRATANTE, quando solicitado;

) Ao final do contrato a CONTRATADA devera fornecer a
CONTRATANTE, caso seja solicitado, o banco de dados atualizado

com todos os dados obtidos.
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Ainda, a CONTRATADA devera prestar servigcos mensais de manutencéo,
suporte e operagao assistida da solugéo, abrangendo:

a) Manutencdo da comunicagdo: monitoramento continuo da rede,
com garantia de disponibilidade minima de 99,5% da taxa de
comunicacao dos dispositivos (SLA);

b) Telemedigcédo: processamento e disponibilizacdo dos dados de
consumo e qualidade de energia, com frequéncia minima de 5
(cinco) leituras por dia;

c) Integracao via APl com o ERP utilizado pela CONTRATANTE:

a. Sincronizacdo automatica do cadastro de unidades
consumidoras;

b. Envio automatico das leituras para faturamento;

c. Recebimento e processamento de comandos oriundos do
ERP, conforme ETP;

d. Tratamento de erros e filas de processamento, com logs
auditaveis.

d) Suporte técnico: atendimento a chamados via canal exclusivo, com
prazos definidos conforme Anexo 1;

e) Atualizagdes de firmware e software: aplicagdo de atualizacbes
com comunicagao prévia e acordada com a CONTRATANTE;

f) Relatérios mensais de desempenho: entrega até o 5° dia util do
més subsequente;

g) Capacitagdo e treinamento: Treinamento para instalagdo do

hardware e uso da plataforma da solugao para pelo menos 10

servidores.
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5.2. Dadocumentacgao técnica a ser entregue

A CONTRATADA devera entregar a seguinte documentagao técnica:

a) Manuais de instalagéo, operagéo, configuracdo e manutengcdo em
lingua portuguesa;

b) Certificados de conformidade e homologacéo dos equipamentos
(ANATEL, INMETRO, ISO);

c) Projeto executivo detalhado da implantacdo da rede de
comunicacao;

d) Relatdrios de testes de campo (site survey) e de comissionamento;

e) Documentagao completa da API de integracao;

f) Dois (2) atestados de capacidade técnica de que a empresa ja
possui implementado a solugéo objeto deste Termo de Referéncia,
em pelo menos duas concessionarias/permissionarias de
distribuicdo com pelo menos a metade do inicio do projeto a ser
implementado pela CONTRATANTE, ou seja, com pelo menos 500
pontos instalados e em funcionamento em cada;

g) Declaracdo de conformidade e tratamento dos dados, de acordo
com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), Lei Federal n°®
13.709/2018.

5.3. Das garantias asseguradas

Todos os equipamentos fornecidos deverao ter garantia contratual minima
de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacdo, vicios ocultos e mau
funcionamento.

A garantia abrange a reposicdo ou o reparo dos equipamentos com
defeito, sem custos adicionais, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

A contratada devera manter estoque minimo de pecas e equipamentos de

reposicao, de acordo com o porte da solugdo da CONTRATANTE.
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O software e os servigos de integracdo deverdao ter garantia de
funcionamento durante toda a vigéncia contratual, incluindo corregao de erros e
falhas sem custo adicional.

A CONTRATADA é responsavel por qualquer infragcdo em decorréncia de

vazamento de dados sensiveis, conforme LGPD.
5.4. Dainteroperabilidade e padroes técnicos

A solugdo proposta devera ser baseada em padroes abertos e
interoperaveis, evitando dependéncia tecnoldgica (lock-in).
A contratada devera declarar formalmente que a solugéo nao viola direitos

de propriedade intelectual de terceiros.
6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Prazo para inicio da execugao

O prazo para inicio dos trabalhos é de 1 (um) dia util apds a assinatura do
contrato. O para entrega dos materiais e servigos estao elencados na tabela 1

deste Termo de Referéncia.
6.2. Local de entregal/prestagao dos servigos

Departamento Municipal de Energia de ljui - DEMEI
Endereco: Avenida Getulio Vargas, 1454
Horario: 8:00 as 11:30h, 13:30 as 17h

Responsavel pelo recebimento: Douglas Klafke

6.3. Etapas de execugao

ETAPA ATIVIDADE PRAZO
Etapa 1 Treinamento de servidores Até 30 dias da assinatura
Entrega dos equipamentos (NIC, | Até 60 dias da assinatura
Etapa 2 antenas, gateways) com
documentacao fiscal e técnica
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Testes de funcionalidade, | Até¢ 30 dias apds a
desempenho e interoperabilidade | conclusdo da instalagao
(comissionamento), corregcdo de | dos equipamentos.

nao conformidades e integragao
via APl com o sistema ERP do
DEMEI.

Etapa 3

A instalagéo fisica dos gateways e dos mddulos NIC nos medidores
inteligentes em campo sera realizada pelas equipes préprias da
CONTRATANTE, n&o constituindo obrigacdo ordinaria da CONTRATADA.
Cabera a CONTRATADA prestar o suporte técnico necessario a configuracao,
ativagdo, comunicagao, homologacéo e integragao dos equipamentos a solugéo

de telemetria.
7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
7.1. Da equipe de fiscalizagao

A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por equipe
composta por, no minimo:
a) Fiscal Técnico — responsavel pelo acompanhamento dos aspectos
técnicos e operacionais;
b) Fiscal Administrativo — responsavel pelo acompanhamento dos
aspectos documentais, financeiros e contratuais;
c) Gestor do Contrato — responsavel pela coordenagao geral e pela

adocao das providéncias institucionais necessarias.
7.2. Das atribuigoes especificas do Fiscal Técnico

Compete ao Fiscal Técnico:
a) Acompanhar in loco a entrega, instalagdo, configuracédo e
integracédo dos equipamentos;
b) Validar a correta montagem em racks, cabeamento, alimentagao

elétrica e aterramento, observando as normas NR-10 e ABNT NBR
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c) Verificar a programagcao légica dos modulos NIC e Concentradores;
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d) Acompanhar e validar os testes de funcionalidade, desempenho e
comunicacao;

e) Registrar ndo conformidades identificadas, com prazos para
correcao;

f) Emitir parecer técnico para subsidiar as decisdes de recebimento;

g) Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer

desvios, atrasos ou irregularidades.
7.3. Das atribuigoes especificas do Fiscal Administrativo

Compete ao Fiscal Administrativo:
a) Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
contratada;
b) Acompanhar o cumprimento dos prazos parciais estabelecidos no
cronograma fisico-financeiro;
c) Validar as notas fiscais e os documentos de cobranca;
d) Manter atualizado o processo administrativo do contrato;

e) Elaborar relatérios gerenciais periédicos para o Gestor do Contrato.
7.4. Das atribuigoes do Gestor do Contrato

Compete ao Gestor do Contrato:
a) Coordenar as atividades dos Fiscais Técnico e Administrativo;
b) Adotar as providéncias institucionais necessarias a regular
execucao contratual;
c) Promover a articulagdo com as areas internas da Administragao;
d) Provar os relatérios de fiscalizagao e os termos de recebimento;
e) Decidir sobre pedidos de prorrogacédo de prazo, alteragbes

contratuais e adequacdes técnico-operacionais.

7.5. Dos instrumentos de fiscalizagao

[jui/RS
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Serao adotados os seguintes instrumentos:

a) Diario de Obra/Servigo: registro diario das atividades executadas;

b) Relatério de Medigdo: documento peridédico que consolida os

servigos executados;

c) Checklist de Verificacao: lista de itens técnicos a serem conferidos

em cada etapa;

d) Termo de Recebimento Provisorio: lavrado ao final da instalagéo e

configuragéo;

e) Termo de Recebimento Definitivo: lavrado apds a aprovagao de

todos os testes.

Todos os instrumentos serdo juntados ao processo administrativo.

7.6. Daresponsabilidade exclusiva da CONTRATADA

A fiscalizagdo nao exclui

nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA pela perfeita execucao do objeto, nos termos do art. 117, § 1°,

da Lei n® 14.133/2021.

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela qualidade, seguranga,

conformidade técnica e cumprimento de prazos.

A CONTRATADA devera manter preposto com poderes para decidir e

resolver questdes operacionais.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Das etapas de medigao e pagamento

O pagamento sera efetuado, observadas as seguintes condicoes:

ETAPA

CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Etapa 2

Até 20 dias apds a entrega e aceitagao
dos equipamentos.

Etapa 3

Mensalmente, até o dia 10 de cada més,
proporcionalmente ao quantitativo de
pontos (NICs) em efetiva operagédo e
integrados a plataforma ERP da
CONTRATANTE. Obs: O prazo para
contagem de efetiva operacdo para

MFICq
&v-_ %o
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cada ponto, sera a partir do primeiro dia
utii do més subsequente ao més de
instalacao.

Os percentuais serdo aplicados sobre o valor correspondente aos

quantitativos efetivamente executados em cada etapa, limitados aos

quantitativos maximos contratados.
8.2. Do procedimento de medigao

A medicdo sera realizada por etapa concluida, conforme o cronograma
fisico-financeiro.
O Fiscal Técnico elaborara o Relatério de Medicéo, contendo:
a) Descrigao detalhada dos servigos executados;
b) Quantitativos efetivamente realizados;
c) Registros fotograficos e evidéncias documentais;
d) Manifestacao conclusiva sobre a aprovacgao ou rejeigao da etapa.
O Relatério de Medicdo sera submetido a aprovacao do Gestor do
Contrato.
A medicao sera feita exclusivamente sobre o quantitativo efetivamente

executado e regularmente aceito.
8.3. Das condigdes para o pagamento

O pagamento de cada parcela dependera do regular cumprimento das
obrigagdes contratuais, incluindo:
a) Entrega em conformidade com as especificagdes;
b) Comprovacgao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
c) Apresentagao da nota fiscal com descricdo detalhada;
d) Apresentagdo dos documentos técnicos exigidos;
e) Auséncia de pendéncias administrativas.
A auséncia de qualquer documento ou informacao, nos termos de aceite

da CONTRATANTE, ensejara a devolugao da nota fiscal para regularizagao.
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8.4. Do prazo para pagamento e ordem cronoloégica

O pagamento dos equipamentos sera realizado no prazo de até 20 (trinta)
dias corridos contados do recebimento da nota fiscal devidamente atestada e
que atenda aos requisitos da CONTRATANTE.

O pagamento dos servigos sera efetuado até o dia 10 de cada, contando
que a nota fiscal atenda aos requisitos da CONTRATANTE.

O pagamento observara a ordem cronologica de exigibilidade dos
créditos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

8.5. Daglosa e retengao de pagamento

A Administragdo podera promover a glosa parcial ou total do pagamento
nas seguintes hipoteses:

a) Execucdo em desconformidade com as especificacoes;

b) Fornecimento em quantidade inferior ou com defeitos;

c) Atraso injustificado no cumprimento dos prazos;

d) Auséncia de comprovacgao da regularidade fiscal.
Em caso de glosa, a Administracado notificara formalmente a contratada.
A retengdo de pagamento ndo exime a contratada das penalidades

cabiveis.
8.6. Dos reajustes e revisao de pregos

Os precos contratados serao reajustados na forma da legislacao aplicavel
(IGMP), conforme previsto no contrato.

Qualquer pedido de revisao de precos devera ser formalmente justificado
nos termos do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

8.7. Das penalidades financeiras e compensacgoes
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Em caso de aplicagao de multas, a Administracao podera descontar os
valores do pagamento da parcela em curso.

A contratada sera notificada previamente do desconto.
9. RECEBIMENTO DO OBJETO
9.1. Disposic¢oes gerais

O recebimento do objeto ocorrera em duas etapas: recebimento
provisorio e recebimento definitivo, conforme previsto no art. 140 da Lei n°
14.133/2021.

Os ensaios, testes e demais provas correrao por conta da contratada, nos
termos do § 4° do art. 140 da Lei n° 14.133/2021.

9.2. Recebimento provisoério

O recebimento provisorio sera realizado por etapa concluida, conforme o
cronograma fisico-financeiro:

a) Etapa 2 — Entrega dos equipamentos: recebimento sumario, com
verificagcdo de quantidades, estado aparente, numeracao de série
e documentacao;

b) Etapa 3 — Testes, comissionamento e aceite final: recebimento
detalhado, com verificagdo dos resultados dos testes e
documentacéo final.

A contratada devera corrigir desconformidades no prazo de 15 (quinze)

dias uteis para equipamentos e 5 (cinco) dias Uteis para servigos.
9.3. Recebimento definitivo

O recebimento definitivo sera realizado por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente.

O prazo para o recebimento definitivo serd de até 15 (quinze) dias
corridos, contados da data do recebimento provisério final.
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O recebimento definitivo sera formalizado mediante Termo de

Recebimento Definitivo.

9.4. Darejeicao do objeto

Caso sejam identificadas irregularidades, a Administracdo podera rejeitar
total ou parcialmente o objeto, devendo a contratada promover a corre¢ao no

prazo de 15 (quinze) dias uteis.
9.5. Daresponsabilidade da contratada apés o recebimento

O recebimento nao exclui a responsabilidade civil pela solidez, seguranca
e funcionalidade dos equipamentos e servicos.
A CONTRATADA permanecera responsavel por vicios redibitérios e

ocultos, bem como pela garantia contratual minima de 12 (doze) meses.
9.6. Da documentagao para o recebimento

Para fins de recebimento definitivo, a CONTRATADA devera apresentar
a documentacao elencada no item 5.2 deste Termo de Referéncia, além dos

comprovantes de regularidade fiscal atualizados.
10.SUPORTE TECNICO

O suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA, no horario
comercial de trabalho da CONTRATANTE, e erros ou falhas deverdo ser
solucionadas em até 48 (quarenta e oito) horas.

Para os servigos continuados (ltem 04 do Objeto), a garantia de
desempenho sera aferida pelo cumprimento dos requisitos técnicos e niveis de

servico previstos no Anexo 1 — Niveis de Servigo (SLA).
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O software e a integracao via API deverao ter garantia de funcionamento

durante toda a vigéncia contratual, incluindo correcao de bugs e falhas sem custo

adicional.

11.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obriga¢des da contratada:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

Executar o objeto em conformidade com este Termo de Referéncia
e com o contrato;

Cumprir os prazos estabelecidos no cronograma fisico-financeiro;
Fornecer bens e prestar servigos de acordo com as especificacdes
exigidas;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, os itens
qgue apresentarem defeitos ou desconformidades;

Manter, durante a execugao contratual, as condi¢gdes de habilitagdo
e qualificagao exigidas;

Responder pelos danos causados a Administragao ou a terceiros;
Cumprir as normas de seguranga, trabalhistas, ambientais e
demais normas aplicaveis;

Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer fato que
possa comprometer a execucao contratual;

Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes da execugao do
objeto;

Atender as determinacdes da fiscalizacao e da gestao contratual;
Fornecer relatérios mensais de desempenho, conforme Anexo —
SLA;

Manter estoque minimo de equipamentos de reposicao;

m) Garantir a interoperabilidade e a integragdo continua com os

n)

0)

sistemas do DEMEI;
Executar treinamento e capacitagdo da equipe do DEMEI,

Garantir a transicao e migracao dos dados ao final do contrato.
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12.0BRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obriga¢des da contratante:
a) Fornecer as informagdes necessarias a execugao do objeto;
b) Acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual,
c) Receber o objeto quando estiver em conformidade com as
especificagoes;
d) Comunicar formalmente eventuais irregularidades;

e) Efetuar o pagamento devido, observadas as condigdes contratuais;

f) Disponibilizar acesso as instalagdes, redes e sistemas
corporativos;
g) Aplicar as medidas administrativas cabiveis em caso de

descumprimento contratual;
h) Fornecer os cadastros das unidades consumidoras;
i) Realizar a instalacao fisica dos medidores em campo;

j) Designar formalmente os fiscais do contrato.
13.FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado mediante pregao eletrénico, conforme
termos da Lei n°® 14.133/2021.
O critério de julgamento sera o menor prego global, considerando os

valores maximos para cada item, conforme a tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO PREGO UNITARIO MAXIMO (R$)
1 | Moddulo/dispositivo de comunicagao (NIC p/ Medidor) R$ 353,14
2 | Gateway/concentrador/repetidor R$ 12.484,10
3 | Antena* R$ 75,00

Servigo mensal de manutencdo de comunicacao,
4 |telemedicdo e integracao via APl com o sistema ERP da R$ 7,00
USEALL para até 999 pontos de medicao.
Servico mensal de manutenc¢do de comunicacao,
5 | telemedicéo e integracdo via APl com o sistema ERP da R$ 5,60
USEALL de 1.000 até 4.999 pontos de medicao.
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Servigco mensal de manutencao de comunicacgéao,
6 |telemedicao e integracao via APl com o sistema ERP da R$ 4,90
USEALL de 5.000 até 9.999 pontos de medigao*

Servigco mensal de manutencao de comunicacgéao,
7 | telemedicao e integracao via APl com o sistema ERP da R$ 4,20
USEALL acima de 10.000 pontos de medicao*
*Obs: Os itens 3, 6 e 7 ndo serdao considerados no critério de julgamento do
menor prego global. Para o item 3 (Antena) ndo existe qualquer estudo que
embase questdes de sombreamento de sinal na area de concessao do DEMEI.
Assim, a necessidade de aquisicdo do mesmo, sera de acordo com os niveis de
sinais mensurados apos a instalacdo dos NICs. Ja os itens 6 e 7 ndo possuem
previsao inicial concreta de aplicagéo ao longo dos 5 anos de contrato.

O modo de disputa sera aberto.

A habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econédmico-financeira e
técnica sera exigida nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Os requisitos de qualificacdo técnica deverao limitar-se ao necessario

para demonstrar a capacidade do licitante.
14.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo é de R$ 2.185.419,60 (dois milhées,
cento e oitenta e cinco mil, quatrocentos e dezenove reais e sessenta
centavos).

Os quantitativos minimos da contratagdo do objeto desta estdo descritos
no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

O valor estimado foi obtido mediante pesquisa de precos realizada
conforme os parametros estabelecidos no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

A pesquisa de precos, memoria de calculo e documentos comprobatdorios

estao pormenorizados no ETP.

15.DA INDIVISIBILIDADE DO OBJETO E VEDAGAO DE
PARCELAMENTO, SUBCONTRATAGAO E CONSORCIOS

15.1. Da indivisibilidade do objeto
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O objeto da contratagdo é uma solugao integrada de telemetria, composta
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por elementos interdependentes que formam um sistema unico e indissociavel:
a) Equipamentos de campo (NIC, antenas externas);
b) Infraestrutura de comunicagdo LoRa com gateways e
concentradores;
c) Plataforma de gerenciamento da telemetria;
d) Servigos de manutencdo, comunicagao e integragao via API.
A divisdo do objeto entre diferentes fornecedores comprometeria a
integracao sistémica, pois:
a) A comunicacgéao entre dispositivos de campo, rede LoRa, gateways
e plataforma de gerenciamento exigem coordenacdo técnica
permanente;
b) O atraso ou falha em um componente impacta diretamente os
demais;
c) Aexecugdo de um dos itens leva a consequéncias imprevisiveis na

execugao de outros.

15.2. Da responsabilidade técnica centralizada e simplificagao

da fiscalizagao

A concentragao da execugao em um unico contratado permite estabelecer
responsabilidade técnica unica sobre o desempenho global da infraestrutura de
telemetria, resultando em:

a) Maior nivel de controle pela Administragao;
b) Reducgao de custos de gestdo de contratos;

c) Apuragao inequivoca de responsabilidades em caso de falhas.
15.3. Da preservagao da competitividade

O néo parcelamento nao reduz a competitividade, pois o levantamento de
mercado identificou multiplos fornecedores capacitados para executar a solugao

individualmente.
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15.4. Da vedagao a subcontratagao
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Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto, nos termos do art. 122, §
2°, da Lei n° 14.133/2021.
A vedacao justifica-se pela:
a) Natureza integrada e indivisivel do objeto;
b) Necessidade de responsabilidade técnica centralizada;
c) Risco de subcontratagbes em cascata e perda de qualidade;
d) Preservagdo da competitividade, com multiplos fornecedores

capacitados.
15.5. Da vedacgao a participagcao de consoércios

Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

A vedacgdo justifica-se pela natureza integrada do objeto, que exige
responsabilidade unica e coordenagao centralizada, e pela existéncia de
multiplos fornecedores capacitados a executar a solugcédo individualmente,
conforme demonstrado no levantamento de mercado.

A vedacgao a consorcios encontra amparo no art. 15 da Lein® 14.133/2021,
que admite a vedacao desde que devidamente justificada, sendo que no
presente caso:

a) A integragédo entre os componentes ndo demanda a reunido de
capacidades técnicas complementares;

b) A responsabilidade unica e a simplificagdo da fiscalizagao sao
objetivos legitimos da Administracao.

16.SUSTENTABILIDADE
16.1. Do principio e fundamento legal

A presente contratagdo observara o principio do desenvolvimento
nacional sustentavel, nos termos do art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.
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A sustentabilidade sera considerada em todas as fases da contratagao,
alinhando-se as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010).

Os demais requisitos de sustentabilidade estdo dispostos no Estudo

Técnico Preliminar desta contratacao.

17.INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Constituem infracbes administrativas, entre outras previstas na Lei n°
14.133/2021, as condutas praticadas pelo licitante ou contratado que se
enquadrem nas hipéteses legais.

Poderéao ser aplicadas as sancgdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e no
instrumento convocatorio.

As penalidades serao aplicadas de acordo com a gravidade da conduta,
os danos causados, as circunstancias agravantes ou atenuantes.

Constituem infracbes especificas, entre outras:

c) Descumprimento dos prazos e metas do SLA;

d) Fornecimento de equipamentos nao certificados ou em desacordo
com as especificagdes;

e) Recusa injustificada de atendimento aos chamados;

f) Interrupgao do servigo sem comunicagao preévia;

g) Subcontratagdo ndo autorizada;

h) Participagédo em consércio vedado.
18.PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO SLA

O descumprimento das metas estabelecidas no Anexo 1 — Niveis de
Servico (SLA) sujeitara a contratada as seguintes penalidades:

i) Glosas financeiras: aplicagao de glosas percentuais sobre o valor

da fatura mensal do Item 04 (Servico mensal), conforme

indicadores especificos, limitadas a 30% da fatura mensal;
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j) Adverténcia: para o primeiro descumprimento de cada indicador no
periodo de 12 meses;

k) Multa: aplicagdo de multa de 5% sobre o valor mensal do contrato
para reincidéncia ou descumprimento grave;

[) Sangdes contratuais: nos termos da Lei n°® 14.133/2021, incluindo
suspensao temporaria de participar de licitagées e impedimento de
contratar com a Administragao.

As glosas e multas poderéo ser aplicadas cumulativamente, observada a

proporcionalidade.
19.DISPOSICOES COMPLEMENTARES

O contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 105 da Lei
n°® 14.133/2021.

A contratada devera iniciar a execugado no prazo maximo de 01 (um) dia
util, contado a partir da emissdo da Autorizagdo de Fornecimento pela
Administracio.

A instalagao fisica dos medidores inteligentes em campo sera realizada
pelas equipes proprias da CONTRATANTE, nao constituindo obrigacao ordinaria
da CONTRATADA.

Fica vedada a exigéncia de garantia contratual (art. 96 da Lei n°
14.133/2021) para o objeto, considerando a natureza continuada dos servigos e
o fornecimento de bens acessorios.

Os valores estimados e os parametros de SLA constantes deste Termo

de Referéncia poderao ser ajustados durante a fase de elaboragéo do edital.

ljui, 08 de setembro de 2026.

Douglas Klafke
CREA-RS 149.817

Marcelo Weber Fuhrmann
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ANEXO 1 - NiVEIS DE SERVIGO (SLA)
1. DISPOSIGCOES GERAIS

A CONTRATADA devera assegurar os niveis minimos de disponibilidade,
desempenho, transmissao de dados, atendimento, suporte e recuperacao de
falhas estabelecidos neste Anexo, considerando, para fins de dimensionamento
inicial, uma infraestrutura composta por no minimo 6 (seis) gateways.

Os indicadores serao aferidos mensalmente com base nos registros da
plataforma de gerenciamento, sistema de chamados, registros dos gateways,
logs de comunicac¢do e demais mecanismos de monitoramento disponibilizados
pela CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE.

O descumprimento dos niveis de servigco sujeitara a CONTRATADA as
glosas previstas neste Anexo, incidentes sobre a fatura mensal correspondente
ao Iltem 04 — Servico Mensal de Telemedigao.

As (glosas deverdo observar os critérios de medicdo, exclusdes,
suspensao de prazo, limites e demais condicdes estabelecidos neste Anexo.

Os indicadores de disponibilidade e desempenho do servigo deverao ser
tratados separadamente dos indicadores de atendimento e suporte técnico,

evitando-se a aplicacdo cumulativa de penaliza¢des decorrentes do mesmo fato

gerador.
2. DEFINIGOES
\ Termo | Definicdo
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Ponto de
Telemetria Ativo

Medidor inteligente instalado, energizado, cadastrado,
com NIC/dispositivo de comunicacdo habilitado e em
condicdo técnica de operagdo, nao estando em
instalacdo, retirada, substituicio ou manutencao
autorizada.

Disponibilidade

Percentual de tempo em que determinado componente
Ou servigco permanece operacional e apto a executar
suas fungdes essenciais.

Tempo de
Resposta

Intervalo entre a abertura/registro do chamado e a
confirmacdo formal de seu recebimento pela
CONTRATADA.

Tempo de Inicio
do Atendimento

Intervalo entre a abertura do chamado e o inicio efetivo
da analise técnica pela equipe responsavel.

Tempo de
Restabelecimento

Intervalo entre a abertura do incidente e o retorno do
servi¢co a condi¢cao operacional prevista no SLA.

Janela de Leitura

Periodo estabelecido para que os dados previstos para
determinado ponto sejam coletados e disponibilizados na
plataforma.

Indisponibilidade

Periodo em que o servico ou componente ndo executa
sua funcao essencial, conforme os critérios deste Anexo.

Manutencéao
Programada

Intervencgéo previamente comunicada e autorizada pela
CONTRATANTE, realizada dentro da janela acordada.

3. INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

. . Meta . -
Indicador Descricao P Afericao Glosa
minima
Percentual de
tempo em que a 2% da fatura
plataforma mensal para
. o cada 0,1 p.p.
Disponibilidade permanece 99,5% 21 P-P
: Mensal abaixo da
da Plataforma operacional e mensal meta
acessivel aos ’
USUArios observado o
. teto mensal.
autorizados.
Percentual de
tempo em que os 2% da fatura
gateways mensal para
. . cada 0,5 p.p.
Disponibilidade permanecem 99,0% Do P-p
. X Mensal abaixo da
dos Gateways operacionais e mensal meta
aptos a ’
' - observado o
comunicagao com teto mensal
os medidores. :
SFICHS 54, Bairro Assis Brasil, CEP 98709-203 - ljui/RS
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Percentual de 9% da fatura
pontos ativos que - (:nsal Sars
. . apresentam
355 %2212‘?35 comunicagao 98,0% | \ionsal Czdbz 8(5 PP
Telemetria operacional mensal - ota
conforme os ,
critérios observado o
contratados. teto mensal.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO DA TRANSMISSAO

Indicador Descricao Meta Critério de medicao
Percentual de pontos .Consjdgrar a
Taxa de cuja leitura prevista é disponibilizacao
> Y i
Suce_sso de disponibilizada dentro da | > 99,0% efetiva do_s dados
Leitura o mensal dentro da janela de
respectiva janela de . ~
Remota AqUiSICAo leitura, e ndo cada
quisieao. tentativa individual.
Percentual de dados
Taxa de esperados que nao sao Afericao sobre os
Perda de recebidos ou que <1,0% dados efetivamente
apresentam mensal | esperados dos pontos
Dados . PO ” .
inconsisténcia impeditiva ativos.
de utilizagao.
Laténcia de Tempo entre a coleta e Mensal, por
a disponibilizagcao dos amostragem ou
Dados . <4 horas i
Periddicos dados periodicos na _tota |da_de dqs _
plataforma. registros disponiveis.
Laténcia de Tempo entre a
ocorréncia/coleta e a <15
Eventos e : oo : Mensal.
disponibilizagéo do minutos
Alarmes
evento ou alarme.
Tempo para a
disponibilizacao de Por ocorréncia,
Leitura sob . > <15 observadas as
leitura solicitada . Lo -
Demanda minutos limitagdes técnicas
manualmente, quando
: contratadas.
tecnicamente suportada.

O mesmo fato gerador ndo devera ensejar a aplicagdo cumulativa de

glosas por indisponibilidade, falha de leitura e perda de dados, quando os

[jui/RS
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indicadores decorrerem da mesma ocorréncia. Devera ser identificado o fato

gerador principal e aplicada a regra de glosa correspondente, sem prejuizo de

eventual penalidade especifica por descumprimento de atendimento quando
houver falha autbnoma no suporte.

5. INDICADORES DE ATENDIMENTO E SUPORTE

Severidade Tempo de In|C|_o do Restabelecimento/Conclusao
Resposta | Atendimento
N1 — Critico | 30 minutos 1 hora 8 horas corridas
N2 — Alto 1 hora util 2 horas uteis 24 horas uteis
N3 — Médio | 2 l:‘tg'lfs 8 horas Uteis 48 horas Uteis
N4 — Baixo 8 horas 16 horas Uteis 5 dias uteis
uteis

6. CRITERIOS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

. s Referéncia para
Severidade Critérios 3.750 pontos
Indisponibilidade da plataforma;
indisponibilidade generalizada; perda de = 200 pontos
N1 — Critico | comunicagao de 25% dos pontos ativos; afetados,
impossibilidade generalizada de leitura | aproximadamente.
ou execucao de fungdes essenciais.
Perda de comunicagao entre 1% e
menos de 5% dos pontos; falha de 40 a 199 pontos
N2 — Alto gateway sem impacto critico; afetados,
degradacao significativa de funcao aproximadamente.
importante.
Falha individual ou em poucos pontos;
1 perda localizada de dados; erro de Abaixo de 1%, em
N3 — Médio N : ~
parametrizagao ou integragdo sem regra.
impacto generalizado.
. L Sem impacto
, Duvidas operacionais; solicitagdes de
N4 — Baixo informacao; relatorios; parametrizagdes relevante na
a0 P ¢ disponibilidade.
I\FICT Av. Getdlio Vc y ljui/RS
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A classificacdo podera ser alterada pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA quando houver alteragdo do impacto operacional. A
CONTRATADA devera comunicar imediatamente a alteracio de severidade e os

respectivos efeitos sobre os prazos de atendimento.

7. GLOSAS POR DESCUMPRIMENTO DE ATENDIMENTO

Ocorréncia Glosa
Descumprimento do Tempo de Resposta 1% da fatura mensal por
N1 ocorréncia.
Descumprimento do Tempo de 2% da fatura mensal por
Restabelecimento N1 ocorréncia.
Descumprimento do Tempo de Resposta 0,5% da fatura mensal por
N2 ocorréncia.
Descumprimento do Tempo de 1% da fatura mensal por
Restabelecimento N2 ocorréncia.
Descumprimento de prazo N3 0,5% da faturAa ”?ensa' por
ocorréncia.
Descumprimento de prazo N4 0,25% da fatuﬂra mensal por
ocorréncia.

As glosas acima nao substituem as penalidades administrativas

eventualmente previstas no contrato, quando juridicamente cabiveis.
8. TETO DE GLOSAS

A soma das glosas decorrentes dos indicadores de SLA ficara limitada,
em cada periodo de faturamento, a 20% (vinte por cento) do valor mensal do

Item 04 — Servigo Mensal de Telemedigao.
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—m |

O teto de glosa ndo impede a aplicagdo das demais sancgdes

administrativas previstas no contrato, desde que observados os requisitos legais

e contratuais aplicaveis.

9.

EXCLUSOES DO CALCULO DO SLA

Nao serao contabilizados como indisponibilidade ou descumprimento de

SLA os periodos comprovadamente decorrentes de fatos ou condi¢gdes nao
imputaveis a CONTRATADA, incluindo:

a)

b)

Falta de energia elétrica no ponto de medicdo, quando nao
decorrente de falha da solugao contratada;

Defeito do medidor ndo relacionado a solugao de comunicagao
contratada;

Intervencdo ou manutencgao executada pela CONTRATANTE;
Manutencgéo programada previamente comunicada e autorizada;
Indisponibilidade de infraestrutura de terceiros que nao esteja sob
responsabilidade contratual da CONTRATADA,;

Eventos de forgca maior ou caso fortuito;

Vandalismo, furto ou dano fisico causado por terceiros;
Impossibilidade de acesso fisico ao equipamento por
responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros;

Alteragdes ou intervengdes ndo autorizadas na infraestrutura;
Equipamentos ou sistemas de terceiros nao fornecidos ou
administrados pela CONTRATADA.

10. SUSPENSAO DO PRAZO DE SLA

O prazo de SLA podera ser suspenso quando a continuidade do

atendimento depender de providéncia, autorizagao, informagao, acesso fisico ou

intervencao de responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros.

A suspensdo devera ser registrada no sistema de chamados, com

indicacdo da causa, data e hora de inicio da suspensdo e providéncia

necessaria.
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O prazo sera retomado apds a disponibilizacdo das condigdes

necessarias para continuidade do atendimento.
11.MANUTENGAO PROGRAMADA

As manutengbes programadas deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 horas, sempre que possivel,
informando data, horario, duragao prevista, componentes afetados e impacto
esperado.

As manutencdes deverao, preferencialmente, ocorrer em periodos de
menor impacto operacional.

Manutengbes emergenciais necessarias a preservagao da seguranga,
integridade ou continuidade da solu¢do poderao ser realizadas sem o prazo de
antecedéncia previsto, devendo a CONTRATANTE ser comunicada assim que

possivel.
12.SISTEMA DE CHAMADOS

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de atendimento que

permita o registro e acompanhamento dos chamados, contendo, no minimo:

a) Numero unico de identificagao;

b) Data e hora de abertura;

c) Classificagdo de severidade;

d) Descrigao do problema;

e) Responsavel pelo atendimento;

f) Histdrico das interagoes;

g) Data e hora do inicio do atendimento;

h) Data e hora de restabelecimento ou conclusio;

i) Causa identificada;

j) Acoes corretivas executadas;

k) Evidéncias técnicas pertinentes;

I) Registro de suspensdo do SLA, quando aplicavel;

m) Data e hora de encerramento.
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A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério consolidado

de desempenho, contendo, no minimo:

a) Disponibilidade mensal da plataforma;

b) Disponibilidade individual de cada um dos 6 gateways;

c) Quantidade total de pontos ativos;

d) Percentual e quantidade de pontos comunicantes;

e) Quantidade de pontos sem comunicagéo e respectivos periodos;

f) Taxa de sucesso de leitura;

g) Taxa de perda de dados;

h) Laténcia dos dados periddicos;

i) Laténcia de eventos e alarmes;

j) Quantidade de chamados por severidade;

k) Tempo médio de resposta;

[) Tempo médio de restabelecimento;

m) Chamados que ultrapassaram os prazos contratuais;

n) Causas das ocorréncias;

o) Acoes corretivas e preventivas;

p) Memdria de calculo das glosas eventualmente aplicaveis.
14.CRITERIOS DE AFERICAO E AUDITORIA

A CONTRATANTE podera auditar os dados utilizados para calculo dos
indicadores, solicitando logs, registros de comunicagdo, relatorios de
disponibilidade, histérico de chamados e demais evidéncias necessarias.

A CONTRATADA devera manter os registros utilizados na aferigdo dos
SLAs pelo periodo minimo estabelecido no contrato e disponibiliza-los a
CONTRATANTE sempre que solicitado.

Divergéncias identificadas na afericdo deverdao ser formalmente
registradas e analisadas pelas partes, preservando-se os registros originais que

deram origem ao indicador.
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16. CONSIDERAGOES FINAIS

Os parametros estabelecidos neste Anexo foram dimensionados para
uma solugédo com 6 gateways e aproximadamente 3.750 medidores inteligentes,
devendo ser reavaliados proporcionalmente caso haja expansao significativa da
quantidade de pontos, alteragao da arquitetura ou modificagao da tecnologia de
comunicagao.

A expansdo da quantidade de medidores ndo devera reduzir os niveis
minimos de servigo estabelecidos neste Anexo.

Eventuais alteragcbes dos indicadores, metas ou critérios de calculo
deverdo ser formalizadas por instrumento contratual préprio, observada a

legislagao aplicavel.
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