
 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO – SEMAD 
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAÇÕES  

 
 

RESPOSTAS A QUESTIONAMENTOS 
REFERENTES AO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 055/2025 

 
OBJETO: Contratação de Instituição Financeira com tecnologia para ARRECADAÇÃO 
INTEGRADA AO PIX QR CODE dos tributos e demais receitas municipais com vinculação 
às guias de recebimento com código de barra, padrão FEBRABAN CNAB 750, com 
prestação de serviço 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os 
dias do ano e prestação de contas dos valores arrecadados com integração via API 
(Application Programming Interface) ou meio Magnético (arquivo de retorno), dos valores 
arrecadados. 
 

Através de e-mail, enviado em 26/08/2025, uma empresa interessada no certame, 
solicitou esclarecimentos acerca do edital, são eles: 
 
Dos questionamentos: 
 
“● Questionamento 01: O órgão contratante já faz uso do tipo de serviço a ser licitado? Se 
sim, qual é a atual empresa contratada e qual é a taxa praticada? 
 
● Questionamento 02: O valor arrecadado será repassado à contratante já deduzido das 
taxas de administração/serviço, ou o repasse será do valor integral com posterior 
faturamento das taxas? 
 
● Questionamento 03: Após a assinatura do contrato qual é o prazo para iniciar e finalizar 
a implantação do sistema? 
 
● Questionamento 04: O prazo de 5 dias úteis após a assinatura do contrato para início 
das operações em produção é definitivo? 
 
● Questionamento 05: Considerando que as integrações com sistemas de gestão 
tributária municipais podem demandar validações, homologações e testes, haveria 
possibilidade de extensão do prazo, por exemplo, para 30 (trinta) dias corridos, de forma a 
garantir maior segurança e qualidade no go-live? 
 
● Questionamento 06: O edital menciona que: "4.2. A solução deve possibilitar a geração 
de DAMs eletrônicos, com número de controle único e formato padronizado, conforme 
normas estabelecidas pela Prefeitura." E em outro "4.10. A CONTRATANTE deve dispor 
de recurso para integração com sistema de gestão do município, possibilitando geração 
de PIX, baixa de todos os pagamentos PIX e Boleto por API ou webhook, e disponibilizar 
arquivo de retorno via API ou webhook." O órgão está ciente que a contratada não é 
responsável pela emissão e liquidação de códigos de barras, sendo que estes não são 
Objeto deste Edital? Ficando apenas a emissão de QR Code Pix. 
 
● Questionamento 07: O objeto do edital é arrecadação integrada ao PIX QR Code. Qual 
é a justificativa para exigir também múltiplos canais tradicionais (caixas eletrônicos, débito 
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automático, correspondentes bancários), que não se relacionam diretamente ao Pix? O 
órgão está ciente que a contratada não é responsável pelos canais de atendimento no 
qual o consumidor final escolhe pagar seu QR Code Pix? 
 
● Questionamento 08: Qual é o prazo para o repasse dos valores liquidados na conta da 
contratada para conta indicada pelo órgão? Podemos seguir em D+3? 
 
● Questionamento 09: O edital menciona que a integração poderá ocorrer por API ou 
CNAB 750. Confirma-se que o município aceitará o uso exclusivo de API Pix para 
atendimento do objeto, sem a obrigatoriedade do CNAB 750? 
 
● Questionamento 10: Qual é o prazo para o treinamento e apresentação da rede 
credenciada?” 
 
Resposta aos questionamentos apresentados: 
 
Após consulta realizada à Secretaria Municipal de Planejamento, Finanças e 
Orçamento, na pessoa da servidora Adriane Gonçalves de Lima, informamos que:  
 
R 01: Caixa Econômica Federal, taxa praticada R$ 2,68. 
 
R 02: O repasse será do valor integral com posterior faturamento das taxas. 
R 03: Prazo de 5 dias úteis para iniciar, até que todos os testes, homologações estejam 
plenamente satisfatórios. 
 
R 04: Negociável. Esse prazo é principalmente para abertura de conta e viabilização 
Prefeitura / Instituição Financeira, em concomitante a integração, homologação e testes 
para produção. 
 
R 05: Negociável, pois só será colocado em produção após todas as validações, 
homologações e testes forem satisfatórios. 
 
R 06: Este certame trata de Arrecadação, simultâneamente código de barras e PIX QR 
Code. “OBJETO: Contratação de Instituição Financeira com tecnologia para 
ARRECADAÇÃO INTEGRADA AO PIX QR CODE dos tributos e demais receitas 
municipais com vinculação às guias de recebimento com código de barra, padrão 
FEBRABAN CNAB 750”, por esse motivo está descrito desta forma, emitiremos uma dam 
e nesse ato deverá constar o código de barras e PIX QR Code, o contribuinte escolherá a 
forma de pagamento, e já está sendo feito desta forma. 
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R 07: Conforme já demonstrado não se trata exclusivamente de Certame via PIX QR 
Code e sim as duas modalidades código de barras e PIX QR Code. “OBJETO: 
Contratação de Instituição Financeira com tecnologia para ARRECADAÇÃO INTEGRADA 
AO PIX QR CODE dos tributos e demais receitas municipais com vinculação às guias de 
recebimento com código de barra, padrão FEBRABAN CNAB 750”. 
 
R 08: Conforme o Edital, ítem 4.8 do Anexo I. 
 
R 09: Não, precisamos ter os dois API e o CNAB 750 até por uma questão de 
contingência. 
 
R 10: No transcorrer das homologações e testes. 
 
Sem mais, 

Pinhais, 28 de agosto de 2025 

 

Juliana Signorini de Souza Caliari 
Pregoeira 
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