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Risco 
identificado 

Possível causa Impacto Probabilidade Estratégia de mitigação 

1. Inexecução por 
Fragilidade 
Econômico-Financeira 
(Descredenciamento 
por Negativas) 

Credenciada sem estrutura para 
atender demandas emergenciais 
(até 3h) ou acumular saldo de 
ciclo (R$ 20.000). 

Alto (Interrupção de 
manutenções em 
escolas/saúde, riscos de 
segurança e deterioração 
patrimonial). Média 

Exigência de qualificação econômico-financeira 
(balanço patrimonial, índices LG/LC/SG). Mecanismo 
de descredenciamento por 3-4 negativas acumuladas 
(Classe 01-04). 

2.Propostas 
Inexequíveis 
(Composições 
SINAPI+BDI Inválidas) 

Credenciadas subestimam 
custos reais de mão de 
obra/material (cantoneiras, 
chapas inox, soldadores) para 
competir por ciclos. 

Alto (Colapso financeiro de 
credenciadas, paralisação de 
serviços contínuos). Médio 

Análise obrigatória de memória de composição 
detalhada (SINAPI Setembro/2025 + BDI), com 
desclassificação por inadequação técnica de 
bitolas/especificações. 

3.  Falha no 
Atendimento 
Emergencial (Classes 
01-03) 

Falta de equipe disponível ou 
falha na comunicação via 
WhatsApp/sistema de chamados. 

Alto (Riscos de acidentes em 
prédios públicos, 
arrombamentos não reparados, 
prejuízos operacionais). Médio 

Prazos rigorosos (3h Classe 01, 24h Classe 02, 2 dias 
Classe 03). Convocação sequencial com priorização 
por proximidade logística e saldo disponível. 

4. Utilização de 
Materiais de Baixa 
Qualidade ou Não 
SINAPI 

Tentativa de redução de custos 
em itens como chapas inox AISI 
304 ou cantoneiras de alumínio. 

Médio a Alto (Falhas 
estruturais, perda de 
segurança/acessibilidade em 
unidades educacionais). Médio 

Exigência estrita de materiais novos conforme 
especificações SINAPI (Anexo I), com fiscalização via 
relatórios fotográficos "antes/depois" e verificação de 
origem. 

5.   Reparo de Danos 
Causados por Terceiros 

Danos durante intervenções 
externas (arrombamentos, forças 

Médio (Custos extras e tempo 
de inatividade em secretarias Baixa 

Cláusula de atendimento imediato a emergências 
críticas, com execução prioritária independentemente 
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(Emergências Críticas) de segurança). demandantes). de saldo de ciclo. Relatório retroativo em 24h. 

6. Descontinuidade na 
Transição de 
Ciclos/Vigência 

Credenciadas esgotam saldo ou 
acumulam negativas no fim dos 
24 meses. 

Alto (Paralisação de demandas 
recorrentes via PCA 
2025/2026). Média 

Início imediato (5 dias úteis da OS). Plano de 
transição entre ciclos, com convocação de 
credenciadas ativas e ajuste de ordem por justificativa 
técnica. ​ 
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