PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

ESTADO DO PARANA

DISPENSA ELETRONICA

Aviso de DISPENSA ELETRONICA
010/2026

OBJETO

Contratagao de Licenga de Software de Mailing para a Prefeitura Municipal de Pinhais

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO
R$ 7.621,32

PERIODO DE PROPOSTAS
De 03/08/2026 as 09h
Até 07/08/2026 as 08h:59m

PERIODO DE LANCES
De 07/08/2026 as 9h
Até 07/08/2026 as 15h

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

ESTADO DO PARANA

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 010/2026

1. PREAMBULO

O Municipio de Pinhais inscrito no CNPJ sob o n°® 95.423.000/0001-00, por intermédio do
Agente de Contratagdo que ao final assina, sediado a Rua Renato Nunes Ribas, n°® 543, CEP:
83.323-390, Centro, Pinhais/PR, torna publico que fara realizar procedimento licitacional para
contratacdo do objeto abaixo especificado, na modalidade DISPENSA ELETRONICA, com
critério de julgamento MENOR PRECO, Processo Digital n°® 60810/2026, em observéancia as
disposi¢cdes do art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/20086,
Decreto Municipal n® 346/2023, além das demais legislagdes correlatas e de outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

DATA DE ABERTURA: 03/08/2026 AS 09h00min com encerramento as 15h00min (HORARIO DE
BRASILIA - DF) NO SIiTIO www.gov.br/compras (Compras.gov)
Data Limite Acolhimento das Propostas
07/08/2026 as 08h59min —
(Horario de Brasilia — DF)

Data de Inicio Acolhimento das Propostas
03/08/2026

Objeto

Contratacao de licenga de software de mailing para a Prefeitura Municipal de Pinhais.

Valor Total Maximo da Licitacdao

R$ 7.621,32 (sete mil seiscentos e vinte e um reais e trinta e dois centavos).

Instrumento Contratual Critério de Julgamento
Contrato Menor Preco
Licitagao Preferencial ME/EPP Modo de Disputa
N&o Aberto

Exigéncia de Documentos Complementares na

Proposta de Precos Cédigo da Contratante - UASG

Nao 453405
Tipo de Objeto Exigéncia de Garantia Contratual
Aquisicao Nao
2. OBJETO
2.1 A presente licitagdo tem por objeto a Contratacao De Licenca de Software de

Mailing, conforme critérios e especificacbes descritas no Anexo | € no Termo de
Referéncia o qual faz parte integrante deste edital independentemente de
transcricao.

2.2 Em caso de discordéancia existente entre as especificacées deste objeto

descritas na plataforma Compras.gov.br e as especificacées constantes

deste edital, prevalecerédo as ultimas.
2.3 O prazo de execucao do objeto sera de 12 (doze) meses.
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O regime de execugao sera por prego unitario.

DO VALOR MAXIMO ADMITIDO

O valor maximo admitido para a presente licitagdo é de R$ 7.621,32 (sete mil
seiscentos e vinte e um reais e trinta e dois centavos), conforme
especificado no item 1.2 do Anexo | (Termo de Referéncia).

CRITERIOS DE JULGAMENTO

Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO observadas as
especificagdes definidas no Anexo | deste edital, bem como as condigdes
exigidas nos itens 07 e 08 do presente Edital.

A licitagdo sera realizada conforme tabela constante do item 1.2 do Anexo |
(Termo de Referéncia).

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

O critério de julgamento adotado sera o menor preco.

A participagao na presente dispensa eletrdnica se dara mediante Sistema de
Dispensa Eletrénica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Sistema Compras.gov.br, disponivel no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no Manual do
Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo
Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagao.

O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou
por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrbnica, ndao cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotora do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros nao autorizados.

Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

Que ndo atendam as condi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos.

Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

Que se enquadrem nas seguintes vedagodes:

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico:

Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios.

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta.
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Aplica-se o disposto 5.3.3.2 também ao fornecedor que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor.

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;pessoa fisica ou juridica que,
nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracado de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislac&o trabalhista;
Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratagéo direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a
proposta com a descrigdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o
caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento.

A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego,
vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos ou no fornecimento
dos bens.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréao
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracido, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagcdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
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Nos termos do Convénio ICMS n.° 26/2003 — CONFAZ, quando se tratar de
operacao interna, os licitantes beneficiados com a respectiva isencao fiscal
devem apresentar as suas propostas e lances de precos com o valor liquido, ou
seja, sem a carga tributaria do ICMS.

Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional nao
estdo abrangidos pelo disposto no item 6.6, devendo apresentar proposta de
precos com a carga tributaria completa.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la,
substitui-la ou modifica-la;

No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
“sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrbnico, as seguintes
declaragdes:

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49;

Que esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

Que assume a responsabilidade pelas transagbes que forem efetuadas no
sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabiltado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°
8.213/1991;

Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigcao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigcao.

Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagao
de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor prego ou
maior desconto, conforme o caso).

Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre
lances previsto neste aviso.

Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente,
na forma da secao respectiva deste Aviso de Contratagao Direta.

O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no
sistema.
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O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes
do certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances
efetivamente enviados poderdao ser conhecidos dos fornecedores na forma da
secao seguinte deste Aviso.

FASE DE LANCES

A partir das 09:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagao Direta, a
sessao publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de
lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo encerrado no horario de finalizagao dos lances também ja previsto neste
aviso.

Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor do item.

O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de
desconto em relagéo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado
e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que
cobrir a melhor oferta é de 1,00 (um).

Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

Caso o fornecedor nido apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta inicial.

Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do fornecedor.
Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgagao dos lances, pelo
sistema, em ordem crescente de classificagao.

O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente
no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagédo e ndo havendo
tempo aleatério ou mecanismo similar.

Apds o encerramento da fase de lances, sera concedido ao vencedor o prazo de
1 (uma) hora para envio de proposta readequada ao ultimo lance ofertado.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao do objeto e a compatibilidade
do preco em relac&o ao estipulado para a contratagéo.

No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracao, podera haver a negociagado de condi¢gdes mais vantajosas.
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Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administracao.

A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido para a contratagao.

Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrbnica.

Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se
necessario, de documentos complementares, adequados ao ultimo lance.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 dias (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

Contiver vicios insanaveis;

Nao obedecer as especificagcdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
Seus anexos;

Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacao;

nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.

Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de pregcos ou menor lance que:

For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa nao tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo;

Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragao do prego.

O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.
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Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo
ou da area especializada no objeto.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de
habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

HABILITAGAO

Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitagcdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condicbes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sang¢ao que impega a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

Lista de Inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicao das
consultas dos subitens 9.2.2, 9.2.3, e 9.2.4, pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

Constatada a existéncia de sangao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Aviso de
Contratagdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera convocado a
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encaminha-los, em formato digital, apds solicitagdo da Administragéo, sob pena
de inabilitacéo.

Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relagao a integridade do documento digital.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balancgo patrimonial
e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessdo sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua
continuidade.

Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Aviso de Contratacao Direta.

Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagcdo, o
orgao ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuragcdo de uma proposta que atenda as
especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagéo.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera
habilitado.

Encerradas a etapa de julgamento e de habilitagcdo, o processo sera
encaminhado a autoridade superior para adjudicagdo do objeto e homologagéo
do procedimento, observado, no que couber, o disposto no art. 71 da Lei n°
14.133, de 2021.

CONTRATAGAO

Ap6s a homologagcdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagcdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagao),
sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Aviso de Contratagao Direta.

O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho
ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, por solicitac&o justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme
previsdo nos anexos a este Aviso de Contratagao Direta.

O prazo de vigéncia da contratacdo e a sua eventual possibilidade de
contratacao estdo previstas nos anexos a este Aviso de Contratacao Direta.

Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovagao das condicbes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste
aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante toda a vigéncia do
contrato.
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SANCOES ADMINISTRATIVAS

O fornecedor e o contratado que incorram em infra¢cdes sujeitam-se as sangdes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e nos
arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de
eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo 1I-B do Titulo
XI do Cédigo Penal, bem como da eventual anulagdo da nota de empenho de
despesa ou da resciséo do instrumento contratual.

A multa moratdria sera de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 30
(trinta) dias.

Apods 30 dias de mora sera considerado inexecutado o contrato, sendo aplicada
a multa compensatéria no importe de 20% (vinte por cento).

A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagcéo
cumulada de outras sangodes previstas na Lei 14133/2021.

Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em
hipétese alguma, afasta a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a
Administracao Publica.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuragcdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigagdo preliminar ou Processo Administrativo para Apuragcdo de
Responsabilidade — PAAR.

A apuracdo e o julgamento das demais infragcbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

O processamento do PAAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, no Decreto n° 10.086, de 2022, e subsidiariamente na Lei n°
20.656, de 2021.
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DAS DISPOSIGOES GERAIS

O procedimento serda divulgado no Compras.gov e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, por mensagem eletrénica, na correspondente
linha de fornecimento que pretende atender.

No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragéo podera:

Republicar o presente aviso com uma nova data;

Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condicbes de habilitagdo
exigidas.

No caso do subitem 12.2.2, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

Fixar prazo para que possa haver adequagcdo das propostas ou da
documentacéao de habilitagdo, conforme o caso.

As providéncias dos subitens 12.2.1 e 12.2.2 poderdo ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados
(procedimento deserto)

Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera
ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na
respectiva notificagao.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagado em contrario.

Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio
de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de
tempo e registro no Sistema e na documentacgao relativa ao procedimento.

No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e
classificacgao.

As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdao sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde
que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a segurancga da contratacao.

Os fornecedores assumem todos os custos de preparacido e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo nédo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condug¢do ou do resultado do processo de
contratacdo.

11



12.11

12.12
12.13

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

ESTADO DO PARANA

Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Aviso de Contratagao Direta e
de seus anexos ou demais peg¢as que compdem O processo, prevalecera as
deste Aviso.

Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO
ANEXO Il - DECLARAGAO LGPD
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Pinhais, data da assinatura eletrénica.

Documento assinado digitalmente

b GUSTAVO DE OLIVEIRA SANDTNER
g L Data: 29/07/2026 09:22:50-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

Habilitagao juridica
Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de
seus administradores;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos
Estaduais, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados
ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaracao da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais Mobiliarios e Imobiliarios da sede da proponente, mediante
apresentagdo de Certidao Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa ou documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede do
licitante, na forma da lei.
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Para empresas sediadas em municipios em que a Certidao Municipal ndo seja
conjunta, deverao ser apresentadas Certidao de Tributos Municipais Mobiliarios
e Certidao de Tributos Municipais Imobiliarios.

Relativo aos tributos municipais imobiliarios, caso a licitante ndo possua imovel
cadastrado em seu nome, a mesma devera apresentar certiddo negativa,
expedida pela Prefeitura Municipal de seu domicilio ou sede, comprovando esta
situagdo ou declaragdo da licitante (sob as penas da lei) de que n&o possui
imovel.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
Prova de regularidade relativa a Justica do Trabalho, mediante apresentacao de
Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa de
débitos trabalhistas — CNDT.

Declaragdo de que n&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

A prova de regularidade fiscal alcanga a matriz e as filiais de uma pessoa
juridica, conforme entendimento esposado pela 12 Secao do Superior Tribunal
de Justica (EAREsp 2.025.237)

Habilitagao econémico-financeira:

certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

Os documentos referidos no subitem acima limitar-se-do ao ultimo exercicio
social, caso a empresa tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

As empresas criadas no exercicio financeiro do processo de contratagcao direta
deverdo atender a todas as exigéncias de habilitacdo e ficam autorizadas a
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou do contrato/estatuto
social.

Qualificagao Técnica

Apresentagao de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou direito privado, compativel com o
objeto desta licitagdo, comprovando que a empresa licitante executou no minimo
um outro projeto do mesmo porte.
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O(s) atestado(s) devera(ao) conter: 0 nome e o cargo do responsavel que o(s)
assinar; a indicagcdo de cumprimento da obrigacdo de forma e qualidade
satisfatérias e nos prazos exigidos.

Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao
e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo,
copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante
e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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ANEXO Il

DECLARAGAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras
contidas no edital de licitagdo e que possui as condigdes de habilitagdo previstas no edital,
bem como tem ciéncia de que:

1. Como condi¢do para participar desta licitacdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a)
deve fornecer para a Administragao Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;

1.2. referentes a participagdes societarias;

1.3. informacgdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrénicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informacdes sobre cdnjuges;

1.7. relacdes de parentesco;

1.8. numero de telefone;

1.9. sang¢bes administrativas que esteja cumprindo perante a Administragdo Publica;

1.10. informagdes sobre eventuais condenagdes no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre outros necessarios a contratacao.

2. Essas informacgdes constardo do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por
parte da Administragao Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratagao se presume
valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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TERMO DE REFERENCIA - TR

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Objeto

1.1.1. A presente licitacdo tem por objeto a Contratagdo de licenca de
software de mailing para a Prefeitura Municipal de Pinhais, nos termos
da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Especificagoes e Quantitativos

ITEM ESPEC|F|CACAO gﬁ:::glEA; UNIJIDE%?[EADE QUANTIDADE UNl\'IrAAI;\'cl)g RS VALOR TOTAL R$
1 |Contratagao de licenca de 27502 Més 12 R$ 63511 | R$7.621,32
software de mailing
R$ 7.621,32

1.3. Caracteristicas da Contratacao

1.3.1.  Utilizacdo do Sistema de Registro de Precos:
() Sim (x)Nao

- PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pb1d9ae3167add

25 POR EMANUEL RODRIGUES GONCALVES

FML[E] ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EN: 29/05/2026 14:58 -03:00 -03

1.3.2. O servico objeto desta contratagdo € caracterizado como comum,
conforme justificativa constante nos autos do processo.

1.3.3.  N&o houve elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar conforme artigo n°
72, inciso | do Decreto Municipal n°® 346/2023. O objeto a ser licitado,
pelas suas especificidades e com base nas justificativas de contratagao,
possui caracteristicas comuns, conforme descricao contida no Documento
de Formalizagcdo de Demanda.

1.3.4. Justifica-se pelo nao parcelamento da solucdo uma vez que se trata de
um servigo unico tradicionalmente prestado por uma unica empresa, e por
serem de baixa complexidade .

Minuta TR - Versao 2.1 1
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Prazo de Execuc¢ao e Vigéncia

O prazo de execugao e vigéncia do presente objeto sera de 12 (doze)
meses , na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

Com prazo de execucgao estabelecido a partir de 24 de maio de 2026.

O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que o
software a ser contratado, entrara em atividade constante e os
atendimentos de garantia e de suporte deverdo ser realizados no formato
8x5 (8 horas/dia), de segunda-feira a sexta-feira, no horario comercial das
8h as 12h e das 13h as 17h;

Os prazos de execugao e vigéncia poderdo ser prorrogados por até 5
(cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagao a vigéncia da contratagao.

Possui convénio ou o recurso € derivado de transferéncia voluntaria:

()Sim (x ) Nao

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA
NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de software de
mailing, com a finalidade de atender as necessidades institucionais de
comunicagao eletrénica do 6rgao, possibilitando o envio, gerenciamento,
segmentacdo e monitoramento de mensagens eletronicas de forma

organizada, segura e eficiente.

Registra-se que o referido software ja foi anteriormente contratado pela
Administragdo Publica, tendo sido utilizado de forma satisfatoria no
atendimento as demandas institucionais. A experiéncia pretérita
demonstrou-se vantajosa, evidenciando ganhos operacionais relevantes,

tais como maior agilidade na comunicagao interna e externa, reducao de

Minuta TR - Versao 2.1 2
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falhas nos envios, padronizacado dos procedimentos e melhor controle das

informagdes encaminhadas.

A utilizagdo da solugao tecnoldgica especializada mostrou-se adequada a
realidade administrativa do 6érgéo, contribuindo para a otimizagdo dos
fluxos de trabalho, aumento da produtividade dos servidores e
racionalizacdo dos recursos publicos, quando comparada a alternativas
manuais ou ferramentas genéricas que nao atendem plenamente as

necessidades institucionais.

A contratacdo é essencial para a conformidade com a LGPD (Lei n°
13.709/2018). O software adquirido deve garantir o tratamento adequado
das informacgdes, implementando mecanismos robustos de seguranca,
controle de acesso, rastreabilidade e armazenamento. Isso é fundamental
para a mitigagdo de riscos de vazamento, uso inadequado ou

descumprimento legal.

Destaca-se que os riscos inerentes a contratagdo foram devidamente
identificados na andlise de riscos, tendo sido previstas medidas
mitigadoras, tais como definicdo de requisitos técnicos minimos, exigéncia
de niveis de servigo (SLA), suporte técnico continuo, clausulas contratuais
de protecao de dados e penalidades por descumprimento, o que reforga a

seguranga e a adequacgao da contratagao.

Do ponto de vista legal e administrativo, a execugao do objeto observa os
dispositivos legais da Lei n® 14.133/2021, artigo 75, inciso Il que trata de
dispensa de licitacdo para contratagdes diretas de baixo valor, garantindo

celeridade e legalidade ao processo de contratagao.

Dessa forma, considerando o histérico positivo de utilizagcdo, a
vantajosidade ja comprovada, bem como a necessidade de continuidade
do servigo, a contratacdo do software de mailing mostra-se necessaria,

adequada e alinhada ao interesse publico, atendendo aos principios da

Minuta TR - Versao 2.1 3
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eficiéncia, economicidade, planejamento e seguranca juridica, nos termos
da Lei n® 14.133/2021.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

Contratacao de licenga de uso (locacao) de plataforma de mailing, em
ambiente web, incluindo implantacdo, atualizagdo, suporte técnico e
manutengao, destinada a gestdo, segmentacdo e envio automatizado de
conteudos institucionais, bem como ao gerenciamento de relacionamento
com a imprensa e demais publicos estratégicos.

A solugdo devera concentrar, em ambiente unico, funcionalidades
essenciais utilizadas por assessorias € departamentos de comunicacéo,
permitindo maior eficiéncia operacional, seguranga no envio de
informagdes e melhoria na entrega de conteudos institucionais.

Especificagdes técnicas minimas:
Caracteristicas gerais da plataforma:

Plataforma disponibilizada em ambiente web (cloud), acessivel por
navegador;

Operagdo em ambiente seguro, com controle de acesso por usuario e
permissoes;

Disponibilidade de acesso simultadneo para multiplos usuarios;
Implantacdo imediata ou em prazo reduzido, compativel com a
necessidade administrativa;

Disponibilizacdo de treinamento operacional, em formato remoto ou
presencial, conforme necessidade da contratante;

Suporte técnico especializado em horario comercial (minimo de segunda
a sexta-feira, em horario comercial).

Base de dados (mailing):

Disponibilizacdo de base de contatos qualificada, com abrangéncia
nacional;

Banco de dados com contatos segmentados por editorias, areas de
atuagao ou critérios equivalentes;
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e Quantitativo expressivo de contatos ativos (ex.: jornalistas, veiculos de
comunicagao e stakeholders);

e Atualizacao continua e periddica da base de dados, com alta frequéncia
(preferencialmente em tempo quase real);

e Possibilidade de gestéo, inclusdo, exclusdo e edicao de contatos pela
contratante;

e Segmentacdo avancgada por critérios como localizagao geogréafica, tipo
de midia, editoria ou outros filtros relevantes.

Funcionalidades de envio (disparo de e-mails):

e Capacidade de envio em massa de e-mails institucionais, com limite
mensal compativel com a demanda administrativa (ex.: minimo de
25.000 envios/més);

e Possibilidade de envio de conteddos multimidia, incluindo textos,
imagens, links e anexos;

e Tecnologia de disparo em larga escala, com alta velocidade de
processamento;

e Sistema com mecanismos que reduzam bloqueios e classificagdo como
spam;

e Compatibilidade com protocolos de autenticacido e validagcao de e-mails
(ex.: SPF, DKIM, DMARC ou equivalentes);

e Possibilidade de integragdo com e-mail institucional da contratante (ex.:
servidores corporativos ou servigos em nuvem), permitindo o envio
direto com dominio institucional;

Editor de conteudo integrado ou compatibilidade com HTML,;
Agendamento de envios e automacéo de campanhas.

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.bripb1d9ae3167add
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Monitoramento e relatoérios:

e Confirmacéao de envio e entrega de mensagens;

e Relatorios estatisticos contendo, no minimo:

e Quantidade de envios realizados;

e Taxas de entrega;

e Taxas de abertura (Qquando aplicavel);

e Interagdes ou engajamento (quando aplicavel);

e Armazenamento do historico de envios durante a vigéncia contratual;

e Disponibilizacdo de dados em formato acessivel para analise e
exportagao.

Infraestrutura e recursos adicionais:

Minuta TR - Versao 2.1 5



gal

4.1.

S o

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
EEEI:!:'ENILLAI}SA ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

Disponibilizacdo de dominio e espaco de armazenamento para suporte
as atividades da plataforma (quando aplicavel);

Capacidade de armazenamento compativel com o volume de envios e
arquivos utilizados;

Funcionamento continuo da plataforma, com nivel minimo de
disponibilidade (uptime) de 99%, exceto em manuteng¢des programadas;
Compatibilidade com navegadores atualizados (minimo Google Chrome
ou equivalente).

Segurancga da informagao e conformidade legal:

Atendimento a Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018);

Garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados;
Utilizagdo de protocolos de seguranca para autenticacdo e envio de
e-mails;

Possibilidade de configuragdo de mecanismos de autenticacdo de
dominio (DKIM, DMARC ou equivalentes);

Nao compartilhamento indevido de dados da contratante.

Regras operacionais:

Possibilidade de acumulo de saldo de envios nao utilizados dentro do
periodo contratual, quando aplicavel,

Disponibilizagdo de pacote de envios adequado a demanda do 6rgéo;
Suporte técnico aos usuarios da contratante durante toda a vigéncia do
contrato;

Garantia de atualizagao continua da solugdo sem custos adicionais.

Observacgao técnica:

As especificacbes acima representam requisitos minimos, sendo
admitidas solugdes equivalentes ou superiores, desde que atendam
integralmente as necessidades da Administragdo e n&o restrinjam o
carater competitivo do certame.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

O valor maximo admitido para a presente licitagdo é de R$ 7.621,32 (sete mil,
seiscentos e vinte e um reais e trinta e dois centavos), observados os
valores maximos admitidos para cada item, conforme especificado no termo de
referéncia.
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FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE
JULGAMENTO DE PROPOSTA

O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA, com fundamento na hipétese do art.
75, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

O critério de julgamento sera por ITEM.

MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Condigoes de execucao
A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
Inicio da execugédo do objeto: até 03(trés) dias da assinatura do contrato;

Apos recebimento da nota de empenho a contratada tera o prazo de até
03 (trés) dias uteis para liberagao de licengas;

A CONTRATADA deve repassar orientagdes claras sobre a utilizagao do
software para equipe do DECOM, e todo o sistema e o banco de dados
deverdo estar adequados a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD (n°
13.709/2018).

A Detentora do Contrato devera indicar um preposto para o contrato, sendo
este o interlocutor da DETENTORA DO CONTRATO junto a
CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas
contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre
que solicitado.

Os atendimentos de garantia e de suporte deverdo ser realizados no
formato 8x5 (8 horas/dia), de segunda-feira a sexta-feira, no horario
comercial das 8h as 12h e das 13h as 17h;

As solicitagdes para atendimento somente serdo feitas pela equipe
técnica do Departamento de Comunicaggo - DECOM, da

Minuta TR - Versao 2.1 7
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CONTRATANTE, podendo ser iniciadas através de e-mail ou de sistema
proprio da CONTRATADA, que devera informar qual o meio de acesso a
ser usado disponibilizando as informagdes e credenciais para o uso do
mesmo;

6.1.8. ApoOs a abertura de cada solicitacdo de atendimento, a CONTRATADA
devera realizar a confirmagao do recebimento e disponibilizar um niumero
de registro do atendimento, para acompanhamento do andamento do
mesmo;

6.1.9. Os atendimentos deverao seguir os seguintes prazos:
6.1.10. Confirmagdo do recebimento da solicitagdo de atendimento € de no
maximo 1 (uma) hora util;

6.1.11. O inicio do atendimento € de no maximo 8 (oito) horas uteis, apds a
confirmacéao da solicitacao;

6.1.12. Para a solugdo dos atendimentos de manutengado sera de 2 (dois) dias
Uteis apds a confirmagao da solicitacao;

6.1.13. Envio de e-mails 25.000 (vinte cinco mil por més)
6.1.14. Usuarios : 08 (oito)

6.1.15. Banco de dados : 60.000 (sessenta mil) jornalistas segmentados por
editoriais

6.1.16.  Servigos inclusos: 1 (um) dominio e disco rigido com espago de 3GB

% PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hittps://cipm.com.bripbid9aa3167add
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6.1.17. A Contratada devera executar o objeto contratado, conforme as condigdes
prescritas no presente instrumento e de acordo com as especificacdes e
termos mencionados na proposta.
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6.1.18. Durante a execugdo dos servicos, a DETENTORA DO CONTRATO
devera seguir as politicas de controle de acesso definidas pela
CONTRATANTE.

6.1.19. A Administracao reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer
tempo, a execugao do objeto da contratagdo, no caso de conveniéncia
administrativa e /ou financeira, devidamente autorizada e fundamentada,
caso em que a detentora do contrato tera direito de receber os
servigos/produtos  efetivamente  executados/entreqgues e demais
ressarcimentos garantidos e previstos na Lei n° 14.133/2021 e Decreto
Municipal n°® 346/2023.
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6.2. Local e horario da prestacao dos servigos

6.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco : Departamento de
Comunicagédo — DECOM, localizado na Rua Renato Nunes Ribas, n.° 543
— Centro/Pinhais — PR;

6.2.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: das 8h as 12h e das 13h as
17h;

6.2.3. A execugao dos servigos, bem como as tratativas referentes a ajustes e
adequacdes do software, devem ser conduzidas em contato direto com a
fiscal do contrato, Mariane Adriane Correia Markevitch, através do
telefone  (41) 99208-9536 ou via enderego de e-mail
mariane.correia@pinhais.pr.gov.br com copia para
comunicacao@pinhais.pr.gov.br.

6.3. Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas;
6.3.2. Rotinas de Implantagéo e Disponibilizacdo da Solugao
A contratada devera:

e Disponibilizar a plataforma de mailing em ambiente web (cloud),
plenamente funcional, em prazo compativel com a necessidade
administrativa, apos a assinatura do contrato;

e Configurar o ambiente inicial da solugao, incluindo:

e criacao de contas de usuarios;

e definicao de perfis de acesso e permissdes;

e parametrizagdo de dominio e autenticacdo de envio (SPF, DKIM,
DMARC ou equivalentes);

e Realizar a integragdo com o e-mail institucional da contratante, quando
aplicavel;

e Disponibilizar base inicial de contatos (mailing), devidamente estruturada
e segmentada;

e Ministrar treinamento operacional aos usuarios indicados pela
contratante, em formato remoto ou presencial;

e Fornecer manuais, guias ou materiais de apoio necessarios a utilizagao
da plataforma.

% PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hittps://cipm.com.bripbid9aa3167add
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6.3.3. Rotinas de Gestao e Atualizacdo da Base de Dados (Mailing)
A contratada devera:
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e Manter base de dados de contatos atualizada, com abrangéncia
nacional e segmentacédo por critérios relevantes (editoria, localizagao,
tipo de midia, entre outros);

e Realizar atualizacdo continua da base, preferencialmente em tempo
quase real ou com periodicidade compativel com o mercado;

Garantir a qualidade e confiabilidade dos dados disponibilizados;

Permitir a contratante:

incluir, editar e excluir contatos;

e criar segmentacdes personalizadas;

e Adotar mecanismos de higienizagdo da base, visando reduzir
inconsisténcias, duplicidades e contatos inativos;

e Assegurar que os dados utilizados estejam em conformidade com a
LGPD.

6.3.4. Rotinas de Operacao e Envio de Conteudos
A contratada devera:

e Garantir a disponibilidade da plataforma para envio de e-mails em
massa, dentro do limite contratado;

e Assegurar o funcionamento adequado dos recursos de:
e criacao e edicdo de campanhas (editor integrado ou HTML);
e insercao de conteudo multimidia (texto, imagens, links e anexos);
e segmentacdo de destinatarios;
e agendamento de envios;
Processar os disparos com alta taxa de entrega e desempenho;
Utilizar mecanismos técnicos para:
e reduzir bloqueios por provedores;
e evitar classificagdo como spam;

e Garantir compatibilidade com protocolos de autenticagao e validacao de
e-mails;

e Permitir automacéo de campanhas, quando aplicavel.

6.3.5. Rotinas de Monitoramento e Disponibilizagdo de Relatérios
A contratada devera:

e Disponibilizar, em tempo adequado, relatorios detalhados das
campanhas realizadas;

e Garantir acesso a indicadores minimos, tais como:
e quantidade de envios;
e taxa de entrega;
e taxa de abertura (quando aplicavel);
e métricas de engajamento;

Minuta TR - Versao 2.1 10
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i
e Disponibilizar confirmagao de envio e entrega;
e Manter histérico completo dos envios durante toda a vigéncia contratual;
e Permitir exportacdo dos dados em formatos compativeis para analise;
e Assegurar a integridade e rastreabilidade das informagdes.
6.3.6. Rotinas de Suporte Técnico e Atendimento

6.3.7.

6.3.8.

A contratada devera:

e Disponibilizar suporte técnico especializado durante o horario comercial
(minimo de segunda a sexta-feira);

e Atender demandas de:
e duvidas operacionais;
e resolucao de falhas;
e orientagdes técnicas;

e [Estabelecer canais formais de atendimento (ex.: sistema de chamados, e-mail
ou telefone);

e Cumprir prazos razoaveis de atendimento e solugcdo, conforme nivel de
criticidade;

e Prestar apoio continuo aos usuarios durante toda a vigéncia contratual.

Rotinas de Manutencao e Atualizacao da Plataforma
A contratada devera:
e Garantir o funcionamento continuo da solugdo, com nivel minimo de

disponibilidade (uptime) de 99%;
Realizar manutencgdes preventivas e corretivas sempre que necessario;
Comunicar previamente manutengbes programadas que possam impactar o
servigo;
Disponibilizar atualizagdes tecnolégicas da plataforma sem custos adicionais;
Assegurar compatibilidade com navegadores atualizados;
Monitorar o desempenho da solugdo e promover melhorias continuas.

Rotinas de Seguranga da Informacdo e Conformidade
A contratada devera:
e Garantir a seguranga da informacao, assegurando:
e confidencialidade;
e integridade;
e disponibilidade dos dados;
Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
Implementar controles de acesso e autenticagao de usuarios;
Utilizar protocolos seguros de envio e armazenamento de dados;
Nao compartilhar, divulgar ou utilizar indevidamente dados da contratante;
Garantir a configuragdo e manutengdo de mecanismos de autenticacdo de
dominio (DKIM, DMARC ou equivalentes).
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Rotinas Administrativas e de Gestao Contratual

A contratada devera:
Disponibilizar pacote de envios compativel com a demanda contratada;
Permitir, quando aplicavel, o acumulo de envios nao utilizados dentro do
periodo contratual;
Manter comunicagao regular com o gestor e fiscal do contrato;
Prestar informagdes e relatorios sempre que solicitado pela contratante;
Assegurar a execugao integral do objeto conforme condigbes contratuais.

Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD

Considerando o advento da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais - LGPD
(Lei n°® 13.709/2018) e o volume de dados pessoais que serdo tratados no
escopo da presente contratagdo, é forcoso que haja o cumprimento pela
CONTRATADA de todas as obrigagdes estipuladas na normativa, bem como nas
demais normas aplicaveis referentes ao tratamento de dados pessoais, tendo em
vista a cadeia de responsabilizagéo, prevista no artigo 42 da LGPD.
As diretrizes referentes a protecdo de dados estdo dispostas na Minuta do
Contrato e no Termo de Conformidade a LGPD, anexo ao Contrato, a fim de que
a CONTRATANTE possa identificar as medidas de atendimento a normativa
adotadas pela CONTRATADA, tendo em vista a responsabilidade da Prefeitura
face aos operadores de dados pessoais.
Nesses termos, os parametros de adequacdo a LGPD preenchidos pela
CONTRATADA no Termo de Conformidade serdo analisados conforme os
seguintes critérios:
Possuir um Encarregado pelo tratamento de dados pessoais ou, quando
enquadrado no conceito de “agente de tratamento de pequeno porte”, manter
canal de comunicacédo adequado;
Possuir inventario de dados, com registro das operagbes de tratamento de
dados pessoais;
Manter Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados — RIPD, registro ou
gerenciamento dos riscos referentes a esses tratamentos de dados, inclusive
quando sensiveis;
Dispor de Politica de Privacidade, contendo as disposicdes relacionadas a
protecdo de dados pessoais no ambito de sua atuacao;
Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca da informagao a fim
de proteger os dados pessoais;
A CONTRATADA devera atender satisfatoriamente todos os itens listados acima
e no Termo de Conformidade a LGPD.
Em caso de nao atendimento aos requisitos minimos especificados no Termo de
Conformidade a LGPD, as partes definirdo prazo para adequagdo da
CONTRATADA ao longo da execugdao do contrato, estabelecendo-se as
condi¢des especificas conforme o caso concreto.
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e do decreto
municipal 346/2023, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informacdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucgao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando
houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacao

Cabera ao fiscal técnico do contrato, apdés designacao formal, e, nos seus
afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

Agir com transparéncia e observando, rigorosamente, os principios legais e
éticos em todos os atos inerentes;

Conhecer o inteiro teor de editais e de seus anexos, de atas de registro de
precos, de instrumentos contratuais e de todos os seus anexos, especialmente o
projeto basico/termo de referéncia, além de eventuais aditivos e apostilamentos;
Manter registro de ocorréncias, em meio fisico ou informatizado, para lancar as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, as inspecbes periddicas
realizadas, as faltas verificadas, as providéncias exigidas e as recomendagoes
efetuadas, bem como as solugdes adotadas pela contratada;

Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes
pertinentes as suas competéncias;

Criar uma pasta para a insercao dos documentos pertinentes ao contrato e para
a anotacgdo das ocorréncias sobre a fiscalizagdo contratual;

Esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias
surgidas na execugao do objeto contratado;

Expedir, através de notificagdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer
as determinagdes e comunicagbes necessarias a perfeita execugdo dos
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7.14.

7.15.

7.16.

717.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.
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Servigos;

Avaliar e acompanhar, rotineiramente, a quantidade e a qualidade dos servigos
executados ou dos bens entregues, verificando o atendimento das
especificagbes contidas nos planos, projetos, planilhas, memoriais descritivos,
especificagdes técnicas, projeto basico, termo de referéncia e na proposta, assim
como os prazos de entrega/execu¢ao e de concluséo;

Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagdes contratuais assumidas
pela contratada;

Emitir notificagbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddao ou
irregularidade constatada, com a definicao de prazo para a corregao;

Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo
ou adogao de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas estabelecidas;

Proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servigos
executados e aprovar a planilha de medi¢cao emitida pela empresa contratada ou
conforme disposto em contrato, se for o caso;

Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se
a respeito da suspensdo da entrega de bens, a realizagdo de servigos ou a
execucgao de obras;

Avaliar a presenga de todos os profissionais, certificados e demais condigbes
exigidos durante a execugao contratual nos termos do que foi determinado pelo
instrumento convocatoério e/ou contrato;

Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacoes
exigidas para o pagamento;

Certificar-se de que a contratada € quem executa o contrato, bem como de que
nao existe cessdo ou subcontratacdo fora das hipdteses legais e previstas no
contrato;

Atestar, em documento habil, juntamente com o gestor de contratos, o
fornecimento ou a entrega de bens e a prestagcido do servigo, apds conferéncia
prévia do objeto contratado, recusando-os quando irregulares ou em desacordo
com as condicdes estabelecidas;

Lavrar o recebimento provisério de modo detalhado, inclusive com o uso de
ferramentas informatizadas, fotografias ou qualquer outro documento habil para
certificar a situagao;

Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil de no minimo 90 (noventa)
dias, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogacgao contratual;

Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do
contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial, caso existam;
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7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.
7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
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Auxiliar o gestor do contrato com as informacgdes necessarias, na elaboragdo do
documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;

Proceder as avaliagcbes dos servicos executados pela empresa contratada, se for
0 caso;

Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e
legais, especificacbes e métodos de execucdo dos servigos exigiveis para a
perfeita execuc¢ao do objeto;

Exigir o uso correto dos equipamentos de protecdo individual e coletiva de
segurancga do trabalho, se for o caso;

Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou
indiretamente a contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas,
ou as proprias subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom
andamento dos servicos, se for o caso;

Receber designacdo e manter contato com o preposto da empresa contratada, e
se for necessario, promover reunides inaugurais, periddicas ou especiais para a
resolucdo de problemas na entrega dos bens ou na execucédo dos servigos ou
das obras;

Dar parecer técnico nos pedidos de alteracdes contratuais;

Verificar a correta aplicacdo dos materiais e validade dos insumos entregues ou
colocados na execugao contratual;

Requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no
sentido de promogé&o de controle de qualidade da execucéo das obras e servigos
ou dos bens a serem adquiridos;

Receber todos os documentos necessarios, contratualmente estabelecidos, para
a liquidacao da despesa e encaminha-los, juntamente com o documento fiscal,
ao(s) gestor(es) do contrato que, apos conferéncia, remetera(ao) a
documentagcao para o setor responsavel pelo pagamento, em tempo habil, de
modo que o pagamento seja efetuado no prazo adequado;

Apresentar, periodicamente ou quando necessario, relatério circunstanciado de
acompanhamento da execug¢ao dos servigos ou dos bens entregues, que devera
ser instruido com registros fotograficos e demais documentos probatdrios,
quando for o caso;

Atuar, com eficiéncia e celeridade, na solucdo dos problemas que porventura
venham a ocorrer ao longo da execugéo contratual, encaminhando as questdes
que ultrapassarem sua competéncia ao(s) gestor(es) do contrato ou a autoridade
competente;

Observar os prazos contratuais para a regularizacado de eventuais falhas e, no
caso da inexisténcia de sua previsdo, estabelecer juntamente com o(s)
gestor(es) do contrato, prazo razoavel para a medida saneadora;

Providenciar, exclusivamente por escrito, a obtengao de esclarecimentos, auxilio
ou suporte técnico nos casos em que tenha duvidas sobre a providéncia a ser
adotada ou necessidade de conhecimento técnico especifico, assim como nas
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7.42.

7.43.

7.44.

7.45.

7.46.

7.47.

7.48.

7.49.

7.50.

7.51.
7.51.1.

7.51.2.

7.51.3.
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questdes que ultrapassem o dmbito de suas atribuicoes;

Indicar, expressamente, a necessidade de eventuais descontos a serem
realizados em razao da inexecug¢ao ou da ma execucgao do contrato, por meio de
glosas que seréo escritas no verso da nota ou do documento equivalente;
Comunicar ao(s) gestor(es) do contrato, formalmente e com antecedéncia, o
afastamento das atividades de fiscalizagdo para que, caso necessario, seja
designado seu substituto;

Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
Acompanhar a manutenc¢éo das condi¢des de habilitacdo da empresa contratada
e analisar a documentagao que antecede o pagamento, anotando os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais;

Efetuar a digitalizagdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas
da empresa contratada em sistema de gestdo préprio do 6rgéo ou entidade,
quando couber, bem como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
ou outro sistema de gestao que se faga necessario;

As atribuicbes necessarias correspondentes a fiscalizagdo administrativa,
quando nao houver a segmentagao entre fiscal técnico e fiscal administrativo;
Propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para
apuracgao de responsabilidade;

Acompanhar a manutencao das condi¢gdes de habilitacdo da empresa contratada
e analisar a documentacédo que antecede o pagamento, anotando os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais;

Elaborar relatério final em conjunto com o gestor do contrato no qual contenha
todas as ocorréncias existentes durante a execugio contratual, manifestacio
sobre o resultado util do contrato se satisfatério ou ndo que foi pretendido
inicialmente na fase de planejamento da contratagdo e possiveis criticas e
sugestdes para as futuras contratacoes;

Outras atividades compativeis com a fungéo.

A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administracédo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com os arts. 119 e 120 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

O representante da Administragdo anotara, de modo tempestivo e formal, em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢éo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

A pasta contendo a atuagcido do fiscal e do gestor do contrato com todos os
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7.51.4.

7.51.5.

7.51.6.

7.51.7.

7.52.
7.53.

7.53.1.

7.53.2.

7.53.3.
7.53.4.

7.53.5.
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documentos organizados devera ser anexada no processo administrativo da
contratacdo ou apensada, seja de modo fisico ou via sistema informatizado
préprio da Administragao Municipal.

O fiscal do contrato devera verificar se houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servigco e, em
caso positivo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos na lei.

A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos devera ser
verificada com o documento da contratada que contenha a relagdo detalhada
deles, de acordo com o estabelecido no contrato, informando as respectivas
quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade, prazo de
validade e forma de uso.

O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
contratada, inclusive quanto as obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicagdo de sang¢bdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio e na legislagao vigente, podendo culminar em extingdo do contrato.
Nos casos em que houver a necessidade de designacdo de fiscal setorial,
cabera a ele, e nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, exercer as atribuicbes pertinentes ao fiscal técnico e, ao fiscal
administrativo quando ndo houver designagéo especifica para este ultimo.

Gestor do Contrato

Cabera ao gestor do contrato e ao gestor da ata de registro de pregos, apds
designacdo formal, e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

Agir com transparéncia e observando, rigorosamente, os principios legais e
éticos em todos os atos de sua atuacgao;

Conhecer o inteiro teor de editais e de seus anexos, de atas de registro de
precos, de instrumentos contratuais e de seus anexos, especialmente o projeto
basico/termo de referéncia, além de eventuais termos aditivos e apostilamentos;
Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao;

Acompanhar a vigéncia do contrato e a execugao do objeto, assim como de suas
etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia razoavel,
a autoridade competente, quando for o caso, a deflagracdo de novo
procedimento licitatério ou a prorrogagao do prazo, instruindo o processo com a
documentacgao necessaria;

Acompanhar o desenvolvimento da execugao através de relatérios e demais
documentos relativos ao objeto contratado, inclusive as ocorréncias registradas e
as medidas adotadas, informando a autoridade superior, se for o caso, aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia;
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7.53.7.

7.53.8.

7.53.9.

7.53.10.

7.53.11.

7.53.12.

7.53.13.

7.53.14.
7.53.15.
7.53.16.

7.53.17.

7.53.18.

7.53.19.
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Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo
histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da
execucdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracao;

Coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento
da documentacado para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos
que envolvam a prorrogagdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros, e em consonancia
com a fiscalizagao quando for o caso;

Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do
contrato, com apoio do(s) fiscal(is), quando houver;

Analisar e decidir os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;
Conceder de oficio o reajuste em sentido estrito e analisar e decidir o pedido de
repactuacao;

Analisar eventuais alteragbes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato,
procedendo a instrugao processual, inclusive controlando os limites aplicaveis, e
encaminhando-o a autoridade superior para decisio;

Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizagédo de
Servigos;

Emitir documento comprobatério da avaliagdo de contratos administrativos
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigagbes assumidas pela empresa contratada, com mencdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto em
regulamento;

Realizar o recebimento definitivo do objeto;

Obter a formalizacao da designacao do preposto perante a contratada;

Analisar notas/glosas escritas pelo(s) fiscal(is), a fim de constatar a possivel
necessidade de descontos a serem realizados, informando-as ao setor
financeiro;

Promover o controle das garantias contratuais, inclusive no que se refere a
juntada de comprovante de recolhimento e a adequacéo da sua vigéncia e do
seu valor;

Propor, formalmente, a autoridade competente, a liberacdo da garantia contratual
em favor da contratada, quando possivel e nos prazos regulamentares;

Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execugéo do objeto, assim como
de suas etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia
razoavel, a autoridade competente, quando for o caso, a deflagracao de novo
procedimento licitatério ou a prorrogagao do prazo, quando admitida;
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7.53.20. Comunicar, com antecedéncia razoavel, a autoridade competente, a proximidade
do término do prazo do contrato, instruindo o processo, quando admitida a
prorrogacao, com os seguintes documentos:

7.53.20.1.a manifestacdo de interesse da Administracido Publica Municipal quanto a
prorrogacao do prazo, devidamente justificada;

7.53.20.2.consulta a contratada, solicitando manifestacdo de interesse na referida
prorrogacao;

7.53.20.3.resposta da contratada quanto ao interesse na prorrogagao contratual,

7.53.20.4.pesquisa de mercado, quando for o caso;

7.53.20.5.documentacdo de comprovagdo de manutencdo do preenchimento dos
requisitos de habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo
técnica e qualificagcdo econdmico-financeira;

7.53.21. Comunicar a autoridade competente e aos setores de interesse os eventuais
atrasos e os pedidos de prorrogacdo dos prazos de entrega e de execugao do
objeto;

7.53.22. Analisar pedidos de troca de marca, apds analise do fiscal técnico sobre a
vantajosidade técnica e econdmica;

7.53.23. Providenciar, exclusivamente por escrito, a obtengao de esclarecimentos, auxilio
ou suporte técnico nos casos em que tenha duvidas sobre a providéncia a ser
adotada ou a necessidade de conhecimento técnico especifico, assim como nas
questdes que ultrapassem o Ambito de suas atribuicoes;

7.53.24. Apresentar a autoridade competente, quando solicitado, relatorio circunstanciado
de gestéo do contrato;

7.53.25. Estabelecer reunides periodicas estratégicas com a contratada, a fim de garantir
a qualidade da execugdo do servico ou a continuidade da entrega do bem,
objetivando alcangar melhorias administrativas e a redugao de custos

7.53.26. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo
setor competente para tal, conforme o caso; e

7.53.27. Elaborar relatério final em conjunto com o fiscal do contrato no qual contenha
todas as ocorréncias existentes durante a execugdo contratual, manifestacéo
sobre o resultado util do contrato se satisfatério ou ndo que foi pretendido
inicialmente na fase de planejamento da contratagdo e possiveis criticas e
sugestdes para as futuras contrataces;

7.53.28. Subscrever atestado de capacidade técnica quando solicitado pelo fornecedor,
destacando sempre as principais ocorréncias e de acordo com o contido no
relatério parcial ou final de execucgéao elaborado pelo fiscal do contrato;

7.53.29. Outras atividades compativeis com a fungao.
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7.54.1.

7.54.2.

8.1.

8.1.1.
8.1.2

8.2.

8.2.1.

8.3.

8.4.
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Ficam designados como gestor e fiscal do contrato
oriundo deste processo, os seguintes servidores:

Gestor:

Nome: Gabriel Ferreira Burda

Cargo: Assistente Administrativo
Matricula: 1589016-0

Email: gabriel.burda@pinhais.pr.gov.br
Telefone: (41) 97401-5177.

Fiscal:

Nome: Mariane Adriane Correia Markevitch
Cargo: Assistente Administrativo

Matricula: 1486055-0

Email: mariane.correia@pinhais.pr.gov.br
Telefone: (41) 99208-9536

DO RECEBIMENTO

O recebimento do objeto contratado ocorrera da seguinte forma:

Se servigos:

Provisoriamente, pelo fiscal, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico previamente definidos no
contrato;

Definitivamente, pelo gestor ou por comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagcao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos
a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico, nos termos do art. 249 do decreto municipal 346/2023.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
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8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.7.

8.8.

8.8.1.
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exigéncias de carater administrativo, nos termos do art. 249 do decreto municipal
346/2023.

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do
objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério, nos termos do art. 249 do decreto
municipal 346/2023.

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na execucgéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
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cumprimento de obrigagbes, nos termos do art. 249 do decreto municipal
346/2023.

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizaco.

Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagcao e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagado e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobrancga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do contrato.

SUBCONTRATACAO

Nao sera permitida a subcontratagao total ou parcial do objeto.

REAJUSTE E REEQUILIBRIO

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgcamento estimado e serdo concedidos nos moldes da Lei
n°® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 346/2023.

O orcamento estimado pela Administracdo baseou-se nas planilhas referenciais
datadas de 17/04/2026.

Ap6s o interregno de um ano, 0s precgos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA na forma do art. 223 do Decreto Municipal n® 346/2023, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

Fica o Contratado obrigado a apresentar memodria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substitui¢cdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em
vigor.

Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

O reequilibrio de precos sera concedido mediante comprovagao do acréscimo
extraordinario de pregos no contrato, e seu calculo devera ser demonstrado pela
Contratada.

GARANTIA DE PROPOSTA E CONTRATUAL

Garantia de Proposta
N&o havera exigéncia de garantia de proposta.

Garantia Contratual
Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

EXIGENCIAS PROPOSTA DE PREGOS

Nao serdo solicitados documentos complementares na proposta de precos.

Da exigéncia de amostra

Nao se exigira a apresentagao de amostra(s) do(s) produto(s) ofertado(s).
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12.2.2. Vistoria Técnica

12.2.2.1. Nao sera solicitada vistoria técnica para o presente objeto.

13. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

13.1. Habilitagao Juridica

13.1.1. O edital oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagcao
a habilitagao juridica.

13.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

13.2.1. O edital oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo
a regularidade fiscal e trabalhista.

flcipm.com.bripbidSae3167add

13.3. Qualificagao Técnica

13.3.1. Apresentacido de atestado(s) de capacidade técnica, passado por pessoa fisica
elou juridica de direito publico ou privado, comprovando aptiddao para o
desempenho de atividade compativel e pertinente com o objeto da presente
licitag&o.

13.3.2. O(s) atestado(s) devera(éo) conter: o nome e o cargo do responsavel que o(s)
assinar; a indicacdo de cumprimento da obrigacdo de forma e qualidade
satisfatérias e nos prazos exigidos.

13.3.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

13.3.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
copia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante
e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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14. SANCOES

14.1.1. Os licitantes estardo sujeitos as sang¢des administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 e as demais cominagoes estabelecidas no Decreto Municipal n°
346/2023, resguardado o direito a ampla defesa.

14.2. A multa moratéria sera de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 20
(vinte) dias.
14.3. Apods 20 dias de mora sera considerado inexecutado o contrato, sendo aplicada

a multa compensatoria no importe de 20% (vinte por cento).
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A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacéo
cumulada de outras sancgdes previstas na Lei 14133/2021.

CRITERIOS DE PAGAMENTO E DOTACAO
ORCAMENTARIA

O edital oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo
aos critérios de pagamento.

As despesas decorrentes do objeto deste edital correrdo a conta da(s)
DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S):

02.001.0004.0121.0101.2009.33.90.40.06.00 - 7

» MARIANE ADRIANE CORREIA

GABRIEL FERREIRA BURDA
Sid MARKEVITCH

*k%
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BB
Assinatura digital avancada. Assinatura digital avancada.
Gabriel Ferreira Burda Mariane Adriane Correia Markevitch
Gestor de Contrato Fiscal de Contrato
Departamento de Comunicagao Departamento de Comunicagao
Secretaria Municipal de Governo Secretaria Municipal de Governo
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