PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

TR -TERMO DE REFERENCIA

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade operacional da
infraestrutura de monitoramento urbano do Municipio de Pinhais, diante do risco de
descontinuidade dos servigos atualmente existentes, os quais sdo essenciais ao suporte
das agbes de seguranca publica, apoio as forgcas de seguranga e a gestdo da mobilidade
urbana. A manutencdo do sistema de videomonitoramento possibilita 0 acompanhamento
em tempo real das vias publicas, bem como a identificacdo de veiculos e a integragdo com
bases de dados de seguranga publica, contribuindo para a prevencao e investigacédo de
ocorréncias.

A situagdo emergencial decorre da necessidade de ampliagdo do escopo da Muralha
Digital, o que demandou reavaliagdo técnica e adequacbes no planejamento da
contratacdo, tornando necessario maior prazo para a conclusdo do novo procedimento
licitatorio. Tal circunstancia, somada ao risco de descontinuidade do servico essencial,
inviabiliza a interrupcédo da prestacdo atualmente vigente, impondo a ado¢do de medida

excepcional para assegurar a continuidade operacional.

No contexto da presente contratagdo, de carater emergencial e transitorio, as atividades
estardo restritas ao minimo indispensavel a manutencéo da operacionalidade dos sistemas
existentes, incluindo eventuais integracdes e ajustes técnicos necessarios a continuidade
do servigo. Destaca-se que a ampliagdo, modernizagdo e evolugdo tecnoldgica do sistema
de monitoramento urbano sera objeto de futura contratacdo, a ser realizada mediante

regular procedimento licitatério, com a devida instrucdo técnica e planejamento adequado.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade dos
servicos de monitoramento urbano utilizados pela Secretaria Municipal de Seguranga e
Transito, considerados essenciais para o desenvolvimento das atividades de vigilancia
preventiva, monitoramento de areas estratégicas, identificacdo de veiculos de interesse,

acompanhamento de ocorréncias e apoio operacional as agdes da Guarda Municipal.
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A solugdo atualmente empregada integra recursos tecnolégicos indispensaveis a execugao
das atividades de seguranca publica municipal, constituindo ferramenta estratégica para
prevencao e repressao de ilicitos, protecdo do patrimbnio publico e suporte a tomada de

decisdes operacionais.

Considerando a iminente interrupcéo do contrato atualmente vigente e a impossibilidade
de conclusdo da nova contratacdo em tempo habil, faz-se necessaria a manutencao
temporaria dos servigos existentes, de forma a preservar a continuidade operacional do
sistema de monitoramento urbano e evitar prejuizos as atividades desenvolvidas pela

Secretaria Municipal de Segurancga e Transito.

Dessa forma, conclui-se que a solucdo especificada neste Termo de Referéncia é
tecnicamente adequada e suficiente para atender as necessidades da Administracao
durante o periodo de transi¢gdo contratual, garantindo a continuidade de servigo publico

essencial.

DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

A solucdo consiste na disponibilizagéo, instalagdo, configuragcao, integracdo, operacao
assistida, manutencédo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado e posterior
desmobilizacdo de infraestrutura tecnolégica destinada ao monitoramento urbano

inteligente do Municipio de Pinhais, denominada Muralha Digital.

A solugdo contempla o fornecimento de todos os equipamentos, softwares, licencas,
componentes, acessorios € servicos necessarios ao pleno funcionamento do sistema,
incluindo pontos de coleta veicular com tecnologia de leitura automatica de placas (OCR),
plataforma de gerenciamento e monitoramento, equipamentos de comunicagéao,
armazenamento de dados, videowall, infraestrutura de sustentacéo, sistemas de consulta e
monitoramento, bem como os servicos de instalacdo, parametrizacdo, treinamento
operacional, suporte técnico e manutencao.

O ciclo de vida do objeto compreende:
a) Fase de implantagao:
Fornecimento, instalagcdo, configuragcédo, integracdo e testes de funcionamento dos

equipamentos e sistemas previstos neste Termo de Referéncia;

b) Fase de operacéo:
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disponibilizacdo continua da solugdo, com garantia de funcionamento, monitoramento,
suporte técnico, atualizagbes necessarias, substituicdo de componentes defeituosos,
manutencdo preventiva e corretiva e atendimento dos niveis minimos de servigo

estabelecidos pela Administragao;

c) Fase de manutencéo e sustentacao:
Execugdo de todas as atividades necessarias para preservagcdo da disponibilidade,
desempenho e seguranga da solucdo durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus

adicional para a Administracao;

d) Fase de encerramento contratual:

Remocao dos equipamentos eventualmente locados, transferéncia das informacdes de
titularidade da Administracao, desinstalagdo dos componentes da solugao e adogao das
providéncias necessarias para garantir a continuidade operacional da futura contratagéo,

quando aplicavel.

A solugcao foi estruturada de forma a assegurar a continuidade dos servigcos de
monitoramento urbano e apoio operacional a Guarda Municipal, garantindo disponibilidade,
confiabilidade, seguranga das informagdes e adequada prestacao dos servigos durante

todo o periodo contratual.

OBJETO, COM ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS:

Contratacdo de empresa especializada para locagdo de equipamentos e prestacdo de
servicos destinados a continuidade operacional do sistema integrado de seguranca e
monitoramento urbano do Municipio, incluindo fornecimento, instalagdo, configuracao,
manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e treinamento operacional, quando
indispensaveis a manutencao dos servicos.
A contratagdo contempla, de forma limitada ao minimo necessario a continuidade da
operagao, os seguintes componentes do sistema de monitoramento:

e Pontos de coleta veicular

e Camera Speed Dome IP

e PMV - Ponto de monitoramento de Via Publica

e Camera IP Bullet.

e Painel de Video Wall Profissional.
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e Plataforma de software de gerenciamento, integracdo, comando e controle para
gestado de cidades.

e Treinamento e Capacitacéo.
Os quantitativos previstos correspondem exclusivamente a reposicdo, substituicdo ou
manutencao dos pontos e estruturas ja existentes, observando-se a atual configuragao do
sistema implantado no Municipio, vedada a criagcdo de novos pontos de monitoramento ou
a expansao da cobertura originalmente estabelecida. As especificacbes técnicas e
quantitativos detalhados encontram-se definidos neste Termo de Referéncia, devendo
guardar estrita correspondéncia com a infraestrutura atualmente em operagao.
Em raz&o do carater emergencial e transitério da contratacao, fica vedada a ampliagdo do
sistema, sendo admitidas apenas substituicbes, adequacbes técnicas e integracdes

necessarias a continuidade dos servicos.
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A contratagdo emergencial tera vigéncia maxima de até 12 (doze) meses, vedada a sua
prorrogacao, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, podendo ser
encerrada antecipadamente caso seja concluido procedimento licitatério destinado a

contratagao definitiva da solugao.

5. DESCRIGCAO DOS ITENS E QUANTITATIVOS
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LOTE UNICO
Descrigao (Instalagao, Qtde Valor Valor Total Valor Total
Locagao e 12 Unitario Mensal (12 meses)
Item Manutencgio) Unid. Qtde més meses R$ R$ R$
Pontos de coleta
1 veicular Un 40 480 2.300,00 92.000,00 1.104.000,00

Camera Speed Dome
2 IP Un 10 120 2.300,00 23.000,00 276.000,00

PMV - Ponto de
monitoramento de Via

3 Publica Un 10 120 2.92711  29.271,10 351.253,20

4 Cameras IP Bullet Un 400 4800 80,00 32.000,00 384.000,00
Painel de Video Wall

5 Profissional. Un 1 12 14.000,00 14.000,00 168.000,00

Plataforma de software
de gerenciamento,
integracdo, comando e
controle para gestao de
6 cidades. Un 1 12 69.000,00 69.000,00 828.000,00
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Treinamento e
Capacitagao. Un 1 1 10.000,00  10.000,00 10.000,00

TOTAL GERAL R$ 3.121.253,20

Os equipamentos devem ser novos, sem pegas recondicionadas. Todos os itens devem
atender as especificagdes do Anexo | - Caracteristicas Técnicas Minimas Obrigatérias e

Descricdo dos Servigos.

DESCRIGAO DOS ITENS - RESUMO
Item 01
PCV - Pontos de Coleta Veicular

Observagdes: O Conjunto PCV consiste num conjunto de equipamentos destinados para a

instalagdo das cameras OCR e iluminadores se necessario.
Quadro de comando outdoor

Poste com braco projetado

Nobreak

Roteador

Camera de OCR (minimo de duas OCR por ponto)
lluminador Infravermelho (camera ou externo)

Instalagdo e configuragao

Item 02
Camera Speed Dome IP

Observacdes: Este item consiste em completar algum ponto de monitoramento utilizando a
estrutura do proprio ponto ja existente, por esse motivo esse item é somente a Camera
Speed Dome IP e instalagdo, as imagens obtidas pela cdmera sera armazenada pelo
SVAI;

O item Camera Speed Dome IP sera composto por:
01 (uma) Camera Speed Dome IP
01 (uma) Brago Langado

01 (um) Instalagéo e configuragao;
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Item 03
Ponto de Monitoramento em Vias Publicas

Observagbes: O Ponto de Monitoramento consiste num conjunto de equipamentos
destinados a capturar as imagens do local e apos isso enviar as imagens para o SVAI, o

PMV sera composto por:

01 (um) Camera Speed Dome IP

01 (um) Brago Langado para Speed Dome
01 (um) Poste

01 (um) Quadro de Comando Outdoor

01 (um) Sistema de Aterramento

01 (um) Nobreak

01 (um) Instalacdo e configuracéo

Item 04
Camera IP Bullet

Observagoes: Este item consiste em completar algum ponto de monitoramento utilizando a
estrutura do proprio ponto ja existente, por esse motivo esse item é somente a Camera

Fixa IP Bullet e instalagdo, as imagens obtidas pela cAmera sera armazenada pelo SVAI,
01 (uma) Camera Fixa Bullet IP

01 (um) Instalagao e configuragao.

Item 05
Conjunto de Video Wall

Observacbes: A Parede de video devera ser composta por 12 (doze) monitores
profissionais, na configuragao 3x4, com estrutura de fixagao, o conjunto de videowall sera

composto por:

12 (doze) Monitores Profissional de Video Wall
01 (um) Gerenciador grafico do Video Wall
01(um) Instalacao e configuracao

Item 06
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Plataforma de software de gerenciamento, integragdo, comando e controle para gestao de

cidades

O sistema devera ser alto escalavel, podendo suportar o aumento de demanda sem

realizar troca de hardware.

O Sistema devera operar em cluster, sendo que a falha de um servidor ndo prejudica o

funcionamento da solucéao.

Devera ser compativel com os atuais navegadores, como por exemplo: Chrome, Edge,

Safari e Mozilla.

Item 07
Treinamento e capacitacao

Os treinamentos iniciais deverdo ocorrer conforme cronograma apresentado neste
documento, em data e local a serem definidos pela Secretaria de Seguranga, divulgados

para o fiscal e gestor.

INSTALAGAO E SUPORTE TECNICO

O servigo de suporte técnico a solugao a ser implementada destina-se a:

Correcao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracao e utilizagdo dos
equipamentos na solugao ofertada;

Manutencgao e atualizacédo de softwares e hardwares que compdem a solucao ofertada;

Suporte técnico — Acordo de Nivel de Servigo (ANS) — do contrato de locagéo garante que,
no caso de falhas eventuais que os equipamentos estdo sujeitos, a manutencdo ou
substituicao sejam realizadas em curto periodo de tempo, evitando que as atividades dos

usuarios sofram extensa paralisagao;

Este termo de referéncia estabelece uma série de padroes de atendimento e o seu
descumprimento acarretara em aplicagdo de descontos sobre o pagamento da locagéo dos
equipamentos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis por qualquer descumprimento

contratual ou outra infragao;

Assisténcia técnica oferecida pela CONTRATADA devera se realizar on-site, a todos os

itens fornecidos;

Os chamados abertos devem ser solucionados sem 6nus 8 CONTRATANTE;
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A CONTRATADA deve fornecer um numero do chamado técnico uUnico para cada

atendimento a ser realizado;

A solucdo do problema podera envolver a troca provisdria ou definitiva de equipamento,
desde que o novo equipamento atenda as especificagdes do Termo de Referéncia e esteja

em pleno funcionamento;

O uso de equipamento provisorio (backup) interrompe a contagem de tempo do ANS, uma

vez que o cliente contara com outro equipamento para suas atividades;

Realizar a troca de todos os periféricos com problema no decorrer do uso, seja cabos
conectores, etc., assim que a CONTRATADA for informada pela CONTRATANTE;

Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do técnico ao local onde esta
instalado o equipamento ou na Coordenacao de Monitoramento - COMON, situada na Rua
América do Sul, 742 - Centro, Pinhais. A hora de chegada do técnico devera constar na
Ordem de Servigo (OS);

No fechamento da OS, devera constar a hora de encerramento do atendimento, na
Coordenacao de Monitoramento - COMON, mediante a assinatura da coordenacdo. Caso
a OS seja encerrada sem estes dados, sera ainda considerada aberta até a obtencao

desta assinatura, momento entdo que sera considerada fechada;

Entende-se por resolugdo do problema a disponibilidade das funcionalidades do

equipamento em perfeitas condi¢cdes no local onde esta instalado;

O ANS (Acordo de Nivel de Servigo) visa garantir a qualidade dos servigos de Assisténcia
Técnica e de atendimento a Garantia que serdo prestados por meio de indicadores

objetivos e mensuraveis definidos a seguir:

TABELA DE PRAZO DE ATENDIMENTO

o Diagnéstico .
Primeiro ] o Solucgéo
] (ap6s primeiro o o
Atendimento ) (apo6s diagnodstico)
atendimento)

4 horas 4 horas 8 horas

Reparar os equipamentos, no maximo, em até 16 (dezesseis) horas apds o registro da
chamada, incluido o tempo de deslocamento, deixando os mesmos em perfeito

funcionamento;
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Os chamados técnicos registrados e eventualmente nao atendidos no mesmo dia, deverao
ter seu atendimento iniciado até as 8:00h do dia util subsequente. Os chamados abertos
devem ser solucionados sem 6nus a CONTRATANTE;

Este ANS entra em vigor a partir do recebimento definitivo dos equipamentos;

A CONTRATADA efetuara a prestagcdo de todos os servicos a que se refere este
instrumento, bem como as condi¢des previstas no Termo de Referéncia, por funcionarios
da CONTRATADA, nao sendo aceitos servigos prestados por terceiros. A CONTRATADA
prestara, sempre que necessario ou quando solicitado pela CONTRATANTE, servicos de

assisténcia técnica nos equipamentos;

Os servicos serao solicitados pela equipe técnica da PREFEITURA DE PINHAIS ou por
operadores da Guarda Municipal mediante abertura de chamado junto a contratada ou
sistema GLPI da Prefeitura, via chamada telefénica local ou DDG, e-mail ou internet,
devendo o recebimento e o atendimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7)

vinte quatro horas por dia e sete dias da semana, inclusive finais de semana e feriados;

A CONTRATADA prestara servicos no local de instalacdo dos equipamentos, sendo as
despesas com transporte e refeicdo dos técnicos da CONTRATADA, quando necessarias,
sem Onus para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA deve prestar suporte ao hardware disponibilizando os seguintes meios
para abertura de chamados para suporte e atendimento técnico: central telefénica atravées
de ligagao gratuita (0800), Via WhatsApp ou com custo de ligagao local para a cidade de
Pinhais. Devem ser fornecidos também um endereg¢o de e-mail préprio e site na internet,

disponiveis integralmente durante o periodo de atendimento da CONTRATANTE;

Designar formalmente um representante para acompanhamento do contrato junto a
CONTRATANTE;

A contratada devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de

acompanhamento do seu estado;

Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informacgdes: n° do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e
da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do
chamado, data e hora do inicio e do término da execugao dos servicos, identificacdo do

técnico da empresa.

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

Fop[®] ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 03/07/2026 15:07 -03:00 -03
Fly PORALYSON CAVALCANTI TIBURTING MARTINS




PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

8. MANUTENGAO
A contratada devera garantir:

Todos os equipamentos necessarios, tais como computadores, notebooks,
telefones celulares, radios, ferramentas comuns, especializados ou adaptados,
veiculos comuns, especializados ou adaptados, escadas, equipamentos de
protecdo Individual (EPIs), escadas ou bases elevatorias, cones e avisos de
segurancga, entre outros.
Disponibilidade de veiculo(s) preparado e devidamente equipado para as
manutencdes onde serdo instaladas as cameras para atender a solugao ofertada.
A qualificagao técnica dos profissionais envolvidos.
A contratada devera garantir suporte técnico qualificado, preventivo e corretivo,

para os equipamentos e demais itens, descritos a seguir:

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

Verificagao, identificacdo de problema e intervengdo técnica nas cameras,
lentes, caixas de protecéo e alimentacao elétrica.

Verificacao, identificacdo de problema na rede de dados.

Verificagado, identificacdo de problema e intervengcdo técnica nos
equipamentos de captura e envio das imagens.

Verificagado, identificacdo de problema e intervengcdo técnica nos
iluminadores e seus respectivos sistemas de acionamento.

Verificagao, identificagdo de problema e intervencao técnica nos detectores

de presencga veicular.
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Verificagao, identificacdo de problema e intervengéo técnica nos cabos e
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conectores.

Re-instalagdo e ajustes das cémeras, lentes, caixas de protecdo e
alimentacéo elétrica e l6gica.

Re-instalagdo e ajustes dos iluminadores e seus respectivos sistemas de
acionamento.

Re-instalagéo e ajustes dos equipamentos de captura e envio das imagens.
Reposicionamento de iluminador infravermelho, independentemente do
motivo.

Configuracdo e ajuste das cdmeras e lentes para os periodos diurnos e
noturnos.

Ajustes de posicionamento e foco das cameras.

Ajustes de posicionamento dos iluminadores ou flashes utilizados.
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Substituicdo imediata de QUAISQUER componentes danificados ou
defeituosos que estejam comprometendo o bom funcionamento dos
servigos por qualquer motivo, de qualquer natureza exceto por motivos de
furto, vandalismo e queima por surtos ou descargas atmosféricas.

Para o cumprimento do item, sera responsabilidade da Contratada, o
fornecimento dos componentes necessarios para a manutencao.

Em caso de substituicdo dos itens que estiverem “fora de linha” e sem
disponibilidade no mercado, o que o substituirdA devera possuir
obrigatoriamente caracteristicas técnicas iguais ou superiores aqueles

substituidos.

JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DO OBJETO

Apo6s analise técnica verificou-se que os itens que compdéem a solugdo possuem
interdependéncia tecnolégica e operacional, sendo necessaria a integracdo entre

equipamentos, softwares e infraestrutura.

A divisdo do objeto em lotes distintos poderia comprometer a compatibilidade entre os

sistemas e dificultar a responsabilizacao técnica pela solugao integrada.

Dessa forma, justifica-se a contratacdo em lote Unico, visando garantir a plena integragéo

da solugéo e a eficiéncia operacional do sistema.
VALOR DA CONTRATAGAO

R$ 3.121.253,20 (Trés milhdes, cento e vinte e um mil, duzentos e cinquenta e trés reais e

vinte centavos).

CONDIGOES GERAIS DE HABILITAGAO DA LEI n° 14.133/2021

As exigéncias de habilitagdo previstas neste Termo de Referéncia possuem fundamento nos arts.

62 a 70 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e foram definidas em razdo da natureza estratégica e da

criticidade do objeto para as atividades de seguranga publica municipal.

Todas as exigéncias observam os principios da razoabilidade, proporcionalidade, competitividade

e interesse publico, destinando-se exclusivamente a assegurar que a futura contratada possua

1
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condigbes juridicas, técnicas, operacionais e econdmico-financeiras adequadas para a plena

execucao da solugdo contratada.
12. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

A empresa a ser contratada devera comprovar o atendimento dos requisitos de habilitagado
juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo
técnica, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Habilitagao Juridica

A licitante devera apresentar documentacdo apta a comprovar sua existéncia juridica e a
capacidade de representagcdo de seus responsaveis legais, conforme sua natureza juridica,
incluindo ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, bem como

os documentos de eleigdo ou designacdo de seus administradores, quando aplicavel.
Regularidade Fiscal Social e trabalhista

A licitante devera comprovar situacdo regular perante os 6rgdos fazendarios e trabalhistas,

mediante apresentagdo da documentacgao exigida pela legislagédo vigente, incluindo:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, abrangendo tributos federais e divida ativa

da Unido;

c¢) prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal da sede da licitante;
d) certificado de regularidade do FGTS;

e) certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT;

f) declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

13. QUALIFICAGAO TECNICA

A empresa devera comprovar aptiddo para execugao de servigcos compativeis com o objeto da
contratacdo, mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa

juridica de direito publico ou privado, ou por pessoa fisica, que demonstre(m) experiéncia na
12

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

Fop[®] ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 03/07/2026 15:07 -03:00 -03
Fly PORALYSON CAVALCANTI TIBURTING MARTINS




PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

execucgao de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto
contratado. Devera ainda apresentar comprovagdo de vinculo com profissional legalmente
habilitado, detentor de atribuicbes compativeis com as atividades objeto da contratagdo, mediante

registro no respectivo conselho profissional, quando aplicavel.
14. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A exigéncia de comprovacdo da boa situacdo econdmico-financeira da futura contratada
mostra-se necessaria em razdo da complexidade e da relevancia do objeto contratado, que
envolve a disponibilizacéo, instalacéo, integracédo, operagdo, manutencao preventiva e corretiva
de infraestrutura tecnolégica destinada ao monitoramento urbano e ao apoio as atividades de
seguranga publica. A execugdo contratual demanda capacidade financeira para suportar
investimentos em equipamentos, softwares, médo de obra especializada, logistica, reposi¢cao de
componentes, manuteng¢ao continua e atendimento dos niveis de servigo exigidos, sem prejuizo a
continuidade das operagcbes. Dessa forma, a verificagdo da saude econdmico-financeira da
contratada constitui medida destinada a mitigar riscos de inadimplemento, paralisagdo dos
servicos e comprometimento da finalidade publica da contratagdo, garantindo maior seguranca a

Administracao quanto a adequada execugao do objeto.

A boa situagdo econbmico-financeira da futura contratada sera comprovada mediante
apresentacido de balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, bem

como dos seguintes indices:
a) Liquidez Corrente (LC) = 1,00;
b) Liquidez Geral (LG) = 1,00;
c) Solvéncia Geral (SG) = 1,00.

Nesse contexto, a adocao dos indices de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG) e Solvéncia
Geral (SG), todos iguais ou superiores a 1,00, constitui mecanismo objetivo para afericdo da
capacidade da futura contratada de honrar suas obrigacoes de curto e longo prazo, bem como de

manter a regular execucao contratual durante toda a vigéncia do ajuste.

Tais critérios sdo compativeis com a natureza e a complexidade do objeto e visam mitigar riscos
de inadimplemento, paralisacdo dos servicos e comprometimento da finalidade publica da

contratagdo, garantindo maior seguranga a Administracdo quanto a adequada execuc¢ao do objeto.

13
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15. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES OU ESPECIFICOS A SEREM EXIGIDOS DA
FUTURA CONTRATADA

15.1. PROPOSTA COMERCIAL

A proposta comercial devera apresentar descri¢cao clara e detalhada dos servigos, equipamentos,
softwares e demais componentes da solugcio ofertada, em conformidade com as especificacdes e
quantitativos constantes do Anexo | deste Termo de Referéncia, incluindo caracteristicas técnicas,
requisitos de instalacdo, atualizacdoes (upgrades), especificagdes fisicas e demais elementos

necessarios a perfeita identificacdo do objeto da contratacao.

A Administracdo realizara a verificagdo da compatibilidade dos recursos, capacidades e
funcionalidades informadas na proposta com os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, com base em catalogos, folhetos, manuais técnicos ou documentos equivalentes
emitidos pelo fabricante, os quais deverdo ser apresentados juntamente com a proposta, quando

aplicavel.

A proposta devera contemplar todas as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia e atender

integralmente as especifica¢cdes constantes do Anexo | — Caracteristicas Técnicas Minimas.

16. PRAZO DE ENTREGA

A entrega e implantacao, instalagao e configuragdo dos itens devera ocorrer em até no

maximo 30 (dias) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.
17. Condicdes de Entrega

Para realizar a entrega dos equipamentos e a execugao dos servigos, devera ser efetuado
o agendamento na Coordenacdao de Monitoramento - COMON, pelo telefone (41)
99668-7369.

A recusa parcial ou total dos itens entregues serd comunicada a CONTRATADA, que

devera prontamente substituir os equipamentos relacionados.

A ndo aprovacao de qualquer ITEM entregue tera efeito suspensivo no que se refere ao
prazo maximo para recebimento provisério, até que a CONTRATADA providencie a
substituicdo do equipamento no enderecgo de entrega dos objetos, num prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis.
14

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

Fop[®] ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 03/07/2026 15:07 -03:00 -03
Fly PORALYSON CAVALCANTI TIBURTING MARTINS




18.

19.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

Treinamento e acompanhamento da solugao

A contratada devera garantir treinamento e acompanhamento operacional técnico
presencial e pratico garantindo total entendimento sobre o funcionamento da solucao

durante o periodo de implantagcéo da solugéo.

Durante o periodo de implantagdo da solugdo e acompanhamento, a contratada devera
manter no minimo 1(um) técnico no local, responsavel pelo treinamento e

acompanhamento do inicio das atividades juntamente com os operadores no CCO.
O técnico presencial devera estar disponivel das 09:00 as 21:00 hrs.

A Guarda Municipal trabalha com escalas, e durante o periodo de implantagdo a
contratada devera garantir os treinamentos de todos os operadores, mesmo no horario

noturno.

Devera ser utilizado o proprio equipamento instalado para realizagdo do treinamento. Ao
final do periodo de implantagao e instalagdo os operadores devem ter total dominio sobre
a solucao ofertada, sendo capazes de opera-la em sua plenitude.
Os topicos abaixo sdo orientativos devendo explicitar o contelido do respectivo
treinamento, sendo os requisitos minimos desejaveis abaixo expostos:
Visao geral do Equipamento.
Entendimento do conceito utilizado.
Conceito da inteligéncia aplicada.
Visdo geral da solugéo técnica.
Entendimento da arquitetura.
Entendimento do funcionamento de cada uma das funcionalidades do
equipamento.
Operagao do equipamento.
Operacgao de Equipamento.
Operacdo de cada um das funcionalidades, contemplando particularidades
para cada agéao.

Técnicas de analises permitidas.

Local de Entrega, com Enderegco Completo e nome do servidor responsavel pelo

recebimento (em cada unidade):

15
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A entrega dos dos itens deverdo ser agendados conforme demanda definida na
Coordenacao de Monitoramento - COMON, através de chamado técnico ou e-mail
eletrénico.

Devera ser elaborado um Cronograma de Implantagdo em conjunto entre a CONTRATADA
e a Coordenagdao de Monitoramento - COMON, com o auxilio e acompanhamento do
Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes — DETIC.

O responsavel pelo recebimento é a servidora Evelyn Helena da Silva, telefone
41-99668-7369, e o servidor Juliano Jorge Damasio, telefone 41 99192-8805.

Todos os itens do Termo de Referéncia serdo conectados ao Centro de Controle
Operacional — CCO por meio de comunicagdao através de fibra optica, fornecido pela
Contratante.

Os locais de instalacdo dos equipamentos serdo definidos pela Coordenagdo de
Monitoramento (COMN) da Guarda Municipal, podendo abranger todos os prédios publicos
municipais e demais pontos ja existentes na cidade, conforme tabelas abaixo. Ressalta-se
que esses locais poderdo sofrer alteracbes durante a execucdo do contrato, de acordo
com o interesse da CONTRATANTE.

LOCAIS DE INSTALAGAO DAS PTZ

Ponto Enderego Bairro Latitude
Rua Carlos Pereira Canani x Rua Antdnio Gongalves Dias Maria 1-25.449492,
1 Antonieta Maria Antonieta |-49.165127
-25.449492,
2 Av. Irai x Rua José de Alencar Vargem Grande [-49.165127
-25.4581054,
3 Rua Rio Trombetas x Rua Rio Parana Weissopolis -49.1871852
-25.4095258,
4 Rua Pérola x Rua Jacarezinho Bonilauri -49.1773738
-25.4314746,
5 Av. Salgado Filho x Rua Gana Esplanada -49.1741083
Rua 24 de Maio x Av. Nossa Sra da Boa Esperanga x Rua -25.440867,
6 Guilherme Weiss Estancia Pinhais |-49.195289
AV. Humberto de Alencar Castelo Branco (Préximo ao numero -25.421673,
7 1447, rotativa nova) Jardim Amélia -49.162548
-25.408480,
8 Estrada Ecoldgica x Rua Pau Marfim Jardim Karla -49.146458
Jardim das|-25.389967,
9 Estrada Fazenda do Capao x Estrada da Graciosa Nascentes -49.149084
-25.434184,
10 Rua Sandro Carlos Sarda x Aristides Evangelista (Praca do Prive) | Privé -49.156848
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Ponto |Endereco Bairro Faixas | Latitude
1 Rua Rio Ivai x Rua Rio Parnaiba (Rotatoria) | weissépolis 2 -25.4647688,-49.1899442
2 Rua Rio Amazonas Weissopolis 2 -25.4576208,-49.1930837

Rua Ayrton Senna da Silva x Rua Jacob
3 Fedalto Estancia Pinhais |2 ~25-443016,-49.1994669

Rua Santa Helena x Rua Pedro Eloy de
4 Souza Emiliano Perneta -25.4292577,-49.2007173
5 Rua Mandaguagu x Rua Fraimundo Huscher | Emiliano Perneta -25.42245, -49.19745
5 '\R/Il;?“Arlstldes de Oliveira x Rua Jo&o Claudio Atlba ) -25.4021374,-49.1938263
, E:trr;c;? da Graciosa (Proximo Divisa Quatro Canuir -25.3896217 -49.1489738

Rua Bols&o dos Papagaios x Rua Floral Pineville -25.428477,-49.1728232

Av. Ayrton Senna da Silva x Rod. Jodo
9 Leopoldo Jacomel Pineville 2 -25.4373894,-49.1663901

Rua Antonio Gongalves Dias x Rua Carlos
10 Pereira Canani Maria Antonieta 2 -25.4495344,-49.1652178

Rua Adalberto de Andrade x Maysa E
11 Matarazzo Maria Antonieta 2 -25.4458241,-49.1574442 3
12 Rua Azaléia x Estrada Ecologica Jardim Karla 2 -25.4165175,-49.1500947 ¥
13 Av. Maringa x Estrada da Graciosa Atuba 2 -25.3915403,-49.1876784 §|4
14 Av. Maringa x Estrada da Graciosa Atuba 2 -25.3915403,-49.1876784 ;
15 Rua Guilherme Weiss x Rua 25 de Dezembro | Estancia Pinhais 4 -25.4349732,-49.2019131 i
16 Jacob Macanhan Jardim Claudia 3 -25.39317, -49.18236 ;
17 Awv. Irai x Rua Rio Cubatéo Weissopolis 2 -25.45427, -49.17108 g
18 Av. Irai x Rua Rio Cubatdo Weissopolis 2 -25.45427, -49.17109 ]
19 Av. Jacob Macanhan (Rotatéria Pineville) Emiliano Perneta 2 -25.4262763,-49.1830625 i
20 Rua Clévis Bevilagua x Rua Uganda Centro 2 -25.4399297,-49.1767355
21 Rua Jacarezinho x Rua Edinei Lima de Godoy | pineville 2 -25.426225,-49.1772516 ;
22 Rua Carlos Poulhmann x Rua Ana Kozer Maria Antonieta 2 -25.439341,-49.1589724
23 Rod. Jo&o Leopoldo Jacomel (Parcéo) Centro 3 -25.44185, -49.15089
24 Rod. Jodo Leopoldo Jacomel entrada Centro 3 -25.4314223,-49.202369

Rod. Jo&o Leopoldo Jacomel ( Parque das
25 Aguas) Maria Antonieta 3 -25.4416371,-49.1509914

Rod. Jo&o Leopoldo Jacomel ( Parque das ) )
26 Aguas) Maria Antonieta 3 25.44164, -49.15078
27 Rod. Jodo Leopoldo Jacomel x Rua Uganda | pineville 3 -25.4342065,-49.1763596
28 Rua Baptista Ramos | Atuba 2 -25.39104, -49.19258
29 Rua Baptista Ramos |l Atuba 2 -25.39001, -49.19147
30 R. Hélio Barroso Atuba 2 -25.39025, -49.19069
31 Graciosa | Atuba 2 -25.39037, -49.18997
32 Clemente Itsyo Jardim Claudia 2 -25.39376, -49.17844
33 Estrada Ecologia Atuba 2 -25.3906, -49.15335
34 Est Fazenda do Capéao Atuba 2 -25.38986, -49.14915

Rua Carlos Pereira Canani x Rua Antonio
35 Goncalves Dias; Maria Antonieta 1 -25.449492, -49.165127
36 Auv. Irai x Rua José de Alencar; Vargem Grande 1 -25.4520488, -49.1765205
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37 Rio Trombetas x Rio Parana; Weissopolis 1 -25.4581054, -49.1871852
38 Rua Pérola x Rua Jacarezinho; Bonilauri 1 -25.4095258, -49.1773738
39 Rua Salgado Filho x Rua Gana. Esplanada 1 -25.4314746, -49.1741083
Rua Anténio Zielonka x Rua Jerénimo Busato
Filho x Rua 24 de Maio - Praga Em frente ao -25.4396459, -49.1952125
40 Bosque; Centro 1
20. (Video Wall Profissional)
Deve ser instalado no Centro de Controle Operacional (CCO) da Guarda Municipal de
Pinhais, situado na Rua América do Sul, 742 - Centro, Pinhais-PR.
21. (Plataforma de software)
Devera ser instalado no Datacenter da prefeitura, sendo que a contratante disponibilizara
uma maquina virtual com os requisitos necessarios para instalacao, qualquer licenca de
software necessaria para a instalagcao sera de responsabilidade da contratada.
22. Obrigacoes da CONTRATADA:

A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugao contratual, profissional
legalmente habilitado e regularmente inscrito no CREA, que atuara como responsavel
técnico pelos servicos de engenharia abrangidos pelo objeto contratual. Apresentar

declaracao informando que os equipamentos fornecidos sao novos, de primeiro uso.

Assumir integral e exclusivamente toda a responsabilidade no que diz respeito as
obrigagcbes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e todos os demais encargos que

porventura venham a incidir sobre o objeto deste instrumento.

Manifestar-se, por escrito, sobre os oficios encaminhados pela CONTRATANTE, a partir da
ciéncia, no prazo maximo de 48 horas e garantindo-lhe, inclusive o acesso a documentos

relativos aos servicos executados ou em execucao.

Responsabilizar-se pelo total atendimento das especifica¢cdes do objeto licitado. Fornecer
pecas do equipamento e efetuar a sua substituicido sempre que necessario para o perfeito

funcionamento dos equipamentos locados.

Prestar todo servico de instalagdo, configuragdo e manutencdo dos equipamentos
incluindo m&o de obra, deslocamentos, transportes e quaisquer outros servicos

necessarios.
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Todos os equipamentos e pegas deverdo ser entregues na embalagem original do
fabricante. Se forem importados, também deverao ser apresentados os documentos que
comprovem sua regularidade através de guias de importacdo, notas fiscais ou outros
documentos comprobatérios. Nao serdo aceitos equipamentos que nido atendam as
orientacbes do fabricante para verificagao de autenticidade dos mesmos, tais como selo de
autenticidade ou numero de série. Também ndo serdo aceitos documentos com rasuras

e/ou com informacdes ilegiveis.

As pecgas e componentes de substituicdo deverdo ter especificagao igual ou superior a

peca a ser substituida.

Os custos dos servigos, materiais, pecgas, e equipamentos (incluindo custos de mao de
obra, deslocamentos, transportes, impostos e outros) dos itens listados devem estar

inclusos nos custos de locagao.
Propriedade, Sigilo e Restrigoes:

As informagdes obtidas durante os servigos prestados pela CONTRATADA, incluindo os
recursos, procedimentos e sistemas, sdo informacdes privilegiadas sendo tratada como
confidencial. A CONTRATADA compromete-se em manter com extremo sigilo todas as
informacdes contidas neste documento. Nao sera comentada e/ou revelada nenhuma

informacao a terceiros sem uma plena autorizagao por escrito.

Durante a execugao dos servigos, a CONTRATADA devera seguir as Politicas de
Controle de Acesso definidas pela CONTRATANTE.

Confirmar o recebimento da nota de empenho no prazo de 02 (dois) dias uteis quando
convocada para fazé-lo.

Demais condigcbes conforme modelo padrdo dos editais da Prefeitura, em conformidade
com classificagdo do objeto licitado (material e/ou servigo) e a modalidade de licitagao que

sera realizada.

Obrigac6es da CONTRATANTE:

Acompanhar, fiscalizar e controlar a prestacdo dos servicos, ficando também responsavel
pela validagdo do objeto entregue pela empresa, por meio da Coordenagdo de
Monitoramento - COMON e de técnicos designados pelo Departamento de Tecnologia da

Informacgéo e Comunicagdes — DETIC.
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Fornecer a qualquer tempo € com a maxima presteza, mediante solicitagdo escrita da
CONTRATADA, ressalvados os casos de urgéncia, informagdes adicionais para esclarecer

duvidas e fornecer orientagdes sobre todos os casos omissos do presente instrumento.

Manter os equipamentos no local de instalagao original e ndo os remover sem necessidade
ou mudancas consideraveis. Em caso de mudanca de local, o servico de remogao devera
ser solicitado ou autorizado pela CONTRATADA por meio de registro e mediante

autorizacao prévia do Gestor do Contrato, anexada a requisigdo de servico.

Notificar por escrito a CONTRATADA se verificado qualquer problema nos servigos
prestados. Podera ser ordenada a suspensao dos servigos e respectivos pagamentos, se
dentro de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da entrega da notificagao, a reclamagao nao

for atendida, sendo aplicada as sancbes cabiveis, mediante processo administrativo.

Proibir a autorizacdo de servicos a outras empresas ou a técnicos estranhos a
CONTRATADA.

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

25. Condigoes, Prazos San¢6es e Documentos Exigidos para o Pagamento do Bem

Entregue ou do Servigo Prestado:

O pagamento da locacdo dos equipamentos sera realizado mensalmente, com base no
numero total de equipamentos em uso no més de pagamento e iniciara 30 (trinta) dias
apos a conclusao da instalagao.

Os prazos, documentos exigidos para pagamento, condigdes de liquidacao, retencoes
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na Minuta de Contrato.
26. Adequagdo Orcamentaria

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta das dotagdes orgamentarias

consignadas no orgamento vigente da Secretaria Municipal de Segurancga e Transito — SESET.

Ano Referéncial Dotagdo Completa Valor
Despesa(reduzido)

2026 726 18.001.0006.0121.0020.2085.33.90.40.0600 | RS 414.000,00

2026 726 18.001.0006.0121.0020.2085.33.90.40.0100 | RS 1.141.626,60

2026 725 18.001.0006.0121.0020.2085.33.90.39.4800 RS 10.000,00
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2027

LOA 2027

RS 414.000,00

2027

LOA 2027

RS 1.141.626,60

RS 3.121.253,20

27. Avaliagao do Acordo de Nivel de Servico - ANS

O término da resolugdo de qualquer problema (chamado registrado) ndo podera

ultrapassar o prazo de 16 (Dezesseis) horas, contado a partir da abertura do chamado.

Apds esse prazo, serdo automaticamente descontados dos valores faturados os

percentuais decorrentes da aplicagdo dos critérios de avaliagdo do Acordo de Nivel de

Servico — ANS, cumulativamente por chamado conforme tabela abaixo:

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

Tempo de resolucao do

atendimento

Medida corretiva

d—paaranaeacozl 1300 -03

Até 16 horas

Nao se aplica desconto.

—

LA Ty

o
o

Acima de 16 horas e até 24

horas

Desconto de 1,25% (um virgula vinte cinco por cento)

- \ ~ 4
por hora util sobre o valor correspondente a locagao :

do equipamento no més do problema.

4
H

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:

4 PORALYSON CAVALCANTI TIBURTING MARTINS

Acima de 24 horas uteis

Aplicacdo das sangdes cabiveis previstas em
legislagao vigente, através de processo

administrativo.

=133

Nestes termos, caso a CONTRATADA fique indisponivel para a abertura de chamados,

automaticamente sera aplicada desconto conforme tabela abaixo, no valor correspondente

a locacao do equipamento no més do problema, por chamado nao realizado.

Percentual de chamados
nao atendidos ou sem
solugao no periodo

(mensal)

Medida Corretiva

21
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Até 10% Desconto de 2% no valor global da fatura mensal
Acima de 10% e até 20% Desconto de 4% no valor global da fatura mensal
Acima de 20% Desconto de 10% no valor global da fatura mensal

Demais condi¢gdes conforme instru¢do normativa que rege os processos de pagamentos

da Prefeitura.

Retengodes

Conforme legislagao vigente.
Sanc¢o6es administrativas

Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais poderdo ser aplicadas as sangdes
previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, incluindo:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il — impedimento de licitar e contratar com a Administracao;

IV — declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Os contratados estardo sujeitos as sangbes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 e as demais cominagdes estabelecidas no Decreto Municipal n® 346/2023,
resguardado o direito a ampla defesa.

A multa moratéria sera de 1% (um por cento) por dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias.
Apos 30 dias de mora sera considerado inexecutado o contrato, sendo aplicada a multa
compensatdria no importe de 30% ( trinta por cento).

A aplicagdo de multa de mora n&o impedira que a Administragdo a converta em

compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de

outras sancgdes previstas na Lei 14133/2021.

Fiscalizagao

Cabera ao fiscal técnico do contrato, apds designagao formal, e, nos seus afastamentos e

seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:
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Agir com transparéncia e observando, rigorosamente, os principios legais e éticos em
todos os atos inerentes;

Conhecer o inteiro teor de editais e de seus anexos, de atas de registro de precos, de
instrumentos contratuais e de todos os seus anexos, especialmente o projeto basico/termo
de referéncia, além de eventuais aditivos e apostilamentos;

Manter registro de ocorréncias, em meio fisico ou informatizado, para lancar as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, as inspec¢des periddicas realizadas, as faltas
verificadas, as providéncias exigidas e as recomendacbes efetuadas, bem como as
solugdes adotadas pela contratada;

Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as
suas competéncias;

Criar uma pasta para a insercdo dos documentos pertinentes ao contrato e para a
anotacao das ocorréncias sobre a fiscalizagao contratual;

Esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na
execucao do objeto contratado;

Expedir, através de notificagbes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as

determinacdes e comunicagdes necessarias a perfeita execugao dos servigos;

Avaliar e acompanhar, rotineiramente, a quantidade e a qualidade dos servigos executados
ou dos bens entregues, verificando o atendimento das especificagdes contidas nos planos,
projetos, planilhas, memoriais descritivos, especificagdes técnicas, projeto basico, termo de
referéncia e na proposta, assim como os prazos de entrega/execucédo e de conclusao;
Assegurar-se do cumprimento integral das obrigagbes contratuais assumidas pela

contratada;

Emitir notificacbes para a corregao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade
constatada, com a definicdo de prazo para a correcao;

Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execugéo do contrato nas datas estabelecidas;

Proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servigos executados e
aprovar a planilha de medicdo emitida pela empresa contratada ou conforme disposto em
contrato, se for o caso;

Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a
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respeito da suspensdo da entrega de bens, a realizagdo de servigos ou a execugao de
obras;

Avaliar a presenca de todos os profissionais, certificados e demais condi¢cdes exigidos
durante a execucgao contratual nos termos do que foi determinado pelo instrumento
convocatorio e/ou contrato;

Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢gdes estabelecidas,
de modo a assegurar os melhores resultados para a administragcao, com a conferéncia das
notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento;

Certificar-se de que a contratada é quem executa o contrato, bem como de que nao existe
cessédo ou subcontratacdo fora das hipoteses legais e previstas no contrato;

Atestar, em documento habil, juntamente com o gestor de contratos, o fornecimento ou a
entrega de bens e a prestagdo do servigo, apds conferéncia prévia do objeto contratado,
recusando-os quando irregulares ou em desacordo com as condigbes estabelecidas;
Lavrar o recebimento provisério de modo detalhado, inclusive com o uso de ferramentas
informatizadas, fotografias ou qualquer outro documento habil para certificar a situagao;
Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil de no minimo 90 (noventa) dias, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacao contratual;

Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial, caso existam;

Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragao do
documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado;

Proceder as avaliagbes dos servicos executados pela empresa contratada, se for o caso;
Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificagbes e métodos de execugao dos servigos exigiveis para a perfeita execugao do
objeto;

Exigir o uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletiva de seguranca do
trabalho, se for o caso;

Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias
subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servicos, se for o
caso;

Receber designagdo e manter contato com o preposto da empresa contratada, e se for
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necessario, promover reunides inaugurais, peridédicas ou especiais para a resolucao de

problemas na entrega dos bens ou na execugao dos servigos ou das obras;

Dar parecer técnico nos pedidos de alteracdes contratuais;

Verificar a correta aplicagdo dos materiais e validade dos insumos entregues ou colocados
na execugao contratual;

Requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido de
promogido de controle de qualidade da execugdo das obras e servigos ou dos bens a
serem adquiridos;

Receber todos os documentos necessarios, contratualmente estabelecidos, para a
liquidacdo da despesa e encaminha-los, juntamente com o documento fiscal, ao(s)
gestor(es) do contrato que, apds conferéncia, remetera(dao) a documentagao para o setor
responsavel pelo pagamento, em tempo habil, de modo que o pagamento seja efetuado no
prazo adequado;

Apresentar, periodicamente ou quando necessario, relatério circunstanciado de
acompanhamento da execugdo dos servicos ou dos bens entregues, que devera ser
instruido com registros fotograficos e demais documentos probatérios, quando for o caso;
Atuar, com eficiéncia e celeridade, na solugdo dos problemas que porventura venham a
ocorrer ao longo da execugdo contratual, encaminhando as questées que ultrapassarem
sua competéncia ao(s) gestor(es) do contrato ou a autoridade competente;

Observar os prazos contratuais para a regularizagdo de eventuais falhas e, no caso da
inexisténcia de sua previsdo, estabelecer juntamente com o(s) gestor(es) do contrato,
prazo razoavel para a medida saneadora;

Providenciar, exclusivamente por escrito, a obtencdo de esclarecimentos, auxilio ou
suporte técnico nos casos em que tenha duvidas sobre a providéncia a ser adotada ou
necessidade de conhecimento técnico especifico, assim como nas questbes que
ultrapassem o ambito de suas atribuicoes;

Indicar, expressamente, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados em
razado da inexecugdo ou da ma execugdo do contrato, por meio de glosas que serdo

escritas no verso da nota ou do documento equivalente;
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Comunicar ao(s) gestor(es) do contrato, formalmente e com antecedéncia, o afastamento
das atividades de fiscalizagdo para que, caso necessario, seja designado seu substituto;
Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

Acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da empresa contratada e analisar
a documentacido que antecede o pagamento, anotando os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagado e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

Efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas da
empresa contratada em sistema de gestao proprio do 6érgéo ou entidade, quando couber,
bem como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), ou outro sistema de
gestdo que se faca necessario;

As atribuicdes necessarias correspondentes a fiscalizacdo administrativa, quando néo
houver a segmentagé&o entre fiscal técnico e fiscal administrativo;

Propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuragao
de responsabilidade;

Acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da empresa contratada e analisar
a documentacido que antecede o pagamento, anotando os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

Elaborar relatério final em conjunto com o gestor do contrato no qual contenha todas as
ocorréncias existentes durante a execugao contratual, manifestagdo sobre o resultado util
do contrato se satisfatdrio ou ndo que foi pretendido inicialmente na fase de planejamento
da contratacao e possiveis criticas e sugestdes para as futuras contratagdes;

Outras atividades compativeis com a funcao.

A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com os arts. 119 e 120 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

O representante da Administracdo anotara, de modo tempestivo e formal, em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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A pasta contendo a atuagao do fiscal e do gestor do contrato com todos os documentos
organizados devera ser anexada no processo administrativo da contratacdo ou apensada,
seja de modo fisico ou via sistema informatizado préprio da Administragdo Municipal.

O fiscal do contrato devera verificar se houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugédo do servigo e, em caso positivo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos na lei.

A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada
com o documento da contratada que contenha a relagdo detalhada deles, de acordo com o
estabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade, prazo de validade e forma de uso.

O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada,
inclusive quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagao de
san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagcado vigente,
podendo culminar em extingdo do contrato.

Nos casos em que houver a necessidade de designagao de fiscal setorial, cabera a ele, e
nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, exercer as
atribuicdes pertinentes ao fiscal técnico e, ao fiscal administrativo quando nao houver

designacéo especifica para este ultimo.
Gestor do Contrato

Cabera ao gestor do contrato e ao gestor da ata de registro de precos, apds designacao
formal, e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em
especial:

Agir com transparéncia e observando, rigorosamente, os principios legais e éticos em
todos os atos de sua atuagao;

Conhecer o inteiro teor de editais e de seus anexos, de atas de registro de precos, de
instrumentos contratuais e de seus anexos, especialmente o projeto basico/termo de
referéncia, além de eventuais termos aditivos e apostilamentos;

Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao;

Acompanhar a vigéncia do contrato e a execugao do objeto, assim como de suas etapas e
demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia razoavel, a autoridade
competente, quando for o caso, a deflagracdo de novo procedimento licitatorio ou a

prorrogacao do prazo, instruindo o processo com a documentacao necessaria;
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Acompanhar o desenvolvimento da execucéo através de relatérios e demais documentos
relativos ao objeto contratado, inclusive as ocorréncias registradas e as medidas adotadas,
informando a autoridade superior, se for o caso, aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugao, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, e
elaborar relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao;

Coordenar os atos preparatérios a instru¢do processual e ao encaminhamento da
documentacgao para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancgoes, extingdo
dos contratos, dentre outros, e em consonancia com a fiscalizagado quando for o caso;
Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com
apoio do(s) fiscal(is), quando houver;

Analisar e decidir os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;

Conceder de oficio o reajuste em sentido estrito e analisar e decidir o pedido de
repactuacéo;

Analisar eventuais alteracdes contratuais, apos ouvido o fiscal do contrato, procedendo a
instrucdo processual, inclusive controlando os limites aplicaveis, e encaminhando-o a
autoridade superior para decisio;

Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizagao de servigos;
Emitir documento comprobatério da avaliagdo de contratos administrativos realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas
pela empresa contratada, com mencido ao seu desempenho na execucgdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme
disposto em regulamento;

Realizar o recebimento definitivo do objeto;

Obter a formalizacao da designacao do preposto perante a contratada;

Analisar notas/glosas escritas pelo(s) fiscal(is), a fim de constatar a possivel necessidade
de descontos a serem realizados, informando-as ao setor financeiro;

Promover o controle das garantias contratuais, inclusive no que se refere a juntada de

comprovante de recolhimento e a adequagao da sua vigéncia e do seu valor;
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Propor, formalmente, a autoridade competente, a liberagao da garantia contratual em favor
da contratada, quando possivel e nos prazos regulamentares;

Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execugao do objeto, assim como de suas
etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia razoavel, a
autoridade competente, quando for o caso, a deflagragdo de novo procedimento licitatério
ou a prorrogagao do prazo, quando admitida;

Comunicar, com antecedéncia razoavel, a autoridade competente, a proximidade do
término do prazo do contrato, instruindo o processo, quando admitida a prorrogacédo, com
0s seguintes documentos:

a manifestagdo de interesse da Administracdo Publica Municipal quanto a prorrogacao do
prazo, devidamente justificada;

consulta a contratada, solicitando manifestacao de interesse na referida prorrogagéo;
resposta da contratada quanto ao interesse na prorrogac¢ao contratual;

pesquisa de mercado, quando for o caso;

documentacdo de comprovagao de manutengcdo do preenchimento dos requisitos de
habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e qualificagédo
econdmico-financeira;

Comunicar a autoridade competente e aos setores de interesse os eventuais atrasos e 0s
pedidos de prorrogagao dos prazos de entrega e de execugao do objeto;

Analisar pedidos de troca de marca, apds analise do fiscal técnico sobre a vantajosidade
técnica e econ6mica;

Providenciar, exclusivamente por escrito, a obtencdo de esclarecimentos, auxilio ou
suporte técnico nos casos em que tenha duvidas sobre a providéncia a ser adotada ou a
necessidade de conhecimento técnico especifico, assim como nas questbes que
ultrapassem o ambito de suas atribui¢des;

Apresentar a autoridade competente, quando solicitado, relatério circunstanciado de
gestdo do contrato;

Estabelecer reunides periddicas estratégicas com a contratada, a fim de garantir a
qualidade da execucao do servico ou a continuidade da entrega do bem, objetivando
alcancar melhorias administrativas e a redugéo de custos

Tomar providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicagcdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso;
Elaborar relatério final em conjunto com o fiscal do contrato no qual contenha todas as
ocorréncias existentes durante a execucao contratual, manifestagao sobre o resultado util

29

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

POR ALYSON CAVALCANTI TIBURTING MARTINS

g[8l ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 03/07/2026 15:07 -03:00 -03

[F3k



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

do contrato se satisfatério ou ndo que foi pretendido inicialmente na fase de planejamento
da contratagao e possiveis criticas e sugestdes para as futuras contratagdes;

Subscrever atestado de capacidade técnica quando solicitado pelo fornecedor, destacando
sempre as principais ocorréncias e de acordo com o contido no relatério parcial ou final de
execucao elaborado pelo fiscal do contrato;

Outras atividades compativeis com a funcao.

Ficam designados como gestor e fiscal do contrato oriundo deste processo, os seguintes

servidores:

Gestor: Carlos Eduardo de Moura Abrantes, matricula: 1194836-0, email:

carlos.abrantes@pinhais.pr.gov.br.

Fiscal: Evelyn Helena da Silva, matricula: 1194640-0, email:

evelyn.silva@pinhais.pr.gov.br.

Pinhais, data da assinatura digital.
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digital d.
Carlos Eduardo de Moura Abrantes Evelyn Helena da Silva
Gestor de Contrato - Decreto n°® 285/2026 Fiscal de Contrato - Decreto 286/2026
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ANEXO |

Caracteristicas Técnicas Minimas Obrigatérias e Descrigao dos Servigos

PONTOS DE COLETA VEICULAR

ITEM DESCRIGAO UNIDADE
01 PCV - Pontos de Coleta Veicular 40 (quarenta)
conjunto

Observacoes: O Conjunto PCV consiste num conjunto de equipamentos destinados para a
instalacdo das cameras OCR e iluminadores se necessario.

- Quadro de comando outdoor

- Poste com brago projetado

- Nobreak

- Roteador

- Camera de OCR (minimo de duas OCR por ponto)
- lluminador Infravermelho (cAmera ou externo)

- Instalacao e configuracao

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Quadro de Comando Outdoor

Caixa Hermética com sistema contra surto elétrico.

Ser desenvolvida especialmente para armazenar de forma segura
equipamentos instalados em areas abertas como torres e terragos.
Proteger os equipamentos de Chuva, Sol e Temperaturas Elevadas.
Tamanho minimo de 50cm x 50cm x 20cm (AxLxP) devera ser feita em
ABS termoplastico, com protegdo contra raios ultravioletas, com protegao
minima IP65 NBR IEC 60529.

Devera possuir porta com vedagao em borracha, dobradicas metalicas com
pinos que permita a rapida remocao/inversao da porta, com chave Yale.
Suporte em inox para fixagdo no poste com abracgadeira tipo BAP ou fita de acgo inox.
Possui placa de montagem em chapa de ago inox (interior da caixa) com
regulagem de altura com passo de 10 mm.

Composta dos seguintes adicionais instalados:

3 (trés) prensa-cabos .

1 (um) filtro de linha 4 tomadas tripolar, bivolt, ¢/ fusivel para protegcéo
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contra surtos elétricos e variagdes de voltagem da rede elétrica.
e Devera ter grau de protecao contra impactos mecanicos IK0O8 NBR IEC 62262.
e Devera ser resistente ao calor anormal e ao fogo NBR IEC 60695.
e Devera ter nivel de protecéo Classe Il contra choques elétricos NBR IEC 61140.

e Devera possuir protecéo contra raios UV ISO 4892-2.

Poste
Devera ter 6 metros de comprimento e 4 polegadas.

Devera ter brago projetado para instalagdo de cAmeras com no minimo 3 metros.

W N e

Devera ser em acgo galvanizado.

e Nobreak
e Possuir poténcia minima de 700 va.
e Possuir Entrada 115/127V~ com saida 115V~ .

e Possuir filtro de linha interno.
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e Possuir porta fusivel externa com unidade reserva.

e Possuir estabilizador interno com re-carregador automatico de baterias,
mesmo desligado.

e Possuir forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM).

e Possuir funcao para indicar os tipos de redes, principalmente redes instaveis.

o Possuir Inversor sincronizado com a rede.

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:
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e Possuir sistema de autoteste ao ser ligado (teste dos circuitos internos e baterias).
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e Possuir autonomia de 40 minutos.

e Possuir capacidade de autodiagnostico de bateria, informando quando a
mesma precisa ser substituida.

e Possuir no minimo quatro tomadas padrdo NBR 14136.

e Possuir Led indicador de modo de operacgao.

e Possuir manual em portugués.

Roteador

Arquitetura: MMIPS.
CPU: MT7621A.
Quantidade de nucleos: 2.
Frequéncia: 880 MHz.
Quantidade de threads: 4.

Dimensodes: 113 x 89 x 28mm.

o gk~ w0 N = e

32



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

7. Nivel de licenga: 4.

8. Memodria RAM: 256 MB.

9. Armazenamento: 16 MB.
10. Tipo de armazenamento: FLASH.
11.  Temperatura de operacgao: -40°C até 60°C.
12. Entrada PoE: PoE passivo.
13. Voltagem de entrada PoE: 8-30V.
14. Quantidade de entradas DC: 2 (conector DC, PoE-IN).
15.  Voltagem de entrada do conector DC: 8-30V.
16. Consumo maximo: 10W.
17.  Consumo maximo sem acessorios: 5W.
18. Portas ethernet 10/100/1000: 5.

19. Monitoramento de temperatura.
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20. Monitoramento de voltagem.

e Camera OCR
m A camera devera capturar as passagens dos veiculos automaticamente.

m A camera devera suportar a deteccdo com lago virtual, sem a necessidade de
lago indutivo, facilitando a instalagdo e reduzindo o tempo de implantacao e
possuir a funcéo de lago fisico.

m A camera devera possuir embarcado OCR para reconhecimento de placas de

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:
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veiculos sem a necessidade de softwares externos para o processamento das
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imagens.

m A camera devera possuir resolugao minima de 1280 x 720.

m A camera devera possuir sensor de de 1/2,7" ou maior com tecnologia CMOS
ou CCD.

m A camera devera possuir sensor colorido sendo que as imagens capturadas
deverao ser coloridas durante o dia e em preto e branco durante a noite ou em
periodos de baixa luminosidade, sendo estas alteragdes, reconhecidas
automaticamente ou configuradas por horario na camera.

m Devera possuir lente entre 10 a 50mm motorizada.

m Devera possuir deteccéo de veiculo com lago virtual.

m A camera devera possuir compressao: JPEG; MJPEG.

m A camera devera possuir FPS minimo de 15 fps.

m A camera devera possuir alimentagdo POE ou 9 a 32V VDC ou 110/220v.

m Devera capturar veiculos com velocidade até 150 km/h.
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m Devera permitir a captura frontal, traseira ou bidirecional.

m Devera ser capaz de capturar veiculos com ou sem placa via analitico de
video, sem lago indutivo.

m Devera suportar a gravacao offline das passagens e enviar histérico com
retorno da conexao.

m Devera possuir uma interface RJ45.

m A camera devera suportar temperatura: -10C a 65C.

m A camera devera possuir fonte/injetor de alimentagao POE.

m A cémera devera possibilitar a integragdo com outros sistemas, através de
protocolo Rest ou Socket.

m A cadmera devera ser fornecida com caixa de protegao antivandalismo e ter

indice de protecdo minimo IP66.
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m lluminador Infravermelho (Camera ou externo)

m - O iluminador infravermelho devera garantir iluminagcao uniforme e adequada
para permitir a leitura automatica de placas (OCR) com alta confiabilidade.

m - O conjunto cdmera + iluminador devera possibilitar a captura nitida de
caracteres alfanuméricos, sem saturagcao, sombras ou perda de contraste.

m - O sistema devera operar de forma eficaz em condi¢des diurnas e noturnas,
com transicdo automatica entre modos.

m - O iluminador devera garantir visibilidade adequada mesmo em auséncia total
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m - O sistema devera manter desempenho adequado em condi¢bes climaticas

=

adversas, incluindo chuva, neblina, poeira e respingos d’agua.
m - O iluminador devera minimizar efeitos indesejados, como:

m - reflexo excessivo em placas molhadas

m - dispersdo da luz em ambientes com neblina
m - perda de nitidez causada por condicbes ambientais
m - O conjunto devera permitir a captura de imagens sem borramento (motion

blur), mesmo com veiculos em movimento.

m - O iluminador devera possuir controle que evite:

m - superexposi¢ao (imagem “estourada”)
m - subexposi¢cdo (imagem escura)
m - O sistema devera garantir qualidade de imagem suficiente para leitura

confiavel de placas veiculares, em diferentes condicbes operacionais e
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ambientais.

e Instalacao e configuragao
m Responsabilidades da CONTRATADA:

m A Contratada devera instalar e configurar todos os moédulos da solugao
ofertada dentro das premissas exigidas pela propria solugdo e que garantam
seu perfeito funcionamento e integragcdo, sempre visando a sua melhor
utilizacdo, e atendendo toda a Legislagao vigente para execugao dos servicgos.

m A Camera devera ser instalada no PCV.

m O PCV, destina-se toda a infra para instalacdo das cameras e iluminadores de
infravermelho e outros dispositivos, as cameras deverao estar instaladas no
PCV conforme as faixas indicadas neste Termo de Referéncia.

m Antes da instalagdo, a empresa contratada devera fazer visita técnica aos
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locais onde serdo instaladas as cameras, para definir as necessidades de
infraestrutura civil.

m Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, de primeiro
uso, ndo sendo aceitavel equipamentos recondicionados, remontados ou
modelos descontinuados pelo fabricante.

m A garantia dos equipamentos sera do mesmo tempo do contrato, com
atendimento no local (on-site).

m Responsabilidades da CONTRATANTE:

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:
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m Fornecimento e instalagdo de todos os servigos necessarios para a
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alimentacéo elétrica e légica até o poste;
m O pagamento dos valores mensais referentes ao consumo de energia elétrica

da camera junto a concessionaria local.

CAMERA SPEED DOME IP

ITEM DESCRIGAO UNIDADE

02 Camera Speed Dome IP 10 (dez)

Observagdes: Este item consiste em completar algum ponto de monitoramento utilizando a
estrutura do proprio ponto ja existente, por esse motivo esse item é somente a Camera
Speed Dome IP e instalagdo, as imagens obtidas pela cAmera serd armazenada pelo SVAI;

O item Camera Speed Dome IP sera composto por:

1. 01 (uma) Camera Speed Dome IP
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2. 01 (uma) Brago Langado

3. 01 (um) Instalagao e configuragao;

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Camera Speed Dome IP

A Camera devera possuir resolugdo minima de 2 megapixels full HD 1080P;
Devera possuir sistema de varredura progressivo ;

Devera possuir obturador eletrénico de pelo menos 1/1 s—1/30000 s;

Devera possuir iluminadores IR (infravermelho e laser);

Devera possuir iluminador para distancia minima de 500m ou superior.

Devera operar no modo dia/noite.

Devera suportar iluminagao de pelo menos: Colorido: 0.005 Lux@F1.6; Preto e
Branco: 0.0005 Lux@F1.6 e 0 Lux (iluminador ligado).

Devera possuir relagao sinal/ruido maior que 50dB.

Devera possuir zoom éptico minimo de 45x e zoom digital de 16x, com
distancia focal de 3,9 a 177 mm ou superior.

Devera possuir abertura maxima de F1.6-F4.95.

Devera possuir distancia focal de pelo menos 0,01-3m.

Devera permitir controle de iris automatico e manual.

Devera permitir varredura horizontal (Pan): 0°-360° e vertical de pelo menos (Tilt):
-20°—+90°.

Devera permitir controle manual de velocidades horizontal e vertical de pelo
menos Pan: 200°/s; Tilt: 120°/s.

Devera possuir no minimo 300 presets configuraveis.

Devera permitir controle de velocidade de preset de pelo menos Pan: 240°/s; Tilt:
200°/s.

Devera possuir no minimo 8 rondas com pelo menos 32 presets cada.

Devera possuir estabilizagao eletrbnica de imagem.

Devera possuir desembacador.

Devera possuir flip de 0° / 180°.

Devera permitir a configuracdo de mascaras de privacidade para até 24 areas
e com pelo menos 8 areas de privacidade na mesma exibi¢ao;

Devera possuir compressao de video: H.265; H.265+; H.264+; H.264; MJPEG.

Devera possuir no minimo 3 streamings.
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Devera possuir resolugao configuravel de pelo menos: 1080P (1920 x 1080), 1,3 M
(1280

x 960), 720P (1280 x 720), D1 (704 x 576/704 x 480) e CIF (352 x288/352 x 240).
Devera possuir taxa de quadros de transmissdo de pelo menos: Stream
principal: 1080P/1.3M/720P (1-50/60 fps); Stream secundario 1: D1/CIF
(1-25/30 fps), Stream secundario 2: 1080P/1.3M/720P (1-25/30 fps).

Devera permitir streaming Unicast e Multicast.

Devera permitir até 20 usuarios (largura total de banda de pelo menos 64 MB).
Devera permitir taxa de bits fixa ou variavel (CBR ou VBR).

Devera operar no modo dia/noite.

Devera possuir compensagao de luz de fundo BLC / HLC / WDR (120dB).
Devera permitir configuragao de balango de branco: Automatico / natural /
poste de iluminagao / externo / manual / personalizado.

Devera possuir controle de ganho automatico e manual.

Devera possuir 1 entrada ethernet porta RJ-45 (10 / 100).

Devera possuir pelo menos os protocolos: IPv4; IPv6; HTTP; HTTPS; 802.1x;
QoS; FTP; SMTP;UPnP; SNMP v1 / v2c / v3 (MIB-2); DNS; DDNS; NTP;
RTSP; RTP; TCP; UDP; IGMP; ICMP; DHCP; PPPoE; ARP; RTCP;

Devera permitir a operacdo em ONVIF (perfil S e perfil G).

Devera possuir os seguintes perfis de armazenamento: FTP; Cartdo Micro SD
(256 GB); P2P.

Devera permitir visualizador web atuais e antigos: IE7 e versdes posteriores,
Chrome 42 e versodes posteriores, Firefox 52 e versbes posteriores, Safari.
Devera possuir entrada e saida de audio bidirecional (line in e line out).

Devera possuir compressao de audio G.711A; G.711Mu; G.726; AAC;

G.722.1; G.723; G.729; PCM; MPEG2-Layer2, ou superior.

Devera possuir interface RS-485 que permita no minimo a taxa de
transmissao: 1200 bps — 9600 bps.

Devera possuir pelo menos 7 entradas e 2 saidas de alarmes.

Devera permitir a entrada de alimentagcdo DC 36V/2.23A ou Hi-PoE.

Devera ser fornecida fonte de alimentagdo compativel.

Devera possuir consumo de energia ndo superior a 20W operag¢ao normal e
36W com iluminadores ligados.

Devera possuir temperatura de operagao de pelo menos —40°C to +70°C.

Devera permitir operagao em umidade de até 95%.
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e Devera possuir grau de protecao IP67.

e Devera possuir protegdo contra raios TVS 8000V; protegéo contra surto e
transientes de tenséo.

e Devera possuir no minimo os analiticos Detecgdo de movimento, adulteragao
de video, mudanca de cena, objeto ausente.

e Devera possuir alerta de desconexao de rede, conflito de endereco IP, acesso
ilegal e anomalia de armazenamento.

e Devera permitir a captura de faces e veiculos;

e Devera possuir alarme de detecgéo de intrusdo e violagdo de perimetro (tripwire).

° Devera possuir configuragéo de autotracking (Rastreamento automatico).

Brago Langado para Speed Dome
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1. Devera possuir comprimento minimo de 1,5 metros.

2. Devera ser construido para uso externo resistente as intempéries.

3. Devera ser de material galvanizado a fogo.

4. Devera possuir  fixagdo por meio de flange compativel com o gabinete

externo das cameras.
5. Permitir a instalacdo em poste ou parede instalado de forma a permitir o
melhor angulo de visualizacdo das cameras.

6. Devera suportar cargas de até 50 kg na extremidade frontal.

Instalacao
Responsabilidades da CONTRATANTE
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Fornecimento de Poste e caixa hermética ja instalados no local da instalagdo da cAmera.
Fornecimento e instalacdo de todos os servicos necessarios para a alimentacao elétrica
e l6gica da cadmera até a caixa hermética.

O pagamento dos valores mensais referentes ao consumo de energia elétrica da camera

junto a concessionaria local.

Responsabilidades da CONTRATADA
Instalacdo da camera a uma altura minima de 10 metros e maxima de 20 metros.
Instalacdo e configuracdo da rede légica e elétrica no equipamento até a caixa

hermética, garantindo que as imagens estejam chegando ao SVAI.

Para fixacdo das cameras, devera ser usado o brago para ligagdo de energia e protecao
do equipamento, conforme especificado abaixo:

° Os bracos para a fixagdo das cameras deverao ser instaladas através de
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abragadeiras proprias, e deverao possuir sistema de redugcdo de oscilagido do
poste;
° Para a conexdo das cameras a rede de alimentacao elétrica e a rede
l6gica, a CONTRATADA devera instalar os cabeamentos e realizar os servigos
necessarios para a conectividade com a rede de fibra éptica da Prefeitura que
estara disponivel na caixa hermética.
O equipamento proposto devera estar em linha de producéo, ou seja, sendo produzido
pelo fabricante.
Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso, nao
sendo aceitdvel equipamentos recondicionados, remontados ou modelos
descontinuados pelo fabricante.
A garantia dos equipamentos serd do mesmo tempo do contrato, com atendimento no

local (on-site).
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PMV - PONTO DE MONITORAMENTO DE VIA PUBLICA

ITEM DESCRICAO UNIDADE
03 Ponto de Monitoramento em Vias Publicas 10 (dez) conjunto
1. Observagoes: O Ponto de Monitoramento consiste num conjunto de equipamentos
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destinados a capturar as imagens do local e apds isso enviar as imagens para o
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SVAI, o PMV sera composto por:

1.1. 01 (um) Cémera Speed Dome IP

1.2. 01 (um) Brago Langado para Speed Dome
1.3. 01 (um) Poste

1.4. 01 (um) Quadro de Comando Outdoor
1.5. 01 (um) Sistema de Aterramento

1.6. 01 (um) Nobreak

1.7. 01 (um) Instalagao e configuragao

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Camera Speed Dome IP
e A Camera devera possuir resolugdo minima de 2 megapixels full HD 1080P.

e Devera possuir sistema de varredura progressivo.
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e Devera possuir obturador eletrénico de pelo menos 1/1 s—1/30000 s.

e Devera possuir iluminadores IR (infravermelho e laser).

e Devera possuir iluminador para distancia minima de 500m ou superior.

e Devera operar no modo dia/noite.

e Devera suportar iluminagao de pelo menos: Colorido: 0.005 Lux@F1.6; Preto e
Branco: 0.0005 Lux@F1.6 e 0 Lux (iluminador ligado).

e Devera possuir relagéo sinal/ruido maior que 50dB.

e Devera possuir zoom éptico minimo de 45x e zoom digital de 16x, com
distancia focal de 3,9 a 177 mm ou superior.

e Devera possuir abertura maxima de F1.6-F4.95.

e Devera possuir distancia focal de pelo menos 0,01-3m.

e Devera permitir controle de iris automatico e manual.
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e Devera permitir varredura horizontal (Pan): 0°-360° e vertical de pelo menos (Tilt):
-20°—+90°.
e Devera permitir controle manual de velocidades horizontal e vertical de pelo
menos Pan: 200°/s; Tilt: 120°/s.
e Devera possuir no minimo 300 presets configuraveis.
e Devera permitir controle de velocidade de preset de pelo menos Pan: 240°/s; Tilt: 200°/s.
e Devera possuir no minimo 8 rondas com pelo menos 32 presets cada.

e Devera possuir estabilizagao eletrbnica de imagem.
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e Devera possuir desembacador.
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e Devera possuir flip de 0° / 180°.

e Devera permitir a configuracao de mascaras de privacidade para até 24 areas
e com pelo menos 8 areas de privacidade na mesma exibicao.

e Devera possuir compressao de video: H.265; H.265+; H.264+; H.264; MJPEG.

e Devera possuir no minimo 3 streamings.

e Devera possuir resolugéo configuravel de pelo menos: 1080P (1920 x 1080), 1,3 M (1280
x 960), 720P (1280 x 720), D1 (704 x 576/704 x 480) e CIF (352 x288/352 x 240)

e Devera possuir taxa de quadros de transmissdo de pelo menos: Stream
principal: 1080P/1.3M/720P (1-50/60 fps); Stream secundario 1: D1/CIF
(1-25/30 fps), Stream secundario 2: 1080P/1.3M/720P (1-25/30 fps).

e Devera permitir streaming Unicast e Multicast.

e Devera permitir até 20 (vinte) usuarios (largura total de banda de pelo menos 64 MB).
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e Devera permitir taxa de bits fixa ou variavel (CBR ou VBR).

e Devera operar no modo dia/noite.

e Devera possuir compensacao de luz de fundo BLC / HLC / WDR (120dB).

e Devera permitir configuragao de balango de branco: Automatico / natural /
poste de iluminagao / externo / manual / personalizado;

e Devera possuir controle de ganho automatico e manual.

e Devera possuir 1 entrada ethernet porta RJ-45 (10 / 100).

e Devera possuir pelo menos os protocolos: IPv4; IPv6; HTTP; HTTPS; 802.1x;
QoS; FTP; SMTP;UPnP; SNMP v1 / v2c / v3 (MIB-2); DNS; DDNS; NTP;
RTSP; RTP; TCP; UDP; IGMP; ICMP; DHCP; PPPoE; ARP; RTCP.

e Devera permitir a operagao em ONVIF (perfil S e perfil G).

e Devera possuir os seguintes perfis de armazenamento: FTP; Cartdo Micro SD
(256 GB); P2P.

e Devera permitir visualizador web atuais e antigos: IE7 e versdes posteriores,
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Chrome 42 e versoes anteriores, Firefox 52 e versdes anteriores, Safari.

e Devera possuir entrada e saida de audio bidirecional (line in e line out).

e Devera possuir compressao de audio G.711A; G.711Mu; G.726; AAC; G.722.1;
G.723; G.729; PCM; MPEG2-Layer2, ou superior.

e Devera possuir interface RS-485 que permita no minimo a taxa de
transmisséo: 1200 bps — 9600 bps.

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:
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e Devera possuir pelo menos 7 entradas e 2 saidas de alarmes.
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e Devera permitir a entrada de alimentagcao DC 36V/2.23A ou Hi-PoE.

e Devera ser fornecido fonte de alimentagdo compativel.

e Devera possuir consumo de energia hdo superior a 20W operagdo normal e
36W com iluminadores ligados.

e Devera possuir temperatura de operagao de pelo menos —40°C até +70°C.

e Devera permitir operagdo em umidade de até 95%.

e Devera possuir grau de protecéo IP67.

e Devera possuir protegao contra raios TVS 8000V; prote¢ao contra surto e
transientes de tenséo.

e Devera possuir no minimo os analiticos Detecgdo de movimento, adulteragao
de video, mudanca de cena, objeto ausente.

e Devera possuir alerta de desconexao de rede, conflito de endereco IP, acesso

ilegal e anomalia de armazenamento.
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e Devera permitir a captura de faces e veiculos.

e Devera possuir alarme de detecgao de intrusao e violagdo de perimetro (tripwire).

e Devera possuir configuragao de autotracking (Rastreamento automatico).

e Devera possuir algoritmo de deteccao de disparo de armas de fogo.

e Devera possuir deteccido de pressao sonora (ruido) para captacao de eventos
externos adversos ao ambiente monitorado (acidentes, vandalismos, sons

altos, algazarras, entre outros).

Brago Langado para Speed Dome
e Devera possuir comprimento minimo de 1,5 metros.
e Devera ser construido para uso externo resistente as intempéries.

e Devera ser de material galvanizado a fogo.
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e Devera possuir fixacao por meio de flange compativel com o gabinete
externo das cameras e com a medida do poste instalado de forma a
permitir o melhor angulo de visualizacdo das cameras.

e Devera suportar cargas de até 50 kg na extremidade frontal.

Poste
1. Devera ser instalado poste de concreto circular estruturado com as
especificagdbes minimas descritas abaixo:

O poste devera possuir altura de 12 metros.
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O poste devera suportar carga de 300 DAN.
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O poste tem dimensdes minimas do topo de 130 mm.

O poste tem dimensdes minimas da base de 400 mm.

2

O poste devera suportar ventos locais de até 100 km por hora.

Quadro de Comando Outdoor

1. Caixa Hermética com sistema contra surto elétrico.

2. Ser desenvolvida especialmente para armazenar de forma segura
equipamentos instalados em areas abertas como torres e terragos.
Proteger os equipamentos de Chuva, Sol e Temperaturas Elevadas.

4. Esta caixa deve oferecer espaco suficiente para instalacao de 4 access
points ou routerboards e 1 nobreak de 600VA.

5.  Tamanho minimo de 50cm x 50cm x 20cm (AxXLxP) devera ser feita em
ABS termoplastico, com prote¢ao contra raios ultravioletas, com protegcao

minima IP65 NBR IEC 60529.
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6. Devera possuir porta com vedagao em borracha, dobradicas metalicas com
pinos que permita a rapida remocgao/inversao da porta, com chave Yale.
7. Suporte em inox para fixacdo no poste com abragadeira tipo BAP ou fita de ago inox.
8. Possuir placa de montagem em chapa de aco inox (interior da caixa) com
regulagem de altura com passo de 10 mm.
9. Composta dos seguintes adicionais instalados:
10. 3 (trés) prensa-cabos;
11. 1 (um) filtro de linha 4 (quatro) tomadas tripolar, bivolt, com fusivel para
protecéo contra surtos elétricos e variagdes de voltagem da rede elétrica;
12. Devera ter grau de protecdo contra impactos mecanicos IK08 NBR IEC 62262;
13. Devera ser resistente ao calor anormal e ao fogo NBR IEC 60695;
14. Devera ter nivel de protecéo Classe Il contra choques elétricos NBR IEC 61140;

15. Devera possuir protecao contra raios UV ISO 4892-2.
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Nobreak
e Possuir poténcia minima de 700 va.
e Possuir Entrada 115/127V~ com saida 115V~ .
e Possuir filtro de linha interno.
e Possuir porta fusivel externa com unidade reserva.
e Possuir estabilizador interno com recarregador automatico de baterias,

mesmo desligado.

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:
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e Possuir forma de onda senoidal por aproximagéao (retangular PWM).
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e Possuir funcao para indicar os tipos de redes, principalmente redes instaveis.
e Possuir Inversor sincronizado com a rede.
e Possuir sistema de autoteste ao ser ligado (teste dos circuitos internos e baterias).
e Possuir autonomia de 40 minutos.
e Possuir capacidade de autodiagndstico de bateria, informando quando a
mesma precisa ser substituida.
e Possuir no minimo 4 (quatro) tomadas padrdo NBR 14136.
e Possuir Led indicador de modo de operacéo.

e Possuir manual em portugués.

Instalagao e configuragao
Responsabilidades da CONTRATADA:
m A Contratada devera instalar e configurar todos os médulos da solugao

ofertada dentro das premissas exigidas pela propria solugdo e que garantam
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seu perfeito funcionamento e integragdo, sempre visando a sua melhor
utilizagcéo, e atendendo toda a Legislagdo vigente para execugao dos servigos.

m O poste, destina-se a instalagdo da camera e outros dispositivos, quando necessario.

m As estruturas de sustentagao deverdo ser construidas em conformidade com
as normas e praticas citadas, naquilo que for aplicavel, sendo que os postes
deverao ser instalados conforme objeto, especialmente nos aspectos de
definicdo da fungao de sua finalidade adequada as diretrizes do objeto.

m A base para fixagdo do poste devera ter tamanho compativel com o tamanho
do poste e da analise do tipo de solo, em concretagem forte, incluindo calculos,
dimensionamentos e nivelamento da base.

m A responsabilidade pelo calculo, dimensionamento da base e implantagao

devera ser da empresa Contratada, que devera garantir a sustentacao natural
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desses postes.
m O local de escavacao e instalacdo da base dos postes podera ser sugerido
pela empresa Contratada e aprovado, pelo fiscal do objeto e pelo érgao

Municipal competente, antes do inicio dos servigos.

m Antes da instalacdo, a empresa contratada devera fazer visita técnica aos
locais onde serao instalados os PMVs, para definir as necessidades de
infraestrutura civil.

m Os equipamentos propostos deverdo estar em linha de produgdo, ou seja,

sendo produzidos pelo fabricante.

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:
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m Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, de primeiro

[F3k

uso, nao sendo aceitavel equipamentos recondicionados, remontados ou
modelos descontinuados pelo fabricante.
m A garantia dos equipamentos sera do mesmo tempo do contrato, com

atendimento no local (on-site).

Responsabilidades da CONTRATANTE:

m Fornecimento e instalacdo de todos os servicos necessarios para a
alimentacéo elétrica e l6gica até o poste;

m O pagamento dos valores mensais referentes ao consumo de energia elétrica

da camera junto a concessionaria local.

CAMERA IP BULLET
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ITEM DESCRICAO UNIDADE
04 Camera IP Bullet 400

Observagoes: Este item consiste em completar algum ponto de monitoramento utilizando a
estrutura do préprio ponto ja existente, por esse motivo esse item é somente a Camera Fixa
IP Bullet e instalacdo, as imagens obtidas pela cdmera sera armazenada pelo SVAI,

e 01 (uma) Cémera Fixa Bullet IP

e 01 (um) Instalacdo e configuracao.

ESPECIFICACOES TECNICAS

e A camera deve ser fornecida preferencialmente com acessoérios necessarios para sua
instalacao e fixagdo na parede, ativagao, alimentagdo POE ou fonte compativel.

e Devera ser do tipo Bullet.
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e A Camera devera possuir resolu¢gao minima de 2 megapixels full HD 1080P.

e Devera possuir sistema de varredura progressivo.

e Devera possuir obturador eletrénico Auto/Manual 1/3 s—1/100000s.

e Devera possuir iluminador IR que permita controle liga/desliga automatico e manual.

e Devera possuir iluminador para distancia minima de 30m ou superior.

e Devera operar no modo dia/noite em configuragao automatica, colorida e/ou preto e
branco.

e Devera suportar iluminagao minima de pelo menos: 0.002 Lux@F1.6.

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:
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e Devera possuir abertura maxima de F1.6.
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e Devera possuir distancia focal de 3,6mm.

e Devera permitir angulo de visdo para 3,6mm - Horizontal 87°, Vertical 46° e Diagonal:
104°.

e Devera permitir rotagdo de imagem 0°/90°/180°/270°(Suporte 90°/270° com resolugao de
1080p.).

e Devera possuir memorias internas ROM e RAM de no minimo 128MB cada.

e Devera possuir compensacgao de luz de fundo BLC / HLC / WDR (120dB).

e Devera permitir configuragcdo de balanco de branco: Automatico / natural / poste de
iluminacao / externo / manual / personalizado.

e Devera permitir a configuragdo de mascaras de privacidade para até 4 areas.

e Devera permitir a configuragdo de deteccao de movimento (liga/desliga) para até 4 areas

(retangular).
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Devera possuir pelo menos os protocolos: HTTP; TCP; ARP; RTSP; RTP; UDP; RTCP;
SMTP; FTP; DHCP; DNS; DDNS; PPPoE; IPv4/v6; QoS; UPnP; NTP; RTMP; Multicast;
HTTPS; SFTP; 802.1x; ICMP; IGMP.

Devera permitir a operagdao em ONVIF (perfil S e perfil G).

Devera possuir os seguintes perfis de armazenamento: FTP; Cartdo Micro SD (256 GB);
Devera permitir visualizador web: IE7, chrome e Firefox.

Devera permitir até 20 usuarios.

Devera possuir compressao de video: H.265; H.264; H264B; MJPEG.

Devera possuir no minimo 2 streamings.

Devera possuir resolugéo configuravel de pelo menos: 1080P (1920 x 1080), 1,3 M (1280
x 960), 720P (1280 x 720), D1 (704 x 576/704 x 480), VGA (640x480) e CIF (352
x288/352 x 240).

Devera possuir taxa de quadros de transmisséo de pelo menos: Stream principal: 1920 x
1080 (1 fps-25/30 fps), Stream secundario: 704 x 576 (1 fps-25 fps), 704 x 480 (1 fps-30
fps).

Devera possuir taxa de transmissédo de video H.264: 32 Kbps—6144 Kbps, H.265: 12
Kbps—6144 Kbps.

Devera possuir grau de protegao IP67.

Devera permitir a entrada de alimentagao DC 12Ve PoE — 802.3af.

Devera ser fornecido fonte de alimentagao compativel.

Devera possuir consumo de energia ndo superior a SW.

Devera possuir temperatura de operacao de pelo menos —40°C to +60°C.

Devera permitir operagao em umidade de até 95%.;

Devera possuir alarme de deteccao de intrusdo e violagao de perimetro (tripwire).

Em caso de defeito devera ser fornecido equipamento novo no prazo de 72 horas.

Os pontos podem sofrer alteragbes do local na implantagdo do projeto, havendo
viabilidade técnica.

Deverdo ser comprovadas as funcionalidades através do catdlogo de especificagbes

técnicas do fabricante.

PAINEL DE VIDEO WALL PROFISSIONAL
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ITEM DESCRICAO UNIDADE

05 Conjunto de Video Wall 1 (um) Conjunto .
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Observagbes: A Parede de video devera ser composta por 12 (doze) monitores
profissionais, na configuragdo 3x4, com estrutura de fixagdo, o conjunto de
videowall sera composto por:

e 12 (doze) Monitores Profissional de Video Wall

e 01 (um) Gerenciador grafico do Video Wall

e 01(um) Instalacdo e configuracdo

ESPECIFICAGCOES TECNICAS

O painel deve apresentar as caracteristicas minimas para atendimento ao projeto;
e Tamanho da tela 49".
e Resolucdo 1.920 x 1.080 (FHD).
e Brilho (Typ., Cd / m?) 450.
e Entrada HDMI, DP, DVI-D, RGB, Audio, USB 2.0.
e Resultado DP, Audio.
e Controle externo Entrada / saida RS232C, Entrada RJ45 (LAN), Entrada IR.
e Largurada moldura2,3 mm (T/L), 1,2 mm (B/R).
e Dimensao do monitor (L x A x P) 1.077,6 x 607,8 x 89,7 mm.
e Interface de montagem padrdo VESA ™ 600 x 400 mm.
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e Temperatura de operagao 0 ° Ca40 ° C.

e Umidade de operagao 10% a 80%.

e Fonte de energia 100-240V ~, 50 / 60Hz.

e Tipo de energia Poténcia Integrada.

o Typ.90W.

e Max. 110 W.

e Economia de energia inteligente 55 W.

e Seguranca IEC 60950-1 / EN 60950-1 / UL 60950-1.
e EMC Classe FCC "A"/ CE / KC.

e Os monitores deverdo ser fornecidos com todos os cabos necessarios para seu
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funcionamento.

e Devera ser considerado o acabamento em ACM Preto em volta dos monitores de video
wall para acabamento do painel de video wall.

e Suporte autoportante para fixacdo dos monitores devera permitir retirada do monitor
individualmente, sem a necessidade de retirar de qualquer outro monitor que forme o
video wall.

e Gerenciador Grafico do Video Wall

e Software de controle do video Wall.
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e Devera permitir controlar o video wall de forma satisfatéria.
e Devera ter no minimo as seguintes caracteristicas:
- Processador Core i9 ou similar;
- Fonte de alimentacao redundante hot-plug/hot-swap;
- Pelo menos 32GB de memodria RAM;
- Armazenamento em RAID com tecnologia SSD;
- Gabinete metalico padrao 19” com ventilagao forcada;
- Devera ser entregue com Microsoft Windows 11 PRO ou superior, instalado e

licenciado.

Firewall - acesso externo:

Para fins de aplicagdo das politicas de seguranca de rede e correta configuragdo das
regras de firewall, a CONTRATADA devera apresentar previamente a equipe técnica da
CONTRATANTE uma lista detalhada contendo todos os enderegos IP (origem e destino),
dominios, protocolos e portas logicas (TCP/UDP) necessarios para a comunicagao, integragao e

consumo de servigos pelo software em sistemas externos.

Infraestrutura:

A CONTRATADA devera fornecer e instalar sistema de energia ininterrupta
(Nobreak/UPS), devidamente dimensionado para suportar o funcionamento simultadneo de todos
0s monitores que compdem o video wall, bem como dos respectivos servidores e gerenciadores
graficos a ele conectados.

O sistema de energia devera garantir autonomia minima de 30 (trinta) minutos em plena carga,
assegurando a manutencao de todos os equipamentos em funcionamento continuo em caso de
interrupgao no fornecimento de energia elétrica.

Os equipamentos fornecidos (Nobreak/UPS e eventuais bancos de baterias) deverdao possuir
formato compativel com instalacdo em rack padrdo 19” (dezenove polegadas), devendo ser
entregues com todos os trilhos, algas e suportes de fixagao necessarios para sua adequada e
segura instalacao.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o correto dimensionamento do sistema, bem
como o fornecimento de todos os cabos, conectores e demais componentes elétricos
necessarios para a interligacdo segura de todo o conjunto, garantindo o atendimento ao tempo
minimo de autonomia exigido.

Caso nao haja espaco fisico ou capacidade estrutural nos racks padrdo 19” existentes no local
para a adequada acomodagéo dos equipamentos fornecidos (incluindo Nobreak/UPS, mdodulos

de baterias, servidores e gerenciadores graficos), a CONTRATADA devera fornecer e instalar
48
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novo rack padrdo 19”, bem como toda a infraestrutura fisica, elétrica e de cabeamento

necessaria ao seu pleno funcionamento, sem énus adicional a Administracao Publica.

PLATAFORMA DE SOFTWARE

ITEM

DESCRIGAO UNIDADE

06

Plataforma de software de gerenciamento, integracao, | 1 Unidade
comando e controle para gestdo de cidades.

ESPECIFICACOES TECNICAS

e Plataforma de software de gerenciamento, integragdo, comando e controle para gestao

de cidades.

O sistema devera ser alto escalavel, podendo suportar o aumento de demanda
sem realizar troca de hardware.

O Sistema devera operar em cluster, sendo que a falha de um servidor nao
prejudique o funcionamento da solucao.

Devera ser compativel com os atuais navegadores, como por exemplo: Chrome,
Edge, Safari e Mozilla.

Suportar multiplas requisicées de pesquisa.

Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

Suportar bloqueio por inatividade apds tempo especificados em minutos,
obrigando ao usuario a efetuar novo login.

Devera operar em uma unica interface, mantendo o mesmo padrao de layout e
login unico.

Mdédulo de gestdo de acessos e cadastros;

Cadastro de telas.

Cadastro de grupos de acesso.

Vinculagao das telas a grupo de acesso.

Cadastro de usuarios podendo informar se € um agente, funcionario ou
terceirizado.

Cadastro de agendas telefénicas de contatos externos (ex. telefones das
prefeituras etc.).

Possibilidade da criacdo de formularios com respostas SIM/NAO.

Possibilidade de indicar os responsaveis que assinam o relatério do formulario.
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e Cadastro de viaturas com pelo menos os seguintes campos (nome, nome
abreviado, tipo de viatura, marca, placa, modelo, chassi, RENAVAM).

e Cadastro de tipo de viaturas. Ex.: (automadvel, van, moto etc.).

e (Cadastro de marca de viaturas.

e Cadastro de itens da viatura (para vistoria). Exemplo: triangulo, GPS, radio etc.

e Grupo de vistoria, onde podera vincular varios itens a0 um grupo € o grupo ao
tipo de viatura.

e Status da viatura (ex. em almogo, disponivel, manutengéo).

e (Cadastro de almoxarifados.

e (Cadastro de fornecedores.

e Cadastro de grupo de produtos.

e Cadastro de subgrupo de produtos.

e Cadastro de tipo de roupas.
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e (Cadastro de unidade de medida.

e Cadastro tipo de patrimbnios.

e Cadastro de tipo de armas.

e Cadastro de tipo de municao.

e (Cadastro de horérios das escalas.

e Cadastro de unidades operacionais.
e Cadastro de cargos.

e (Cadastro de coordenadores.

e Cadastro de grupos de trabalho.
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e (Cadastro de ruas.

e (Cadastro de bairros.

e (Cadastro de natureza da ocorréncia.

e Cadastro de tipos de ocorréncia.

e Cadastro de préprios do municipio.

e Cadastro de tipos de informacdes.

e Cadastro de outros 6rgaos.

e Cadastro de origens da ocorréncia.

e (Cadastro de classificagdes do histérico do agente.
e Cadastro de tipo de ocorréncias para o histérico do agente.
e Cadastro de providéncias/agoes.

e Cadastro de tipo de armas.

e Cadastro de tipo de drogas.

e Cadastros de itens para checklist de veiculos apreendidos.
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Cadastro de tipo de envolvidos.
Cadastro de divisdes.
Cadastro de departamentos.
Cadastro de usuarios/agentes como no minimo os seguintes campos:
Cadastro de especialidades do agente.
Permissdes de acesso por grupo de usuarios.
Controle de férias.
Data do treinamento no curso de transito e as reciclagens.
Cursos complementares.
Especialidades de fiscalizagao.
Controle das auséncias: licengcas meédicas, abonadas e justificadas.
Registro de atendimento diferenciado: ocorréncia que marcou a fungao para a
equipe e populagao.
Plano de escala de final de semana e feriados.
A solugdo devera prever a integragdo com centrais VOIP podendo anexar a
gravagdo de chamada telefénica anexada ao protocolo e identificando
automaticamente a ligagdo por atendente, geracdo de protocolo de chamado
(antes de se tornar efetivamente uma ocorréncia), identificacdo automatica do
numero do solicitante com busca na base de dados.
Possibilitar o uso para o agente, transito e defesa civil.
Identificacdo de chamadas, abrindo a tela de cadastro de ocorréncia
automaticamente.
Opcao de revisao de ocorréncias mediante acesso previsto.
Geracao de banco de dados de veiculos roubados integrado.
Cadastro unico de envolvidos em ocorréncias e suas caracteristicas fisicas.
As ocorréncias deverao ter os seguintes critérios:
e Abertura de registro de atendimento unico (protocolo
automatico).
e Abertura da tela de cadastro automaticamente.
e Caso o numero identificado ja tenha protocolo, o sistema
devera trazer automaticamente os dados da ultima ligagao
(nome, enderego).
e O Sistema devera informar se o numero chamador ja
realizou trotes em algum momento.
e O Sistema devera informar se o numero chamador ja

realizou alguma chamada nas ultimas 24 horas.
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e Registro de informagdes prévias (data, hora, chamador,
protocolo).

e Em caso de trote, o sistema devera possuir um atalho para
vincular o protocolo ao trote, evitando assim que todas as
informacdes obrigatérias sejam preenchidas.

O sistema devera obrigar o preenchimento dos seguintes campos:
Telefone do solicitante.
Nome do solicitante.
Descricéo do fato.
Enderecgo da ocorréncia.
Bairro da ocorréncia.
Numero do endereco.
Ponto de referéncia.
Tipo da ocorréncia.
Origem.
O sistema devera permitir que ao selecionar o tipo da ocorréncia, o sistema traga
perguntas especificas ao tipo de ocorréncia para a abertura da mesma.
As perguntas deverao ser personalizaveis, podendo remover ou adicionar novas
perguntas sem que seja necessario alteragdes no cadastro do tipo da ocorréncia.
Ao digitar o endereco da ocorréncia, o sistema devera informar se ja existem
ocorréncias proximas a ocorréncia que esta sendo cadastrada.
Ao digitar o enderego, o sistema, devera automaticamente carregar o mapa do
local da ocorréncia.
Preenchimento automatico do endereco caso o fato seja no proprio do Municipio.
O sistema devera permitir a entrada de servigo, sendo que no minimo devera ser
informado:
A equipe destacando o motorista.
Unidade operacional.
Status da viatura.
Data da entrada de servico.
O sistema devera permitir a mudancga do status da viatura, buscando o cadastro
de status.
Toda troca de Status devera indicar o responsavel por alterar e mostrar a data da
troca.
O sistema devera permitir 0 encerramento da viatura, informando o KM final da

viatura.
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O sistema devera permitir o encerramento da viatura, anexando imagens do
fechamento e entrada da mesma.

O operador podera efetuar a mudanca da latitude e longitude do protocolo
diretamente no mapa, arrastando o PIN automaticamente inserido.

Ao arrastar o PIN registro da ocorréncia, o sistema devera indicar a regional de
atuacao da ocorréncia.

O operador podera vincular o protocolo a um ja existente, evitando assim de abrir
multiplos protocolos para a mesma ocorréncia.

O sistema devera possuir uma tela para todos os protocolos abertos com
atualizagdo automatica e alerta sonoro, possibilitando separar por:

Ocorréncias nao lidas.

Ocorréncias lidas.

Ocorréncias despachadas.

Ocorréncias finalizadas por dispositivos mobile.

Servico de alerta com emissao de alertas sonoros de novos protocolos.

O sistema devera emitir o alerta sonoro até que o operador faga a leitura do
protocolo em questdo.

Ao abrir o protocolo o sistema devera indicar a viatura mais perto para o
atendimento.

O sistema devera permitir consultar todas as viaturas disponiveis, com seu status
atual (em atendimento, disponivel, em refeicdo etc.), a sua distancia para a
ocorréncia e regional de abertura.

Para realizar o despacho, o sistema devera mostrar apenas as viaturas com
entrada de servico realizada.

O sistema devera permitir despacho de multiplas viaturas para o mesmo
protocolo, devendo escolher a viatura principal e as viaturas de apoio.

O sistema devera permitir visualizar a distdncia das viaturas do sistema até o
local de chegada.

A listagem de todos os protocolos em espera, deverao possuir atualizagdes sem
a intervencgao do usuario.

Recebimento automatico do registro do protocolo com todas as informagobes
cadastradas no atendimento.

O operador podera decidir se o protocolo terd um registro de atendimento ou
numero do boletim de ocorréncia (B.O.).

O sistema podera ser parametrizado para que o protocolo crie automaticamente o

numero sequencial de atendimento e B.O, nas seguintes situacgoes:
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Manual.
Todo protocolo.

Ao despachar, possibilidade de o responsavel pelo despacho incrementar

informacgdes a ocorréncia, como:

Agentes envolvidos na ocorréncia.

Viaturas envolvidas na ocorréncia.

Possibilidade de efetuar a busca do envolvido no cadastro, por pelo menos um
dos seguintes campos: nome, data de nascimento e nome da mae (e/ou).
Sinalizacao diferenciada para ocorréncias néo lidas e sinal sonoro enquanto
pendente.

Possibilidade de escutar a qualquer momento, o audio gravado do atendimento
diretamente na tela da ocorréncia.

Cadastro de todas as agbes/providéncias tomadas durante o atendimento.
Registro de outros 6rgaos participantes.

Cadastro de fotos da ocorréncia.

Cadastro de audios na ocorréncia.

Cadastro de videos na ocorréncia.

Anexar arquivos relativos a ocorréncia.

Registro e apreensao de objetos.

Menores envolvidos.

Registro de armas apreendidas.

Permissdo para caracterizagcdo dos atores envolvidos, segundo papel
desempenhado por ocasiao do registro (infrator, vitima e testemunha).

Cadastro unico do envolvido possibilitando sua utilizacdo em mais de uma
ocorréncia.

Possibilidade de procurar o envolvido diretamente pela foto, utilizando recurso de
reconhecimento facial.

Campos necessarios para o cadastro do envolvido: (home, nome da mae, data de
nascimento, sexo, enderegco, numero do endereco, UF, CPF, RG, observacgdes,
tipo de envolvimento no atendimento, providéncia tomada e se houve uso de
algema).

Registro de veiculos e seus proprietarios participantes da ocorréncia.

Ao digitar a placa do veiculo, o sistema devera procurar a placa automaticamente
do banco de dados, caso ja tenha o registro, o sistema devera preencher os

dados existentes automaticamente.
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Em caso de veiculos recolhidos, o sistema devera ter a possibilidade de cadastrar
os itens do veiculo, de forma a registrar o estado do veiculo na hora de sua
apreensao.
Campos necessarios para o registro do veiculo (placa,marca/modelo, ano, chassi,
RENAVAM, cor, dados do proprietario como CPF/CNPJ, CNH, endereco, se o
veiculo foi recolhido, motivo pelo qual foi recolhido, dados do checklist do veiculo
e multas relativos ao atendimento.
Registro de drogas apreendidas.
Permitir que a localizagdo da chamada seja registrada com enderegos, esquinas
ou nomes de logradouros.
Capturar o tempo em que a viatura demora para chegar ao local da chamada de
forma automatica, utilizando o rastreamento.
Permitir o cadastro do tipo inicial e o tipo de fechamento da ocorréncia.
Apresentacdo no mapa de todas as ocorréncias abertas com a sua respectiva
localizagao.
Apresentacao em forma de lista de todas as ocorréncias abertas, ordenada por
data/hora de abertura, podendo mudar a qualquer momento a ordenacgao.
Apresentacéo da localizagdo no mapa de todos os dispositivos mobiles que estédo
logados no sistema.
Possibilidade de alteragdo da localizagdo da ocorréncia diretamente no mapa.
O sistema devera controlar o acesso simultaneo, ndo permitindo que dois
usuarios abram o mesmo protocolo, devendo bloquear o salvamento para o
segundo usuario, evitando assim a sobreposicéo dos dados.
O sistema devera controlar automaticamente os tempos de:
Envio da viatura.
Chegada da viatura a ocorréncia (realizando o cruzamento do rastreamento com o
endereco do atendimento).
Tempo do atendimento.
Saida da viatura da ocorréncia.
O sistema devera permitir a revisdo do protocolo encerrado pelo dispositivo
mobile, podendo o revisor devolver para o dispositivo para que seja efetuado as
alteracoes.
O encerramento do protocolo devera pelo menos os seguintes campos:
Tipo final do protocolo.
Subtipos do protocolo (caso o protocolo tenha mais que um tipo, por exemplo:

roubo, porte ilegal de arma do fogo, trafico de drogas) no mesmo atendimento.
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Descrigao do fechamento.

Caso o tipo tenha perguntas vinculadas ao tipo final, o sistema devera abrir os
questionamentos.

O sistema devera possuir no minimo os seguintes relatodrios, e caso estes estejam

fora do padrao exigido pela contratante, deverao ser adaptados até o inicio do uso
do sistema:

Boletim de ocorréncia.

Auto de resisténcia a prisao.

Auto de apreensao e exibigao de arma.

Termo de entrega de menor.

Termo de recolhimento de veiculo.

Termo de entrega de material.

Drogas apreendidas.

Armas apreendidas.

O sistema devera conter um sistema de business intelligence (Bl) para extragédo
dos dados das ocorréncias. Para a escolha dos campos, o sistema devera ser da
forma “clique e arraste”, podendo selecionar um ou mais campos. O Relatério
devera permitir um filtro com data, tipo de ocorréncia (inicial e de fechamento).
Apods a coleta dos dados, o sistema devera permitir a geragao do grafico com as
informacdes escolhidas. Todos os relatérios deverao ter a opgao para exportagcéo
nos formatos xls, doc e pdf, e devera no minimo conter as seguintes dimensoes:
Natureza.

Tipo inicial da ocorréncia.

Tipo final da ocorréncia.

Coordenador/supervisor.

Regional.

Bairro da ocorréncia.

Bairro do solicitante.

Dia da ocorréncia.

Dia da semana.

Hora.

Ano.

Més.

Proprio.

Origem.
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O sistema devera conter um sistema de business intelligence (BI) para extracédo
da producio dos agentes. Para a escolha dos campos, o sistema devera ser da
forma clique e arraste, podendo selecionar um ou mais campos. O Relatério
devera permitir um filtro com data, tipo de ocorréncia (inicial e de fechamento),
servidor e viatura. Apds a coleta dos dados, o sistema devera permitir a geracao
do grafico com as informacgbes escolhidas. Todos os relatérios deverao ter a
opcéao para exportacao nos formatos xls, doc e pdf, e devera no minimo conter as
seguintes dimensdes:

Més.

Tipo inicial da ocorréncia.

Tipo final da ocorréncia.

Coordenador/supervisor.

Regional.

Dia da ocorréncia.

Dia da semana.

Més.

Origem.

Viatura.

Agente.

O sistema devera conter um relatério que permita a visualizagdo de Informacdes
no mapa com utilizacdo das informacdes de georreferenciamento para geracéo
de relatérios, que possibilitem, em tempo real, aos grupos funcionais presentes
no sistema, o enderecamento de acdes para equipes de campo posicionadas em
locais proximos as ocorréncias.

Demonstragao das ocorréncias em forma de marcadores no mapa.

Possibilidade da criacdo de diversos filtros, podendo acumula-los durante
visualizagdo (data, natureza, tipo, providéncia, tipo de envolvimento, apreenséo
de arma, droga, recolhimento de veiculos).

Possibilidade de personalizacdo do marcador de cada filtro, podendo alterar a
forma.

Possibilidade de visualizagcdo em mapa do calor, cluster e PIN.

Dashboard contendo informag¢des como:

Top 10 dos tipos de ocorréncias.

Ocorréncias por hora.

Comparativo dos ultimos 24 meses.

Numero de ocorréncias abertas em tempo real.
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Média de tempo de atendimento das ocorréncias.

Média de tempo da chegada das viaturas.

O sistema tera a possibilidade de realizar o agendamento de ordens de servigo.

O sistema devera abrir uma ocorréncia na hora agendada, cabendo o
despachante despachar uma viatura disponivel.

O sistema devera permitir o agendamento em lote, onde a mesma ordem de
servigo podera ser repetida por diversas datas.

Devera permitir o cadastro de patrulhamentos, com no minimo seguintes
informacgdes: Endereco, latitude, longitude (obtidas automaticamente através do
endereco), previsdo de horario.

O sistema devera possibilitar o vinculo do patrulhamento com uma viatura.

O sistema devera, através do rastreamento da viatura, identificar se o
patrulhamento foi efetuado.

O sistema devera bloquear o retorno da viatura, se o patrulhamento nao for

realizado.

Devera estar disponivel para as seguintes agéncias: guarda municipal, defesa civil
e transito.

O sistema devera permitir o cadastro de bens patrimoniais, sendo que no minimo
devera possuir 0s seguintes tipos:

Armamento.

Municéo.

Radio HT.

Roupas, colete e outros.

No caso de armamento o sistema devera trazer informacdes pertinentes ao
armamento como: numero, calibre, canos, alma, sentido da raia, tipo de
funcionamento, acabamento, comprimento do cano, capacidade de tiros, pais de
fabricacdo, cadastro no SINARM, numero de registro, UF expedidor, 6rgao
expedidor, data da expedicao.

No caso de munigao, o sistema devera constar o nimero e quantidade do lote.
No caso de outros, o sistema devera prever a quantidade de itens.

No caso de colete o sistema devera constar o tamanho.

No caso de radios HT o sistema devera prever quais acessorios o radio possui.
No caso de roupas, o sistema devera constar o tipo da roupa e o tamanho.

Todos os itens do patrimdnio deverao possuir pelo menos os seguintes campos:

58

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

POR ALYSON CAVALCANTI TIBURTING MARTINS

g[8l ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 03/07/2026 15:07 -03:00 -03

[F3k



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

Cddigo da prefeitura, descricdo, descricdo abreviada, marca, modelo, data de
garantia, data de validade, fornecedor, nimero da NF, nimero do empenho,
almoxarifado, local no estoque, grupo, subgrupo, quantidade de dias maximo para
cautela, cadigo interno.

O sistema devera gerar o codigo interno automaticamente ou manual para o
patrimonio.

O sistema devera permitir o cadastro de processos administrativos que estejam
vinculados ao patriménio.

O sistema devera permitir a inativagdo do patrimonio.

O sistema devera possuir uma tela para a retirada do patriménio, com os
seguintes campos:

Agente que ira retirar o material.

Almoxarifado da retirada.

Patrimdnio.

Quantidade.

Motivo da retirada.

O Sistema devera permitir a inclusdo do patriménio por leitura de codigo de
barras ou via teclado.

A busca do patrimbénio devera se dar pelo nome, cdédigo interno ou codigo da
prefeitura.

A inclusdo da cautela podera ser permanente ou nao.

O Agente podera retirar varios patrimdnios na mesma cautela.

Apo6s o apontamento dos itens, o agente que esta retirando o material devera
digitar sua senha para confirmacao.

O sistema devera enviar por e-mail a confirmacgio da cautela.

Em caso de itens que permitam quantidade, o sistema devera validar se a
quantidade esta disponivel.

A devolugao dos itens devera seguir o0 seguinte processo:

Escolha do guarda que ira devolver o material.

Escolha dos patriménios que serdo devolvidos.

No caso de munig¢ao, o sistema devera permitir informar se foi realizado o disparo
ou perdido.

No caso de outros patrimdnios o sistema devera permitir a devolugao parcial do
patrimdénio em casos de o item ser munigao, roupas, colete e outros.

O sistema devera ter a possibilidade de inutilizar o patriménio.
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O guarda que esta devolvendo a cautela, devera informar sua senha para
confirmagao da devolugao.
O sistema devera enviar por e-mail a confirmacao dos itens devolvidos.
e Cadastro de produtos com pelo menos os seguintes
campos:
Cadigo.
Descricao.
Grupo.
Subgrupo.
Tipo de unidade de medida.
Maximo e minimo.
Consumivel ou servico.
Tipo de produto se é usado na oficina ou néo.
O sistema devera permitir a movimentacao de produtos por almoxarifado.
O sistema devera permitir a entrada de produtos, sendo informado pelo menos os
seguintes campos:
Nota fiscal.
Empenho.
Fornecedor.
Descrigéo.
O sistema devera permitir a inclusdo do produto por leitura de cédigo de barras ou
via teclado.
O sistema devera permitir a retirada de produtos e devera seguir o seguinte
processo:
Escolha do guarda que ira retirar o produto.
Escolha dos produtos que seréo retirados.
Departamento que o produto sera destinado.
Motivo da retirada.
A busca do produto devera se dar pelo nome, cddigo interno ou cédigo da
prefeitura.
O agente que esta retirando o produto, devera informar sua senha para
confirmagao da devolugao.
O sistema devera enviar por e-mail a confirmagao dos itens retirados.
Ordem de servigo para manutengao de equipamentos.
Relatérios minimos deste este médulo:

Iltens cautelados.
60

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

POR ALYSON CAVALCANTI TIBURTING MARTINS

g[8l ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 03/07/2026 15:07 -03:00 -03

[F3k



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

Itens disponiveis.

Movimentagéo de estoque.
Estoque por produto/almoxarifado.
Estoque minimo.

Extrato da movimentacéo.

Criacao automatica de escalas com diversos formatos, como: 12/36, 12/24/12/72;
12/36 com possibilidades de folgas aos finais de semana, escalas administrativas
e outros formatos definidos pelo usuario.

Cadastro do agente com no minimo os seguintes campos: Nome, Tipo do
Usuario, Cargo, Ativo, Nome de Guerra (login), Senha, Matricula (Funcional),
CPF, RG, Orgéo Emissor, CNH, Categoria CNH, Validade CNH, Data Expedig&o
CNH, Endereco, Numero do Endereco, Complemento, Bairro, Cidade, Uf,
Celular, Telefone, Telefone para Recado, Foto, Data da Foto, Data Nascimento,
Sexo, Tipo Sanguineo, Numero Porte da Arma, Validade Porte de Arma,
Reservista, Data Reservista, Data de Admissdo, Habilitado Taser, Divisdo,
Departamento, Observagdo, Canhoto, E-mail, Data de Desligamento,
Administrativo, Grupo, Regional, Mae , Pai, Quantidade de Filhos, Quantidade de
Filhos Menores, Estado Civil, Natural Cidade, Natural Uf, Titulo de Eleitor, N°
Carteira de Trabalho, Cursos do Agente, Evolucao de nivel.

Grade de roupas.

Historico (ex. adverténcias, elogios etc.).

Aptiddes.

Restrigdes.

Ficha funcional com todos os dados do respectivo agente em forma de relatério
em PDF.

Cadastro de tipo de escala (com horas trabalhadas). Ex.: 12/24/12/72, 12/36.
Cadastro de escala com data, regional/posto de servico, turno, agente,
observagdes, hora inicial, hora final.

Geracao da escala automatica, apenas escolhendo horario, tipo da escala, grupo.
Cadastro de excegdes da escala, como falta, atraso, atestado médico etc. e
periodo da excecéo.

Mostrar a escala em calendario, mostrando os grupos que deverao trabalhar em
seu respectivo dia com as devidas excegoes.

Possibilitar a troca da escala, escolhendo o agente escalado e o substituto. O

sistema devera validar se a troca é valida considerando critérios de folga.
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Demonstrar todos os escalados do dia, e suas respectivas excecgoes.
Informe de restrigbes.
Aviso de CNH vencida.
Horas de descanso.
Porte de arma vencido.
Controle do banco de horas.
Demonstrativo em forma de painel das informacgdes relativas a escala, cursos e
comunicados internos.
Exibicdo das equipes de trabalho, com nome e foto dos agentes.
Comunicados gerais.
Comunicados de audiéncia.
Relatérios minimos deste modulo:
Listagem da escala por periodo (op¢des de ordenacgao: local, matricula, nome).
Listagem da escala por ponto de servigo.
Listagem de férias.
Listagem de licencgas.

Listagem de afastamentos.

O sistema devera apresentar as viaturas da respetiva agéncia do usuario, com
as devidas caracteristicas:
As ocorréncias abertas mostradas no mapa, junto com as viaturas.
Despacho da viatura apenas arrastando a viatura até a ocorréncia, diretamente no
mapa.
icones diferenciados para moto, viatura etc.
Localizagcdo de um endere¢co no mapa, posicionando diretamente no endereco
localizado.
Personalizagbes no mapa como:
Tamanho da fonte das viaturas.
Fundo do label.
Modo do mapa (escuro, resumido, completo).
Visualizagao das viaturas em tempo real (integragdo com o rastreamento).
Possibilidade de inserir layers no mapa como divisas, regionais(setores), bairros
etc.
Aplicativo em ANDROID para uso interno, destinado as equipes de atendimento
para registros de ocorréncias.

Desenvolvido para a plataforma ANDROID.
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Comunicagao com a base de dados do servidor através de webservices.
Somente podera editar a ocorréncia o agente que estiver vinculado a mesma.
Funcionamento online e off-line com sincronizagcdo automatica.

Registro de ocorréncias.
Abertura e consulta de ocorréncias abertas, vinculadas ao agente.

Fotos — tirar fotos com o dispositivo, vinculando-as as ocorréncias com
disponibilizacdo para a central em tempo real.

Outros 6rgaos.

Envolvidos e o tipo de envolvimento da pessoa.

Veiculos envolvidos.

Videos da ocorréncia.

Apreensdo de armas.

Apreensao de drogas.

Apreensao de objetos.

Auto de resisténcia a prisao.

Tragado automatico da rota da posig¢ao atual a ocorréncia.

Registro de saidas de viaturas com registro de quilometragem de saida e
retorno, assim como da composi¢ao da equipe responsavel pela viatura.

Anexar fotos da viatura na abertura e fechamento se necessério.
Abastecimentos.

Registro de envolvidos com fotos.

Caracteristicas fisicas dos envolvidos com fotos.

Registro e processamento de documentos dos envolvidos através da leitura com
tecnologia OCR, com preenchimento automatico dos campos.

Veiculos roubados.

Desaparecidos — banco de dados com fotos e dados dos desaparecidos ja
registrados pelo sistema.

Reconhecimento facial através de fotos.

Geragéo do PDF do boletim de ocorréncia no préprio dispositivo.

Abertura da viatura colocando os integrantes, vistorias e fotos.

Fechamento da viatura informando o KM final.

Permitir informar o status da viatura (em horario de almogo, assuntos
administrativos etc.), sendo que esse status pode estar ou ndo, disponivel para a
ocorréncia.

Gravagao automatica do horario de chegada da viatura através de suas

coordenadas XY.
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Gerenciamento de permissao de uso do aplicativo através de seu IMEI, gerando
uma senha para acesso.
Aplicativo compativel com ANDROID publicado em sua respectiva loja para uso
exclusivo do agente publico.
O aplicativo tem como objetivo criar um canal de comunicacgio entre os agentes
publicos municipais e 0s respectivos responsaveis pelos departamentos da
corporagao, permitindo;
Consultar as escalas programadas para o agente.
Notificar o agente com doze horas de antecedéncia da sua escala do dia.
Ao visualizar a escala, o agente tera a informacao de inicio e fim do turno.
O agente deve visualizar os itens cautelados em seu nome, indicando a data da
cautela e o respectivo centro do almoxarifado.
Disponibilizar a lista de itens permanente e ndo permanente.
Apresentar avisos de itens cautelados com parametrizacdo de devolugéo para o
agente.
O agente podera criar notificacbes de avisos a sua preferéncia, permitindo
selecionar;
Notificagdes sobre comunicados.
Notificagcbes sobre audiéncias.
Notificacbes sobre escala.
Notificacbes sobre cautelas.
Campo para visualizagdo dos comunicados.
Visualizagdo do comunicado geral.
Visualizagado do comunicado particular.
Comunicados de audiéncias.
Médulo com aplicativo responsavel pelo registro de acompanhamento as
mulheres sob medida protetiva e pessoas cadastradas em situacdo de risco
permitindo que a equipe de atendimento, em tempo real, sinalize de forma
integrada com a Central de atendimentos, pelo dispositivo mével, todas as
informagdes sobre a conduta da mulher sob protegdo, bem como, possiveis
atitudes comportamentais do agressor.
O aplicativo mobile conta com:
Login e senha integrado ao restante do sistema.
Consulta dos cadastros de usuarios do aplicativo do cidadao.
Consulta de pessoas com o Botdo SOS do panico ativo.

Consulta de pessoas com o Botao Maria da Penha ativo.
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Consulta de mulheres sob acompanhamento.

Ao visualizar o cadastro de uma assistida, o aplicativo deve mostrar todos os
dados cadastrados do usuario como: nome, endereco, telefone, e-mail e
apresentar dados do noticiado se existir.

Agendamento de visitas.

Cadastro de visitas, podendo gravar via audio o depoimento da mulher com
medida restritiva.

Cadastro de visitas, podendo anexar videos e fotos do acompanhamento.

O aplicativo deve permitir indicar para o agente a rota mais rapida para o
enderecgo da assistida.

Coleta da assinatura das partes envolvidas para confeccéo do relatério.
Visualizagao do relatério diretamente no dispositivo.

Na plataforma web podemos efetuar:

Visualizagdo de todos os usuarios que realizam o cadastro no aplicativo do
cidadao.

Permitir desativar usuarios que realizam o cadastro no aplicativo do cidadao.

Em casos de registros enganosos, o agente podera bloquear o cadastro do
usuario de forma definitiva, sem perder o histérico.

O sistema deve apresentar opg¢ao de visualizar ou gerar o codigo de validagcao
para o aplicativo.

No cadastro dos usuarios na plataforma, o agente podera anexar foto no cadastro,
e-mail, telefone, CPF, habilitar o registro de acompanhamentos, habilitar o botao
Maria da Penha, anexar documentos e visualizar ou langar acompanhamentos.
Para os cadastros de assistidas que apresentam o acompanhamento ativo, o
sistema deve demonstrar todos os acompanhamentos realizados, mostrando o
tipo do acompanhamento, data inicial e final, status e a viatura.

Pesquisa das mulheres com medida protetiva.

Pesquisa com mulheres com acompanhamento ativo.

Pesquisa usuarios habilitados com botdo SOS.

Cadastro da ficha socioecondbmica da vitima.

Agendamento de visitas.

Relatérios de acompanhamentos, com gréaficos por tipo de acompanhamento,
data, equipe, viatura, vitima.

Relatérios com graficos das fichas socioeconémicas, por renda, quantidade de

filhos, dependéncia, casa propria, emprego etc.
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O sistema deve permitir o cadastro de noticias ou campanhas para visualizacao
no dispositivo da assistida. No cadastro da noticia deve ser possivel anexar
imagem, descrigao e link da pagina se necessario.
O sistema deve habilitar canal de comunicagao entre a Central e a assistida
através do chat da plataforma.
Aplicativo nas plataformas I0S e ANDROID destinado a populacdo com a
finalidade de interagir diretamente com as forgas de seguranga.
Botdo para acionamento do 6rgdo de seguranca, onde acionado pelo cidadao,
devera abrir automaticamente uma ocorréncia na central, demonstrando em
mapa a localizagao geografica do solicitante.
No acionamento o cidadao podera anexar foto e video para complementar as
informacoes.
O cidadao podera selecionar o endereco da solicitagdo arrastando o pin no mapa
pelo dispositivo.
Botao para cancelamento de chamados.
O cidadé&o podera visualizar o seu historico dos acionamentos pelo aplicativo.
Botdo de chat, permitindo em tempo real a comunicagdo entre a central de
ocorréncia e o cidadao.
Botao para apresentacdo de relacao de telefones uteis disponibilizados pelo
orgao de seguranga, onde o municipe podera através de uma lista apresentada,
com um simples toque, ligar para o numero escolhido.
Botao SOS configurado para uso de municipes, agentes publicos, professores e
diretores escolares em situacéo de risco, onde os usuarios poderao, em caso de
emergéncia, solicitar ajuda do érgao de seguranca.
Botdo Maria da Penha configurado para uso de mulheres sob protegdo da lei
Maria da Penha.
Botao para comunicados de furtos de veiculos.
Ao realizar o cadastro, o cidaddo podera abrir uma ocorréncia de roubo do seu
veiculo imediatamente.
Botao para acionamento da defesa civil.
Botbes para acionamento rapido em caso de:
Roubo de veiculo.
Roubo de celular.
Assédio.

Maus tratos aos animais.
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O cidadao podera visualizar as noticias cadastradas pelo érgao responsavel em
seu aplicativo.
Possibilidade de adicionar um botdo bluetooth ligado ao aplicativo para
acionamento remoto do chamado Maria da Penha e/ou SOS.
Possibilidade de integragao com dispositivo extra, em forma de botdo SOS a ser
disponibilizado para idosos e agentes publicos e para mulheres com medida
protetiva, onde se possa, quando do acionamento, gravar o audio do momento da
solicitacdo, enviando dados para a central para o atendimento.
O sistema devera permitir a interligacdo com as seguintes for¢as policiais:
Policia Rodoviaria e Federal, Ministério da Justica (Cortex), Policia Militar do
Estado e Policia Civil, mediando convenio da CONTRATANTE.
A ferramenta devera permitir, através de integragdo com a base de dados das
forgas policiais, filtrar, por exemplo, a busca por modelos de veiculos e/ou cores.
Essa caracteristica permitira que, mesmo durante a noite, onde as cameras
naturalmente operam em modo preto e branco, seja possivel filtrar as cores dos
veiculos, mesmo em cenas muito escuras, detectar o modelo do veiculo.
O sistema devera permitir ao administrador, vincular cada usuario as ferramentas
e permissdes aderentes as suas funcbes, conforme seja estabelecido pela
geréncia da central de monitoramento.
Para os aplicativos mobile vinculados ao sistema de OCR, é necessario que o
dispositivo seja autorizado pelo sistema, de modo que sem esta autorizagéo,
mesmo com o aplicativo instalado, e de posse de usuarios e senhas
compativeis, ndo seja possivel acesso as informagdes.
A ferramenta deve dispor de aplicativo mobile que permita aos agentes em
campo consultarem as passagens do sistema.
A ferramenta deve possibilitar fazer auditoria de todas as acbes efetuadas no
sistema.
Permitir o cadastramento de telefones celulares para no minimo os
equipamentos que utilizam sistema.
Permitir o uso de aplicativo em aparelhos celulares compativeis com ANDROID
e I0S.
Disponibilizar médulos capazes de receber as imagens e dados recebidos dos
pontos de coleta classificados por tipo de veiculos, cor e marca.
As classificagdes veiculares deverdo ser de responsabilidade das caémeras,
sendo que o sistema devera possuir pesquisa de pelo menos os seguintes tipos:

carro, motocicleta, caminhao, dnibus, van/furgao, caminhonete.
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m Disponibilizar médulo capaz de realizar recebimento das imagens recebidas dos
pontos de coleta de imagens sem a leitura dos caracteres.
Fornecer médulo unico para gerenciar os recebimentos das imagens e dados
provenientes das passagens de veiculos capturadas pelos pontos de coleta de
imagens.
O modulo gerenciador de recebimento devera fornecer interface grafica que exiba
em tempo real e sem intervencdo humana, as imagens recebidas dos pontos de
coleta de imagens, imediatamente apds a chegada, de maneira a poder-se visualizar
de forma clara e separadamente.
Fornecer interface grafica que exiba o status de funcionamento dos dispositivos
ativos utilizados nos pontos de coleta de imagens, indicando sem intervencéo
humana, possiveis falhas que ocorram, permitindo alertar os operadores quanto ao
funcionamento do sistema.
Permitir cadastrar tipos de monitoramento, podendo ser somente visual ou abrir
uma ocorréncia no modulo CAD.
Permitir cadastrar alertas de terceiros oriundos de integragao, definindo se abre uma
ocorréncia ou nao, como exemplo, pessoa procurada do ministério da justica.
Permitir no cadastro de tipo de monitoramento, realizar upload de arquivos MP3
para definicdo do som de alerta.
Fornecer moédulo para cadastramento de dados referentes a “fatos ocorridos”, (que
possuam boletins de ocorréncia) e “atos classificaveis como delituosos” (que nao
possuam boletins de ocorréncia) e o agrupamento de informacbes sobre suas
entidades (elementos de informagdes que referenciam ou identificam alguém ou
algo relacionado ao fato registrado no sistema). Podendo buscar automaticamente
os dados.
Este mddulo, de agora em diante, sera referenciado apenas por “ocorréncias” e
devera permitir o cadastro de ENTIDADES de uma ocorréncia no minimo para:
Multiplos individuos, multiplos veiculos, multiplos objetos relacionados ao fato com
informacdes relacionadas ao fato.

Permitir, quando as ENTIDADES forem veiculos e suas respectivas placas, que
estas sejam selecionadas para monitoramento com geragcao de alarmes, e a
escolha do tipo de monitoramento.

Permitir, quando a ENTIDADE for um veiculo com sua respectiva placa
selecionada para monitoramento, que seja definida uma periodicidade para a

validade do monitoramento.
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Permitir, em tempo de cadastramento, quando a ENTIDADE for um veiculo, que
seja possivel a partir da tela de cadastramento, executar pesquisa das passagens
registradas do veiculo em questio, exibindo os resultados em ordem decrescente
de tempo.

Permitir, quando a ENTIDADE for um veiculo com sua respectiva placa
selecionada para monitoramento, que sejam definidos os usuarios previamente
cadastrados para os quais, o sistema enviara os alarmes.

Quando a ENTIDADE cadastrada for uma pessoa, possibilitar a inser¢gdo de
dados de qualificacdo, incluindo foto e tipo de monitoramento.

Permitir através da tela de cadastramento a consulta de todos as ocorréncias
cadastrado para essa pessoa.

Permitir o cruzamento das caracteristicas com a data do fato e localizagao das
cameras instaladas na solugao, retornando em um mapa o local das ocorréncias
€ quais cameras possuem pessoas com as mesmas caracteristicas e horarios,
permitindo um intervalo para mais e para menos da ocorréncia.

Permitir o reconhecimento facial, utilizando as cameras do projeto com detecgao
facial.

O sistema devera emitir um alerta quando a pessoa monitorada for identificada
por alguma camera de monitoramento.

Devera ser possivel vincular cada objeto a pessoa definida como ENTIDADE na
mesma ocorréncia.

Permitir a qualquer momento a visualizagdo de todas as alteragdes nas
ocorréncias, efetuadas por qualquer operador, respeitando as devidas
permissdes de acesso atribuidas, com indicagcdo de data, hora e usuario e os
dados alterados em forma de histérico.

Permitir em tempo de visualizacdo ou edicdo de uma ocorréncia, a exibicdo de
todos os alarmes gerados e vinculados a este registro, com anexacido de
imagens, por tempo indeterminado.

Permitir em tempo de visualizacdo de uma ocorréncia, a exibicido de todas as
passagens veiculares eleitas pelo operador e manualmente associadas a este
registro, com exibicdo de imagens.

Permitir a visualizagado em lista de todos os registros de fatos com ordenagéo no
minimo por: data/hora do cadastro, data/hora da ultima alteracdo, status do
registro (ativo ou encerrado) por natureza do fato.

Possibilitar busca de registros por: placa de veiculos, data/hora da ocorréncia, por

intervalo de data/hora.
69

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

POR ALYSON CAVALCANTI TIBURTING MARTINS

=a[m] ESTE DOCUMENTO FOIASSINADC EN: 03/07/2026 15:07 -03:00 -03

Rl

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

Permitir a filtragem no minimo e de forma combinada dos seguintes campos:

Por data/hora da ocorréncia, data/hora do cadastro.

Pela origem dos boletins de ocorréncia inseridos nos registros de fatos.

Pela natureza do fato.

Por endereco.

Por viatura que realizou o atendimento.

Possibilitar no mesmo modulo o operador poder visualizar alertas de veiculos e
pessoas.

Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem processada,
placa veicular exatamente igual aquela previamente cadastrada para
monitoramento, exibindo a data, a hora, o local, e imagem(s) do veiculo.

Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar uma placa cadastrar como
alerta, previamente cadastrada para monitoramento, exibindo a data, a hora, o
local, e imagem(s) cadastrada e da passagem.

Possibilitar, a partir do modulo de alarmes, que os operadores com permissao
para a referida ocorréncia, possam acessar este registro.

Possibilitar que a cada evento de alarme, seja possivel a partir da mesma tela,
para os operadores com permissao de acesso, observar o perfil comportamental
do veiculo em questao, de forma a ajudar nas agdes necessarias sendo que o
perfil comportamental deve ter no minimo:

Passagens por dia da semana.

Passagens por hora.

Pontos de entrada.

Pontos de saida.

Quando o sistema gerar uma ocorréncia, o sistema devera emitir continuamente
o som relativo aos alarmes que ainda nao foram visualizados, obrigando o
operador a concluir a agao devida.

Impor relagdo de perguntas previamente cadastradas no fechamento do fato
referente aos alarmes, que deverdao ser respondidas pelo operador de forma
obrigatdria ou opcional, de acordo com a parametrizagao.

As perguntas deverdo possibilitar respostas do tipo Sim ou N&o ou por texto
redigido quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou N&o.

Permitir a finalizagcao do alarme somente quando o operador preencher todos os
campos obrigatérios. (Este deverd ser excluido da lista, permanecendo,

entretanto, todos os alarmes que nao tiveram os procedimentos concluidos).
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As perguntas previamente cadastradas e referentes aos alarmes, deverao ser
respondidas pelo operador de forma obrigatéria ou opcional, de acordo com a
parametrizacado no fechamento do fato de acordo com o tipo escolhido.

Permitir que o fato seja fechado pelo dispositivo mobile que realizou o
atendimento, podendo cadastrar e qualificar os envolvidos do veiculo abordado.
Permitir a filtragem das placas dos veiculos geradores dos alarmes.

Permitir a finalizagdo do alarme pelo supervisor.

Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de
data/hora, relativo as passagens veiculares que geraram os alarmes ou aos
momentos exatos que os alarmes foram gerados.

Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de
data/hora, relativos a determinada placa veicular.

Permitir obtencao dos resultados da combinagao dos 2 filtros anteriores.

Permitir, utilizando a base unica de cadastro de dados sobre veiculos, pesquisas
combinadas entre: marca, modelo, cor, ano de fabricagao, ano do modelo, tipo do
veiculo, municipio e estado.

Permitir que os resultados das pesquisas possam ser exportados em formato de
placa do veiculo, data e hora, local e sentido e imagens relativas.

Gerenciamento dos dados cadastrais dos pontos de coleta de imagens, sendo
minimamente exigidos: nome do local, diregao, faixas de rolagem, grupo ao qual
o ponto de coleta de imagens pertence e suas coordenadas geograficas.

A solucao proposta deve fornecer recurso para pesquisas rapidas sobre placas
veiculares e individuos (pessoas) e cadastramentos minimos necessarios as
agdes rapidas, devendo:

Permitir a pesquisa sobre determinada placa veicular, retornando no minimo a
quantidade de registros de fatos que contém a placa, possibilitando a abertura do
cadastro dos fatos, exibindo somente os registros referentes a placa.

Permitir o cruzamento de informag¢des das abordagens, demonstrando as
pessoas envolvidas ao veiculo pesquisado em forma de organograma, com pelo
menos 3 niveis.

Permitir visualizar todos os alarmes relativos as passagens do veiculo
pesquisado.

Permitir visualizar possiveis veiculos correlacionados de outros envolvidos
levantados em abordagens.

Permitir visualizar em forma de mapa, todos os locais dos alarmes.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA E TRANSITO — SESET

m Permitir a pesquisa sobre determinado CPF ou nome, retornando no minimo a
quantidade de Ocorréncias que contém o CPF ou nome.

m A solugdo proposta devera disponibilizar médulo que permita a visualizagao
georreferenciada dos elementos das ocorréncias, sendo exigido no minimo:

m Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por data.

m Possibilidade de visualizagado através de multiplas camadas.

m Capacidade de selecionar os fatos por tipo.

m Visualizagéo georreferenciada dos pontos de captura de imagens.

m Inclusdo de novas camadas a critério do operador podendo importar arquivos do
tipo KML.

m Inclusdo e exclusédo de novos itens dentro de cada camada a critério do operador.

m Possibilidade de corrigir a coordenada geografica de qualquer fato, diretamente

no mapa, usando recurso de arrastar e soltar.

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

m Possibilidade de visualizagdo georreferenciada de  diversos tipos
simultaneamente exibindo icones distintos para cada tipo.

m Geracao de mapa de calor, definindo areas através de aplicagao de gradiente de
cores e suas temperaturas, em fungao da distribuicao e concentracao dos fatos
georreferenciados.

m Possibilidade de visualizar as ocorréncias de maneira agrupada contendo o total
de registros por agrupamento.

m A solugdo proposta devera disponibilizar moédulo que permita comparar
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minimo:

m Capacidade de exibir em mapa as ocorréncias de roubo de veiculos, furto de
veiculos e recuperacdo de veiculos, de maneira a possibilitar a visualizacéo e
analise de onde os veiculos estao sendo roubados e furtados e onde estao sendo
recuperados.

m Enviar em tempo real as placas lidas e demais informac¢des da localizagdo das
passagens veiculares.

m Receber e armazenar as informagdes dos veiculos como marca, modelo, cor e

demais dados do RENAVAM, quando o convénio em questao permitir.

SERVIGCOS RELACIONADOS

Migracao do banco de dados
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A empresa contratada sera responsavel pela migragdo do banco de dados existente atualmente,
sendo que nenhuma informagcdo do banco de dados atual devera ser perdida ou
desconsiderada.

Com a finalidade de atender a Lei Municipal 2.583 de 22 de junho de 2015, fica a empresa
contratada obrigada a fornecer no final e/ou resolugdo do respectivo contrato, os meios de
acesso ao banco de dados formado durante a sua vigéncia, sem 6nus de carater indenizatério

para este fim.

TREINAMENTO

ITEM DESCRIGCAO UNIDADE

07 [Treinamento e capacitacao 1 Unidade

Jlcipm.com.bripabeTababid 345

ESPECIFICAGOES TECNICAS

483464 /2026 15020300

Treinamento e capacitagcao

Os treinamentos iniciais deverdao ocorrer conforme cronograma apresentado neste documento,
em data e local a serem definidos pela Secretaria de Seguranga, divulgados para o fiscal e
gestor.

Os demais treinamentos, ocasionais por entrada de novo servidor ou mudanga de funcéo de
algum servidor da Secretaria de Segurancga, deverdo ser ministrados pela empresa conforme a
demanda do Municipio, devidamente justificados pela chefia e somente com a aprovagédo do
fiscal do contrato. Estes treinamentos poderao ocorrer nas dependéncias da Secretaria Municipal
de Seguranga.

Além dos treinamentos citados acima, devera a contratada ministrar trimestralmente, para
equipes de no minimo 20 pessoas, treinamentos gerais e que visem a reciclagem dos
servidores. Estes treinamentos deverao ter uma carga horaria minima de 40 horas. O local e
data das reciclagens deverao ser definidos juntamente com a Secretaria Municipal de Seguranca
e amplamente divulgados para seus servidores.

Deverao ser emitidas listas de presenca de todos os treinamentos e ficara a cargo do fiscal do

contrato a divulgacao e selecao dos servidores que necessitam reciclagem e/ou treinamento.
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Descrigcao dos servigos

A licenca de uso temporaria da solugao é valida durante 12 meses a partir da emissao da ordem
de servico e sera paga mensalmente a contratada. Devera ser renovada anualmente, juntamente
com os demais servigos mensais contratados.

Os servigos de Manutencgao, Suporte Técnico e Treinamentos deverao ser prestados a partir da
emissao da ordem de servigo durante toda a vigéncia contratual.

A contratada devera prover suporte técnico, de forma remota (ex.: telefone, e-mail, Internet), em
regime 8x5x24, ou seja: 08 (oito) horas por dia — em horario comercial, 05 (cinco) dias da
semana, com 24 (vinte e quatro) horas uteis corridas para atendimento e resolugdo de
problemas em até 48 (quarenta e oito) horas.

Os chamados deverao ser registrados em sistema provido pela contratante ou pela contratada, a
critério da contratante.

Os niveis minimos de servico exigidos sao os descritos na tabela a seguir:

Prazo para P inicio d Nivel d
solugao do razo para Iniclo do Descrigao ivel de
atendimento Severidade
problema
30 (trinta) minutos corridos em
Em até 8 (oito) horario comercial / 2 (duas) Servico de Tl parado Severidade 1
horas corridas. horas fora do horario ¢ P

comercial.

Servigo de Tl ndo operando
corretamente,
apresentando problema de | Severidade 2
desempenho ou sob risco
de parada

4 (quatro) horas corridas em

horario comercial / 24 (vinte e

quatro) horas fora do horario
comercial.

Em até 24 (vinte
e quatro) horas
corridas.

Atendimento  remoto 24 Chamado para
horas/ presencial somente em | esclarecimento de duvidas,
horario comercial e com prazo | configuracdo de ambiente e | Severidade 3

para atendimento de até 24 resolucao de problemas de

Em até 5 (cinco)
dias Uteis.

(vinte e quatro)horas. baixo risco.

O prazo para solugcdo do problema, assim como o prazo para inicio de atendimento, sera
contado a partir do momento do registro do chamado de suporte técnico junto a empresa
contratada.

Caso os prazos nao sejam cumpridos, podera ser aplicada multa de até 10% do valor mensal
referente ao suporte técnico, manutencao e treinamentos do software, bem como desconto do

valor proporcional ao tempo excedente ao prazo original para solugdo do chamado.
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Sera considerado dia util o dia de expediente de trabalho normal da contratante. Sera
considerado horario comercial a hora compreendida de segunda a sexta-feira entre 8h e 20h,
horario de Brasilia-DF, em dia util.

O prazo para inicio do atendimento de chamado ou o prazo para solugao podem ser prorrogados
em situagdes excepcionais, a critério da contratante, mediante justificativa técnica apresentada
pela contratada.

O suporte técnico devera incluir também apoio a eventuais problemas de instalagdo ou
configuragao dos sistemas de softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais,
servidores de banco de dados e servidores de aplicagdo) necessarios ao funcionamento da
solugdo. Por este apoio entende-se a especificagdo dos requisitos e parametros de configuragao
dos sistemas de softwares basicos necessarios ao adequado funcionamento da solugdo no
ambiente da contratante e resposta a eventuais questionamentos acerca do funcionamento da
solugao feitos por técnicos da contratante ou de empresa especialista nos sistemas de softwares

basicos.

PRAZO DE IMPLANTAGAO

O prazo de implantacéo da solugao devera ser de no maximo 30 (trinta) dias contados a partir do

recebimento da Ordem de Servico Inicial e de acordo com o cronograma abaixo:

Instalacao de pontos de coleta veicular
Instalagao do PMV - Ponto de monitoramento de via publica

Instalacao de Camera PTZ - Ponto de monitoramento de via publica

Instalagao de cdmeras IP Bullet

Video Wall Profissional

Configuragao Plataforma de software de gerenciamento, integracao, comando e controle para gestao de cidades.
Treinamento Plataforma de software de gerenciamento, integrago, comando e controle para gestao de cidades.
Conclusao projeto

ATUALIZACOES DA SOLUGAO DE SOFTWARE

A contratada devera garantir os servicos de atualizagdes da solugdo de software ofertada e

todos os servigos necessarios para aplica-las, devendo:
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Fornecer todas as atualizagdes da solugdo, mantendo-a em sua versao técnica mais recente.
Fornecer todas as adequagdes necessarias em virtude de alteragcbes de leis municipais,
estaduais ou federais que impossibilitem o perfeito funcionamento ou exijam intervengdes
técnicas.

Disponibilizar equipe técnica especializada para execugao dos seguintes servicos:

Instalagdo e reconfiguracdo parcial ou total da solugcdo proposta por motivo de falha no
funcionamento de componentes atualizados.

Instalagdo e suporte do banco de dados utilizado pela solugdo por motivo de falha no
funcionamento de componentes atualizados.

Instalacdo e suporte dos componentes necessarios ao funcionamento, tais como por exemplo:
Java, .NET Framework, Service Packs, dentre outros, em caso de problemas no funcionamento

apos atualizages.

REQUISITOS DE GARANTIA

Garantia durante a execucdo do contrato, sendo 8x5x24, ou seja: 08 (oito) horas por dia, em
horario comercial, 05 (cinco) dias da semana, com 24 (vinte e quatro) horas Uteis corridas para
atendimento e resolugcdo de problemas em até 48 (quarenta e oito) horas ou substituicdo dos
equipamentos, sem 6nus.

Durante o periodo de garantia deverao ser substituidas sem 6nus, partes ou pecas defeituosas,

salvo quando comprovado uso inadequado dos equipamentos ou fenébmenos da natureza.

REQUISITOS DE OBRIGAGAO DA CONTRATADA

A contratada devera dispor de equipamentos e pessoal especializado para a execucdo dos
Servigos.

A contratada devera executar os servigos de acordo com as normas da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, e/ ou de outras normas reconhecidas sobre seguranca, as quais
deverao ser submetidas a aprovacao da fiscalizagao.

Deverao ser observadas durante a execug¢ao dos servigos, todas as exigéncias sobre segurancga,
higiene e medicina do trabalho, durante o prazo de execugdo dos servigos, com o estrito
cumprimento da legislacéo vigente, bem como o cumprimento da legislagdo ambiental, NR10 e
NR35.

A contratada devera disponibilizar mao de obra suficiente para a execugcado dos servigos do

pretendido projeto a fim de garantir os prazos de entrega e de garantia.
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