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Descrigcao do Problema a ser Resolvido ou da Necessidade Apresentada:

A seguranga em prédios publicos é um fator essencial para garantir a
integridade fisica de servidores, visitantes e usuarios, bem como para proteger
o patrimdnio publico e assegurar a continuidade das atividades institucionais. A
auséncia de mecanismos eficazes de controle de acesso, monitoramento e
restricdo de circulagdo compromete diretamente esses objetivos, aumentando
a vulnerabilidade da estrutura publica a riscos diversos.

Entre os principais problemas decorrentes da falta de seguranga em ambientes
administrativos estao:

Entrada e permanéncia de pessoas nao autorizadas, com potencial para
causar danos, extravios, furtos ou mesmo agdes hostis;

Dificuldade em apurar responsabilidades em situagdes de incidentes ou
irregularidades, devido a inexisténcia de registros de presenga;
Comprometimento da rotina institucional, pela auséncia de controle sobre o
fluxo de pessoas e a ocupagao dos espacos;

Exposicao do ente publico a passivos legais e administrativos, especialmente
no que se refere a protecdo de dados, acessos indevidos a documentos e
bens publicos.

A auséncia de uma politica institucional de seguranca integrada, com
ferramentas e processos adequados ao contexto atual, impede a adogao de
medidas preventivas e reativas eficientes, fragilizando o ambiente de trabalho e
dificultando a preservagcao do interesse publico. Situacbes de inseguranca
também podem impactar a imagem institucional do 6rgao diante da populacéo,
enfraquecendo a confianga no servigo publico.
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Neste contexto, a falta de seguranga institucional representa um obstaculo a
protecdo de pessoas, patrimoénio e informagdes, exigindo atengdo imediata
diante dos riscos operacionais e legais que comprometem o funcionamento
adequado da Administragao Publica.

Identificagcao das Necessidades de Negoécio

Com a reforma e modernizagdo do prédio localizado na Rua Renato Nunes
Ribas, n° 543, que abrigara a nova sede da Prefeitura de Pinhais e se encontra
em fase final de adequagdes, identificou-se a necessidade imediata de
implantar um sistema de controle de acesso as suas dependéncias
administrativas.

Atualmente esse prédio dispbe de trés catracas semieletronicas da marca
Relotron/Henry, estes equipamentos apresentam limitagbes operacionais
relevantes: ndo possuem autenticagdo biométrica ou facial, ndo permitem
integragdo com sistemas de gestdo e ndo geram registros automatizados de
entrada e saida. Tais limitagbes dificultam a gestdo eficiente do fluxo de
pessoas e inviabilizam o controle preciso da circulagcdo nas areas internas do
edificio.

Essa situacdo compromete o controle de acesso ao prédio, que entrara em
funcionamento em breve, especialmente em areas restritas e prejudicara a
pronta resposta a emergéncias, pois nao havera registros confiaveis sobre a
presenga e movimentagdo no interior das instalagdes. A auséncia de
mecanismos modernos e integrados de autenticagcdo limita a capacidade da
Administragdo Publica de monitorar, restringir e controlar, com seguranga e
eficiéncia, o fluxo de pessoas.

Além da nova sede, o prédio atualmente ocupado pela Prefeitura, localizado na
Rodovia Jodo Leopoldo Jacomel, n° 12.162, continuara em funcionamento
mesmo apos a mudancga, ainda que deixe de exercer a funcdo de sede
principal da Administragcdo Municipal. Esse local ja esta equipado com trés
catracas eletrénicas da marca Henry Lumen Advance, cada uma com leitor
facial e integradas ao sistema de controle de acesso Secullum Acesso. Da
mesma forma, o Centro da Juventude também dispde de uma catraca do
mesmo modelo, com tecnologia igualmente integrada. Atualmente, a base de
dados deste sistema gerencia um cadastro com aproximadamente 6.500
pessoas, entre funcionarios e visitantes.

Parte desses dispositivos foi adquirida por meio do Contrato n® 427/2023,
decorrente da Dispensa de Licitacdo n°® 072/2023, o qual incluiu, além dos
equipamentos, licengas de software, suporte técnico e servigcos de manutengao
preventiva e corretiva. No entanto, o prazo de vigéncia desse contrato expirou
em 23 de outubro de 2024 e, atualmente, ndo ha instrumento vigente que
assegure a continuidade dos servigos correlatos, tampouco previsao contratual
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para manutencdo dos equipamentos ou renovagao das licengas do software
em uso.

Resumo da Infraestrutura Atual de Controle de Acesso

Local Endereco Situacao
Prédio Renato Rua Renato Nunes Ribas, 3 catracas semieletrénicas da marca
Nunes n°® 543 - Centro Relotron/Henry

Rodovia Jo3o Leopoldo 3 catracas eletronicas da marca Henry

Prédio Joao o Lumen Advance, cada uma com 1 leitor
Jacomel, n® 12.162 - . .
Leopoldo facial e software de gerenciamento de
Centro )
controle de acesso: Secullum Acesso
1 catraca eletrbnica da marca Henry
Centro da R. Ataulfo Alves, n° 49 - Lumen Advance, com 1 leitor facial e
Juventude Maria Antonieta software de gerenciamento de controle de

acesso: Secullum Acesso

Diante deste cenario, para fins de clareza e padronizagdo ao longo deste
Estudo Técnico Preliminar, adotam-se as seguintes denominagdes:

e Prédio Renato Nunes: refere-se ao edificio localizado na Rua Renato Nunes
Ribas, n° 543, , Centro - Pinhais/PR — futura sede administrativa da Prefeitura;

e Prédio Jodao Leopoldo: refere-se ao edificio situado na Rodovia Joao
Leopoldo Jacomel, n° 12.162, Centro - Pinhais/PR — atual sede administrativa;

e Centro da Juventude: unidade localizada na Rua Ataulfo Alves, n° 49, Maria
Antonieta - Pinhais/PR.

A necessidade de negdcio, portanto, consiste em estruturar o Prédio Renato
Nunes com um sistema de controle de acesso eletrénico, seguro, automatizado
e aderente as exigéncias normativas e aos padrdes atuais de seguranca
institucional, garantindo confiabilidade, rastreabilidade e eficiéncia na gestéo da
circulagdo de pessoas. Essa nova solugcdo devera possuir caracteristicas
técnicas e funcionais equivalentes ou superiores as adotadas no Prédio Joao
Leopoldo, de modo a assegurar a uniformidade e a evolugédo dos controles de
acesso utilizados pela Administragao.

Adicionalmente, € essencial garantir o pleno funcionamento das catracas
eletrbnicas e do sistema de gerenciamento de acesso ja instalados no Prédio
Jodo Leopoldo e no Centro da Juventude, assegurando a continuidade dos
mecanismos de seguranga fisica e o aproveitamento da infraestrutura
existente.

Ressalta-se que o Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD n°® 246 e
247) contempla um escopo mais abrangente, voltado a todas as Secretarias da
Prefeitura. No entanto, para atender de forma célere e eficaz a demanda
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imediata da sede administrativa, optou-se pela instauracdo de um processo
especifico, desvinculado da futura contratagao centralizada.

Identificagcao das Necessidades Tecnoldgicas

Em complemento as necessidades de negdcio descritas no item anterior, a
solugéo tecnologica a ser adotada deve contemplar dois contextos distintos: a
implantacdo de um novo sistema de controle de acesso no Prédio Renato
Nunes e a continuidade operacional do sistema ja existente nos demais
prédios.

No caso do Prédio Renato Nunes, € essencial a adogao de equipamentos
modernos e integrados, que incorporem recursos como autenticagao biométrica
por reconhecimento facial, monitoramento em tempo real, rastreabilidade
completa dos acessos e integragdo com a infraestrutura de rede logica ja
implantada. O sistema devera assegurar elevado nivel de seguranca
institucional, controle eficiente da circulagdo de pessoas e conformidade com
0s padrdes normativos vigentes.

Para as unidades Prédio Jodo Leopoldo e Centro da Juventude, que
permanecerdao em funcionamento mesmo apds a realocacdo da sede
administrativa, torna-se necessario manter em operagdo as catracas
eletrOnicas ja instaladas, por meio da utilizagdo de software compativel, suporte
técnico continuo e manutencdo corretiva dos equipamentos. A solucéo
tecnolégica deve garantir a compatibilidade com os dispositivos da marca
Henry Lumen Advance, viabilizando a autenticagdo facial, o gerenciamento
centralizado de acessos e a emissédo de relatérios confiaveis, assegurando a
continuidade dos servicos de seguranga fisica e controle institucional ja
implantados.

Dessa forma, as necessidades tecnolégicas envolvem tanto a implantagao de
uma solucdo moderna e segura para o Prédio Renato Nunes quanto a
sustentacdo e o pleno funcionamento da infraestrutura existente no Prédio
Jodo Leopoldo e no Centro da Juventude, promovendo uma transicédo
estruturada e a preservacgao da seguranga nas trés unidades.

Demonstracao da previsdao da contratacdo no plano de contratacoes
anual

Esta contratacao esta prevista no Plano de Contratagdes Anual de 2025.

Atende ao Programa PPA 2022/2025 - Apoio Administrativo (040),
contemplando o Objetivo: Promover a manutencao e o suporte administrativo
ao conjunto de iniciativas voltadas a gestdo de pessoal, tecnologia da
informacgao e demais areas envolvidas na administragao direta.

Atende a Resolugdo n°® 050/2022-SEMAD, que Institui o Planejamento e a
Gestao Estratégica no ambito da Secretaria Municipal de Administracdo até
2025, contemplando o Objetivo 1 - Modernizar a estrutura fisica e tecnologica.
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Requisitos da Contratacao

Requisitos de Capacitacao

A contratada devera oferecer uma capacitacdo técnica presencial para os
servidores indicados pela Administragdo, com carga horaria suficiente para
garantir a correta operacao, parametrizagao e gestao do sistema de controle de
acesso.

Requisitos Legais

A presente contratagdo devera observar a legislagdo vigente aplicavel a
Administragdo Publica, especialmente:

Lei n°® 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdes e contratos
administrativos;

Decreto n°® 346/2023, que regulamenta as licitagdes e contratagbes, no ambito
da Administragdo Publica do Municipio de Pinhais;

Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de Dados — LGPD), no que couber,
considerando o eventual tratamento de dados pessoais.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

A solugao devera prever mecanismos de garantia de funcionamento e suporte
técnico durante o periodo contratual, incluindo atendimento a falhas,
necessidade de substituicio de componentes e manutencdes corretivas,
conforme as caracteristicas do objeto a ser contratado.

Requisitos Temporais

O prazo de vigéncia contratual sera de 16 (dezesseis) meses, sendo 12 (doze)
meses destinados a execugdo dos servigos e 4 (quatro) meses adicionais
exclusivamente para fins de obrigacbes pendentes, como o encerramento
financeiro e responsabilidades acessorias, conforme previsto no art. 105 da Lei
n°® 14.133/2021.

A instalacdo dos equipamentos e do sistema, bem como sua configuracao,
devera ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos apo6s solicitagdo formal do
Departamento de Tecnologia da Informacado e Comunicagdes (DETIC), a qual
somente podera ocorrer apos a emissao da nota de empenho.

Os servigos de suporte e manutengao serao prestados em dias uteis, das 08h
as 17h, conforme niveis de prioridade definidos contratualmente.

Requisitos de Segurang¢a da Informagao

O sistema devera atender aos principios da seguranga da informacgao:
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade. Todo o trafego
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de dados entre catracas e servidores devera ser criptografado, e os acessos ao
sistema deverao ser controlados por autenticagao.

Requisitos Sociais e Culturais

A atuacao de profissionais nas dependéncias da Administracdo Publica devera
observar conduta compativel com o ambiente institucional, compreendendo,
obrigatoriamente, postura ética, observancia as normas e regulamentos
internos, pontualidade e respeito mutuo no trato com servidores e usuarios.

Requisitos de Sustentabilidade

A contratagéo deve contribuir para os objetivos de sustentabilidade por meio da
reducdo do consumo de papel e pela adogdao de controle eletrbnico. Os
equipamentos devem possuir baixo consumo energético e possibilidade de
descarte ambientalmente adequado ao fim de sua vida util.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

Ndo sera exigido projeto executivo, considerando tratar-se de solugao
padronizada. A implementagado devera observar boas praticas de instalagao,
com compatibilidade com a infraestrutura existente e pleno funcionamento da
solucao.

Requisitos de Implantagao

A implantagdo devera incluir a instalagdo das catracas, integragdo com a
infraestrutura existente, parametrizacdo do sistema, testes operacionais e
capacitagao técnica com prazo definido conforme a solugao adotada.

Requisitos de Experiéncia Profissional da Contratada

Os servicos deverao ser prestados por empresa com experiéncia em sistemas
de controle de acesso, especialmente com tecnologia de reconhecimento
facial.

Requisitos de Formagao da Equipe da Contratada

Os servigos deverao ser executados por técnicos capacitados, com experiéncia
e conhecimentos compativeis com as exigéncias do contrato, aptos a atender
as demandas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Devera ser adotada metodologia de atendimento estruturada, com canal formal
para abertura de chamados, classificagdo por criticidade e emissao de
relatorios técnicos. Os prazos de resposta e solugao deverao seguir os niveis
de prioridade definidos pela CONTRATANTE.
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Requisitos de Subcontratacao
N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Requisitos de Garantia da Contratagao

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

Requisitos de Vistoria
A realizagao de vistoria técnica sera facultativa.
Requisitos de Exigéncia de Carta de Solidariedade

Considerando a natureza do objeto a ser contratado, ndo se justifica a
exigéncia de carta de solidariedade por parte de fabricantes ou representantes.

Requisitos de Exigéncia de Prova de Conceito do Objeto

Dada a natureza e a baixa complexidade do objeto a ser contratado, néo se
considera necessaria a exigéncia de prova de conceito (PoC).

Estimativa das Quantidades para a Contratagao

Com base no contexto atual, estima-se a seguinte demanda para o periodo
contratual de 12 (doze) meses:

Local Item

Fornecimento de 5 (cinco) catracas eletronicas para controle de acesso,
sendo 4 (quatro) unidades com reconhecimento facial bidirecional (dois
leitores por catraca) e 1 (uma) unidade acessivel a pessoas com
deficiéncia (PCD). O fornecimento inclui software de gerenciamento,
bem como os servicos de instalacdo, suporte técnico, garantia e
manutencgao corretiva.

Prédio Renato Nunes

Prestacao de servigos continuos de licenca de software, suporte técnico

Prédio Jodo Leopoldo ~ . R N
e manutencdo corretiva para 3 (trés) catracas eletronicas.

Prestacdo de servicos continuos de licenga de software, suporte técnico

Centro da Juventude - . .
e manutencdo corretiva para 1 (uma) catraca eletronica.

Levantamento de Mercado

O levantamento de alternativas baseou-se na busca de solugbes em:
Contratagdes anteriores similares da prefeitura;

Contratagdes de outros 6rgaos publicos;
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Consultas a prestadores de servigos relacionados ao objeto e a fabricantes de
solugdes;

Manuais e documentos emitidos pelos fabricantes;
Pesquisa em sites de busca.

Critério de Organizagao das Solugoes

Optou-se por estruturar os cenarios de forma separada, conforme a natureza
das necessidades identificadas. Assim, o primeiro escopo refere-se a aquisicao
e implantacdo de novos equipamentos (Prédio Renato Nunes), enquanto o
segundo contempla a continuidade de solugdes ja existentes (Prédio Jo&o
Leopoldo e Centro da Juventude). Essa abordagem assegura que cada
contratagao seja avaliada de acordo com sua especificidade técnica.

Identificacao das Solugdes para o Prédio Renato Nunes da Prefeitura
Municipal de Pinhais

Considerando a necessidade de modernizacdo do controle de acesso,
identificada no item 2.1 e referente ao Prédio Renato Nunes da Prefeitura
Municipal de Pinhais, foram analisadas trés alternativas tecnoldgicas voltadas a
implantacdo de uma solugcdo automatizada de controle de acesso, que
assegure seguranga, rastreabilidade e eficiéncia na gestdo do fluxo de
pessoas.

Atualmente, o prédio dispbe de 3 (trés) catracas semieletrbnicas da marca
Relotron/Henry, que apresentam limitagdes significativas: auséncia de
autenticagdo biométrica, inexisténcia de registros automatizados e falta de
integracado com sistemas institucionais.

Nesse contexto, foram consideradas as seguintes alternativas:

Prédio Renato Nunes da Prefeitura Municipal de Pinhais

Cadigo Nome Padronizado Descricdo Resumida

N n s Compra definitiva de catracas novas
Aquisicao de catracas eletronicas -

Solugdo 1.1 Y o com software, instalagdo, manutencgao
¢ Prédio Renato Nunes s Instalacao, 630,
garantia e suporte.
Solugio 1.2 Locagdo de catracas eletronicas - Locacdo de catracas com software,
) Prédio Renato Nunes suporte e manutencgao.
Retrofit das catracas semieletronicas ja
- L . existentes, além da aquisicdo de uma
~ Atualizagao tecnoldgica de catracas - .
Solu¢do 1.3 nova catraca convencional e uma

Prédio Renato Nunes
catraca PCD com software, suporte e

manutencao.
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As solugbes analisadas apresentam diferentes niveis de investimento,
autonomia, riscos operacionais e responsabilidades técnicas, conforme
detalhado nos subitens a seguir, que subsidiarao a escolha da alternativa mais
vantajosa a Administracao Publica.

Anadlise Comparativa das Solugdes para o Prédio Renato Nunes da
Prefeitura Municipal de Pinhais

Solugao 1.1 - Aquisicao de catracas eletronicas - Prédio Renato Nunes

Esta solugdo contempla a aquisicdo definitiva de 5 (cinco) catracas eletrénicas
destinadas ao controle do ponto principal de acesso do Prédio Renato Nunes,
futura sede da Prefeitura Municipal de Pinhais. Do total, 4 (quatro) unidades
contardao com tecnologia de reconhecimento facial bidirecional, com dois
leitores por catraca. A quinta sera acessivel a pessoas com deficiéncia (PCD),
também equipada com dois leitores faciais, conforme as normas de
acessibilidade vigentes.

Todos os dispositivos deverdo dispor de sensores antifraude, sinalizagao
luminosa, capacidade de operacdo em rede, armazenamento seguro dos
registros de acesso em banco de dados e integragcdo nativa com sistemas
institucionais de controle de acesso. Essas caracteristicas visam garantir a
modernizagdo, seguranga e automacéo eficiente do ambiente.

O escopo da solucéo inclui a instalacao fisica das catracas no ponto de acesso
principal do prédio, com integragdo a rede logica existente, alimentacao elétrica
adequada e conectividade com o servidor central. Também esta previsto o
fornecimento das licengcas de software necessarias a operagcao e
gerenciamento do sistema, o qual devera oferecer interface web com
funcionalidades de controle em tempo real, emissao de relatérios, cadastro de
usuarios, definigdo de regras de acesso e monitoramento das movimentagoes.

Os servigos associados a Solugdo 1.1 abrangem garantia, suporte técnico
continuo e manutengao corretiva durante o periodo contratual. Sera ainda
fornecida capacitagao basica aos servidores indicados, para operagao e gestao
do sistema. A garantia minima dos equipamentos sera de 12 (doze) meses,
com atendimento técnico presencial ou remoto em caso de falhas operacionais.

Essa alternativa oferece como principal vantagem a autonomia total da
Prefeitura sobre os ativos, permitindo personalizagdes e integragbes futuras
conforme as necessidades institucionais. A aquisicdo de equipamentos novos
tende a proporcionar maior estabilidade operacional e durabilidade, além de
incorporar valor ao patriménio publico.

by

Em contrapartida, exige atengdo quanto a obsolescéncia tecnoldgica e a
necessidade de planejamento orgcamentario para manutencédo e atualizagdes
apo6s o periodo de garantia.

Minuta ETP - Verséo 2 9

-03:00-03

-

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hittps://c.ipm.com brip93efica26194

(=3 E-L ESTE DOCUMEMNTO FOIASSINADD EM: 10/10/2025 14:5

7.

.Eh-fi



6.3.2.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Pontos Fortes

Autonomia sobre os ativos: A aquisicdo garante a Prefeitura pleno dominio
sobre os equipamentos, possibilitando ajustes, integragdées e customizagdes
conforme as demandas internas, sem depender de contratos adicionais com
terceiros.

Maior vida util: Por serem novos, os equipamentos tendem a apresentar
menor indice de falhas nos primeiros anos de uso, o que favorece a
estabilidade operacional.

Flexibilidade apds o periodo de garantia: Encerrado o suporte contratual
inicial, a administragdo podera optar por contratar servicos de manutencao
corretiva ou evolutiva com fornecedores distintos, conforme critérios de
conveniéncia e economicidade.

Valorizagédo patrimonial: Os bens adquiridos passam a integrar o patriménio
publico, com reflexo direto no inventario e nos ativos da Prefeitura.

Pontos Fracos

Possibilidade de obsolescéncia tecnoldgica: Considerando o avango
constante das solugdes em controle de acesso e seguranga, ha risco de que
0s equipamentos se tornem defasados em médio prazo, exigindo novos
investimentos.

Custos futuros com renovacado de licengas e manutencado: Apds o periodo
inicial de garantia, qualquer atualizacdo de sistema, substituicdo de
componentes ou contratacdo de suporte dependera de nova previsdo
orcamentaria.

Responsabilidade técnica integral: A partir do fim da garantia, a gestao,
manutencdo e atualizacdo dos equipamentos passa a ser de inteira
responsabilidade da Prefeitura, exigindo planejamento continuo.

Solugédo 1.2 - Locagao de catracas eletrénicas - Prédio Renato Nunes

A Solugéo 1.2 consiste na locagédo de 5 (cinco) catracas eletrbnicas com
tecnologia de reconhecimento facial, configurando-se como uma alternativa
para modernizar e automatizar o controle de acesso, sem a necessidade de
aquisicao definitiva dos ativos. O periodo de locacao sera de 12 (doze) meses,
com possibilidade de prorrogagao, conforme o interesse da Administragao.

Dentre os equipamentos a serem fornecidos, 1 (uma) catraca devera ser
acessivel a pessoas com deficiéncia (PCD), equipada com leitores faciais
instalados em altura compativel com o uso por cadeirantes, em conformidade
com a legislacdo vigente sobre acessibilidade e inclusao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA
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Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

As catracas deverdo incorporar funcionalidades como autenticagao facial
precisa, sensores antifraude, operagdo em rede, armazenamento seguro dos
registros de acesso.

O escopo da Solugéao 1.2 compreende, além da locagao dos equipamentos, a
instalacdo das catracas no principal ponto de acesso do prédio administrativo,
com a devida alimentacéo elétrica, conectividade a rede interna e integracao
com o sistema de controle de acesso.

A solugdo prevé ainda o fornecimento das licengas de software necessarias a
operacao do sistema. Esse sistema deve possibilitar o cadastro de usuarios,
definicdo de regras de acesso, emissdo de relatérios e monitoramento em
tempo real das movimentagbes, garantindo controle e rastreabilidade das
entradas e saidas.

Essa solugdo configura-se como uma alternativa para a modernizagdo do
controle de acesso, especialmente em contextos nos quais se busca minimizar
os investimentos iniciais e transferir a responsabilidade técnica a contratada.
Por meio da locagado, a Administracao publica pode evitar a aquisicao definitiva
de equipamentos, mantendo o acesso a tecnologias atualizadas e suporte
técnico especializado.

Contudo, trata-se de um modelo que ndo gera patrimonio para a Administragao
e cuja continuidade depende diretamente da manutengdo do contrato. Ainda
que haja beneficios relacionados a previsibilidade orgamentaria e a agilidade
na implantagdo, o custo acumulado ao longo do tempo e a dependéncia do
fornecedor devem ser criteriosamente analisados.

Pontos Fortes

Baixo investimento inicial: Minimiza o desembolso de capital, tornando-a ideal
para orgamentos restritos ou para testar a viabilidade da solugao.

Atualizacdo tecnologica assegurada: A responsabilidade por atualizagdes
tecnolégicas e substituicbes é da empresa locadora, garantindo que a
Prefeitura utilize sempre tecnologia atualizada.

Manutengdo e suporte abrangentes: Todos os servigos de manutengéo,
suporte e atualizagcdes de software estdo inclusos no contrato de locacéo,
simplificando a gestao.

Pontos Fracos

Ndo gera patrimbnio: Os equipamentos ndo se tornam propriedade da
Prefeitura ao final do contrato, caracterizando um custo operacional continuo.

Dependéncia contratual: Qualquer falha na prestacao de servico ou resciséo
do contrato pode impactar diretamente a operacédo de controle de acesso.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Custo total a longo prazo: O valor acumulado da locagao ao longo de varios
anos pode exceder o custo de aquisicdo e manutengao proprios.

Solugao 1.3 - Atualizagao tecnoldgica de catracas - Prédio Renato Nunes

A Solugao 1.3 propde o reaproveitamento das 3 (trés) catracas semieletronicas
atualmente instaladas no Prédio Renato Nunes da Prefeitura Municipal de
Pinhais, por meio de retrofit tecnolégico com a incorporacao de leitores de
reconhecimento facial, sensores antifraude e atualizacdo ou substituicdo das
controladoras internas. O objetivo é viabilizar autenticagcdo biométrica sem
contato, com maior seguranga, rastreabilidade e integracéo ao sistema de rede
I6gica ja existente.

Além da modernizagao dos equipamentos atuais, esta prevista a aquisi¢ao de 1
(uma) nova catraca eletrbnica acessivel a pessoas com deficiéncia (PCD),
equipada com dois leitores faciais instalados em altura compativel com o uso
por cadeirantes, conforme as normas de acessibilidade vigentes e mais uma
catraca eletrdnica convencional com dois leitores faciais.

O escopo inclui o fornecimento das licengas de software de gerenciamento de
acesso, instalagcdo, parametrizagdo, emissao de relatérios automatizados e
gerenciamento remoto via interface web. A empresa contratada sera
responsavel por realizar a analise técnica das catracas existentes, fornecer os
novos componentes, executar as adaptacdes fisicas e eletrénicas, instalar a
nova catraca PCD, capacitar os servidores designados e garantir o
funcionamento dos servigos por, no minimo, 12 (doze) meses.

Durante esse periodo, deverao ser oferecidos servigos de suporte técnico
(presencial e remoto) e manutengdo corretiva, assegurando o pleno
funcionamento do sistema de controle de acesso.

Apesar de sua atratividade do ponto de vista econbémico, essa alternativa
apresenta riscos técnicos significativos, sobretudo quanto a compatibilidade
dos equipamentos existentes com os novos componentes, a confiabilidade do
sistema e a possibilidade de falhas operacionais. A viabilidade técnica da
atualizacdo depende fortemente das condigbes fisicas dos dispositivos ja
instalados e da disponibilidade de pegas compativeis no mercado.

Pontos Fortes

Otimizacdo de recursos: Aproveita a infraestrutura fisica ja existente,
resultando em um potencial menor custo de implantagao.

Sustentabilidade: Contribui para a sustentabilidade ao redutilizar
equipamentos, reduzindo o descarte e o impacto ambiental.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC
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Pontos Fracos

Limitacbes técnicas: Pode haver limitagdes técnicas por conta da estrutura
original (menos desempenho ou flexibilidade do que uma catraca nova).

Risco de falhas: Maior risco de falhas no longo prazo, ja que parte do
hardware € seminovo.

Dependéncia do fabricante original: Dependéncia do fabricante original para
compatibilidade de pecas e firmware.

Viabilidade incerta das adaptacbes: Adaptagdes fisicas e eletrbnicas nem
sempre sao viaveis ou eficientes.

Identificagao das Solugdes para os Prédios Joao Leopoldo e Centro da
Juventude da Prefeitura Municipal de Pinhais

Conforme exposto no item 2.1, considerando que o Prédio Joao Leopoldo
permanecera em funcionamento apds a realocagao da sede administrativa, e
que o Centro da Juventude seguird com suas atividades regulares, torna-se
necessaria a manutencdo das solugbes de controle de acesso ja
implementadas em ambos os locais.

O Prédio Jodo Leopoldo esta atualmente equipado com 3 (trés) catracas
eletrbnicas da marca Henry Lumen Advance, cada uma com leitor facial,
integradas ao sistema de controle de acesso Secullum Acesso. De forma
semelhante, o Centro da Juventude dispée de 1 (uma) catraca eletrénica do
mesmo modelo, também integrada ao referido sistema.

Contudo, atualmente ndo ha contrato vigente que assegure a manutengao
corretiva dos equipamentos nem a renovacido das licengas do software
utilizado, o que compromete a continuidade operacional e a efetividade dos
mecanismos de seguranga em funcionamento.

Diante desse cenario, foram analisadas duas alternativas com o objetivo de
garantir a continuidade e a segurancga operacional dos sistemas de controle de
acesso nas duas unidades:

Prédio Joao Leopoldo e Centro da Juventude da Prefeitura Municipal de Pinhais

Cadigo Nome Padronizado Descricao Resumida

Desenvolvimento Interno com Equipe Prépria . L
Desenvolvimento de software préprio e

manutengao por equipe interna.

Prédio Jodo Leopoldo + Centro de Juventude

Servico Terceirizado com Software e Contratac¢do de prestagdo de servigo
Manutengao - terceirizado, com locag¢do de licenca de
Prédio Jodo Leopoldo + Centro de Juventude software e execugao da manutengdo.
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6.5.

6.5.1.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

As alternativas apresentadas propdéem abordagens distintas para assegurar a
continuidade dos servigos, considerando aspectos como rastreabilidade,
seguranca fisica e estabilidade operacional. Os subitens a seguir detalham as
caracteristicas, vantagens e limitacbes de cada uma das solugdes, subsidiando
a definicdo da proposta mais adequada a Administragao.

Analise Comparativa de Solugdes para o Prédio Joao Leopoldo e Centro
da Juventude da Prefeitura Municipal de Pinhais

Solugao 2.1 - Desenvolvimento Interno com Equipe Prépria - Prédio Joao
Leopoldo + Centro da Juventude

A Solucéo 2.1 propde o desenvolvimento, por equipe propria da Administracao,
de um novo sistema de software de controle de acesso, adaptado para operar
com as catracas eletrdnicas ja instaladas no Prédio Jodo Leopoldo e no Centro
da Juventude. Essa abordagem contempla a criagdo de uma plataforma
compativel com os leitores faciais existentes, com funcionalidades de
autenticagao biométrica, emisséo de relatérios, gestdo de usuarios e controle
em tempo real.

Além do desenvolvimento do software, a proposta prevé a execucdo da
manutencdo corretiva dos equipamentos por equipe técnica propria da
Administragdo, mediante capacitagcdo adequada. Isso inclui diagndésticos de
falhas, substituicdo de pecas danificadas, atualizacdo de firmwares e
integracdo com a rede logica ja existente.

O sistema sera implementado de forma a garantir a continuidade do controle de
acesso no edificio, que permanecera em funcionamento mesmo apods a
transferéncia da sede principal da Prefeitura para outro endereco. Também
estdo previstos os processos de homologacdo e testes em ambiente
controlado, além da implantagcdo gradual da solugdo em producgao,
acompanhada de suporte técnico local para ajustes operacionais e melhorias
de usabilidade. A gestdo da base de dados sera realizada internamente, com
acesso restrito a servidores autorizados, observando-se as diretrizes de
segurancga da informagao adotadas pela Administragdo Municipal.

Essa alternativa demanda o desenvolvimento de um novo sistema de software
de controle de acesso, projetado para operar com o0s equipamentos ja
instalados no Prédio Jodo Leopoldo e no Centro da Juventude, somado a
realizacdo de manutengdo corretiva por equipe técnica interna da
Administracao.

Em teoria, a proposta permitiria certa autonomia institucional e evitaria custos
recorrentes com licenciamento. No entanto, na pratica, essa solucdo é
tecnicamente inviavel e operacionalmente inadequada.

As catracas atualmente em uso sdo da marca Henry Lumen Advance, cujo
funcionamento depende de firmwares proprietarios, protocolos fechados e
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ESTADO DO PARANA
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Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

infraestrutura técnica especifica do fabricante. Nao ha documentacao publica
suficiente que permita o desenvolvimento de um software totalmente
compativel com esses dispositivos. A tentativa de desenvolver internamente
um software compativel esbarra em sérias limitacdes técnicas, uma vez que o
hardware utiliza protocolos e firmwares proprietarios, sem documentacao
publica disponivel. Isso inviabiliza o desenvolvimento de uma solugao estavel e
segura, podendo gerar falhas criticas e vulnerabilidades.

Adicionalmente, embora seja teoricamente possivel que a equipe técnica
interna venha a assumir a manutencdo corretiva dos equipamentos, essa
viabilidade esta condicionada a superagao de restricbes técnicas e
operacionais relevantes. Os dispositivos em questdo requerem conhecimentos
especializados, ferramentas especificas e acesso a componentes de reposicao,
0os quais geralmente dependem de canais oficiais do fabricante ou de
distribuidores autorizados. Caso a Administracdo opte por internalizar esse
servigco, sera necessario investir previamente na capacitacdo da equipe, na
aquisicdo de ferramental apropriado e na formalizacdo de acordos com
fornecedores que viabilizem o fornecimento regular de pecas, de modo a
mitigar riscos operacionais e garantir a continuidade do sistema.

Pontos Fortes

Eliminacdo de custos com licenciamento de software.
Reaproveitamento da infraestrutura existente.

Pontos Fracos

Inviabilidade técnica comprovada: Nao ha possibilidade concreta de
desenvolver um software funcional plenamente compativel com os
equipamentos instalados, em razdo da natureza fechada e proprietaria do
hardware.

Risco elevado de falhas e perda de controle: Qualquer sistema alternativo
desenvolvido sem suporte oficial estaria sujeito a interrup¢des, erros criticos e
falhas de seguranca.

Falta de suporte, pecas e conhecimento técnico especializado: A manutengao
corretiva ndo pode ser assumida internamente sem acesso direto ao
fabricante e sem formacéo técnica especifica.

Alta probabilidade de desperdicio de tempo e recursos publicos: Trata-se de
uma solugcédo que, além de arriscada, pode gerar retrabalho, atrasos e, ao
final, resultar na contratacao de outra alternativa viavel.
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Solugao 2.2 - Servigo Terceirizado com Software e Manutengao — Prédio
Joao Leopoldo + Centro da Juventude

A Solucdo 2.2 prevé a contratacdo de empresa especializada para a locacao
de licenca de sistema de controle de acesso compativel com os equipamentos
ja instalados no Prédio Jodo Leopoldo e no Centro da Juventude, bem como
para a prestacdo dos servigos de suporte técnico e manutencgao corretiva das
catracas eletrénicas do modelo Henry Lumen Advance.

A proposta contempla a disponibilizagcdo de software homologado para
operagao com os leitores faciais existentes, incluindo funcionalidades como
autenticagdo biométrica, emissao de relatérios, gerenciamento de usuarios e
controle de acessos em tempo real. A instalagdo e a configuragdo do sistema
serao realizadas pela empresa contratada, garantindo sua integragdo com a
infraestrutura tecnolodgica ja existente.

Além do fornecimento do software, a contratada sera responsavel pela
manutengao corretiva dos equipamentos, incluindo diagndstico de falhas,
substituicio de componentes, calibragdo e atualizacdo de firmware,
assegurando o pleno funcionamento do sistema. A solugdo inclui, ainda, o
treinamento de servidores indicados pela Administragdo para acompanhamento
das rotinas operacionais e uso basico da plataforma.

A presente alternativa apresenta como principal vantagem a possibilidade de
manter em pleno funcionamento o sistema de controle de acesso instalado no
Prédio Jodo Leopoldo e no Centro da Juventude, assegurando sua
continuidade operacional de forma eficiente e segura.

Por meio da contratagcdo de licenca de uso de software compativel com as
catracas Henry Lumen Advance, aliada a prestacdo de suporte técnico
continuo e manutencéao corretiva, garante-se o funcionamento do sistema com
autenticagao por reconhecimento facial, controle de acessos em tempo real,
gestdo de usuarios e emissao de relatérios, em conformidade com os requisitos
de seguranca e rastreabilidade da Administragcao Publica.

A solucdo transfere ao fornecedor a responsabilidade pela operacdo e
manutencdo dos equipamentos, incluindo a substituigdo de componentes, o
que reduz significativamente a carga técnica sobre a equipe interna. Além
disso, proporciona maior agilidade na retomada do controle de acesso, com
menor risco de falhas operacionais e interrupgdes.

Pontos Fortes

Continuidade garantida do sistema atual: Mantém em funcionamento os
equipamentos ja instalados, sem necessidade de substituicdes ou
interrupgdes.
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7.1.

7.2.
7.21.

7.21.1.
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ESTADO DO PARANA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Responsabilidade técnica terceirizada: Reduz a demanda sobre a equipe
interna, transferindo ao fornecedor o suporte técnico e a manutencgao
corretiva.

Agilidade na implantagdo e no suporte: Dispensa desenvolvimento interno e
permite rapida retomada da operagao com apoio especializado.

Menor risco de indisponibilidade: A cobertura de manutengcdo corretiva e
suporte técnico continuo reduz o tempo de inatividade do sistema em caso de
falhas.

Adequacédo técnica e compatibilidade garantidas: A solugdo proposta é
baseada em software ja comprovadamente compativel com os equipamentos
instalados, eliminando incertezas quanto a integracéo.

Pontos Fracos

Dependéncia integral do fornecedor: A operagao do sistema de controle de
acesso fica condicionada a continuidade e qualidade dos servigos prestados
pela empresa contratada. Qualquer falha contratual pode comprometer
diretamente a disponibilidade do sistema.

Limitacbes na continuidade apos o contrato: Caso o contrato ndo seja
renovado, ha risco de descontinuidade imediata do servico, uma vez que o
software e os servicos de suporte deixam de estar disponiveis a
Administragao.

Estimativa do Valor da Contratagao

O valor estimado da contratacédo é de R$354.000,00 (Trezentos e cinquenta e
quatro mil reais), conforme indicado no Documento de Formalizagdo da
Demanda (DFD n° 246 e 247).

Calculo dos Custos Totais

Calculo das Solugoes para o Prédio Renato Nunes da Prefeitura Municipal
de Pinhais

Solugao 1.1 - Aquisi¢cao de catracas eletronicas - Prédio Renato Nunes

Os valores considerados na memoria de calculo resultam de levantamentos
prévios realizados com o objetivo de estimar os custos envolvidos na
implementacgao da solucao, conforme detalhado a seguir:
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7.2.1.2.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

Item Descrigao Qtde | Und Vir. Unit Vlr. Total

Aquisicdo de catracas eletronicas com 2

1 ) . 4 Und | RS 13.500,00| RS 54.000,00
leitores faciais cada
Aquisicao de catraca eletrénica PCD com 2

2 . . 1 Und R$15.200,00( R$ 15.200,00
leitores faciais
Manutencdo Corretiva dos equipamentos .

3 12 Més RS 440,001 RS$5.280,00
(12 meses)
Licenga de Software para Gerenciamento de R

4 12 Més RS 1.296,00| RS 15.552,00
Acesso (12 meses)

5 |[Servico de Instalacdo 1 Und RS 1.740,00| RS 1.740,00

TOTAL| R$ 91.772,00

Solugédo 1.2 - Locacgao de catracas eletrénicas - Prédio Renato Nunes

Para a elaboragcdo da memodria de calculo, foram realizadas pesquisas no
Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP) e no Banco de Precos,
considerando-se contratos vigentes firmados por outros 6rgdos publicos com
escopo semelhante. Os contratos consultados estao listados a seguir:

Locagao Catracas Convencionais
Valor Vigéncia do
Orgio Contrato/Processo Unitario Contrato/Pesquisa
Mensal Banco de Pregos
Processo
. - o 1536/2025 (Pregdo 08/05/2025
Prefeitura Municipal de Marzagao 12/2025) TERMO RS 800,00 (Banco de Precos)
DE ADJUDICAGAO
. - N 29/10/2024 a
Prefeitura Municipal de Pinheiral 128/2024 RS 945,00 29/10/2025
n - . 24/04/2025 a
Camara Municipal de Varginha 15/2025 R$550,00 24/04/2028

Cabe destacar que os valores obtidos referem-se exclusivamente a locagao de
catracas eletrbnicas convencionais, ndo abrangendo modelos acessiveis a
pessoas com deficiéncia (PCD).

Como nao foram identificados contratos publicos que incluissem
especificamente a locacdo de catracas acessiveis (PCD), foi realizado um
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7.2.1.3.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

levantamento de mercado para esse tipo de equipamento. Com base nessa
pesquisa, estimou-se o valor mensal de R$967,00 por unidade, totalizando
R$11.604,00 ao ano.

Ja para as catracas convencionais, foi calculada a média aritmética simples
entre os valores dos contratos analisados, resultando em um valor de
referéncia de R$765,00 por unidade/més.

. Valor Valor Total
. Unid. . Valor Mensal X
Item Descrigao . Qtde Unitario . Estimado
Medida Estimado
Mensal (Anual)
Locacdo de catracas
eletronicas
destinadas ao Un 4 R$ 765,00 |  RS$3.060,00 | R$ 36.720,00
controle e

gerenciamento de
acesso

Locac3o de catracas
eletrénica PCD
destinada ao controle Un 1 RS 967,00 R$ 967,00 | RS 11.604,00
e gerenciamento de
acesso

TOTAL RS 4.027,00 | R$ 48.324,00

Solucgao 1.3 - Atualizagao tecnoldgica de catracas - Prédio Renato Nunes

Para a elaboragdo da memoria de calculo desta solugao, foram considerados
os valores constantes em proposta comercial recebida pela Prefeitura em
11/04/2025, bem como pesquisa de mercado complementar para itens néo
contemplados na proposta inicial, conforme detalhado a seguir.

Em relagdo a catraca eletrbnica acessivel (PCD), como nao constava na
proposta formal apresentada, foi realizado levantamento de mercado
especifico, cujo resultado apontou um valor estimado de R$15.200,00 por
unidade, com dois leitores faciais integrados. A composi¢ao de custos estimada
estd apresentada a seguir:
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

Item Descrigao Qtde Und Vir. Unit Vir. Total
1 [Revisdo de catracas existentes no Prédio
3 Und RS 2.800,00| RS 8.400,00
Renato Nunes
2 |Aquisicdo de leitores faciais com suporte 6 Und RS 2.075,00( RS 12.450,00
Aquisicdo de catracas eletronicas com 2
3 ) L 1 Und | RS 13.500,00| R$ 13.500,00
leitores faciais cada
Aquisicao de catraca eletrénica PCD com 2
leitores faciais (valor estimado por pesquisa 1 Und | RS 15.200,00| RS 15.200,00
4 |de mercado)
Manutencdo Corretiva dos equipamentos .
12 Més RS 440,00 R$5.280,00
5 [(12 meses)
6 |Software para Gerenciamento de Acesso (12 R
12 Més RS 1.296,00( RS 15.552,00
meses)
7 |Servico de Instala¢do 1 Und RS$ 1.320,00( R$ 1.320,00
TOTAL| R$ 71.702,00
7.2.2. Calculo das Solugdes para o Prédio da Jodo Leopoldo e Centro de
Juventude da Prefeitura Municipal de Pinhais
7.2.21. Solugao 2.2 - Servigo Terceirizado com Software e Manutengao — Prédio
da Joao Leopoldo e Centro de Juventude
Para a elaboragdao da memoria de calculo, foram considerados os valores
enviados a Prefeitura, através de uma proposta no dia 11/04/2025, com os
seguintes valores:
Item Descrigao Qtde | Und VIr. Unit VIr. Total
1 Software para Gerenciamento de Acesso 12 Més RS 1.296,00| RS 15.552,00
Manutencdo Corretiva dos equipamentos .
, 12 Més RS 440,00 R$5.280,00
2 |pelo periodo contratual de 12 meses
TOTAL| RS 20.832,00
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7.3.
7.3.1.

7.3.1.1.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Mapa Comparativo dos Calculos Totais

Mapa Comparativo dos Calculos Totais das Solugdes para o Prédio
Renato Nunes da Prefeitura Municipal de Pinhais

Mapa Comparativo Anual

Mapa Comparativo Anual

Descri¢dao da Solucao Vantagens Desvantagens Valor
- Investimento inicial mais
= A alto
Solugdo 1.1 - Controle total e patriménio . -
- L - Risco de obsolescéncia
Aquisi¢cdo de catracas préprio tecnologica
eletrdnicas - Prédio - Maior vida util e durabilidade . . & RS 91.772,00
A . . - Reinvestimento futuro em
Renato Nunes - Independéncia apds a garantia
~ . . hardware/software
- Integracdo total ao sistema interno I
- Responsabilidade total por
manutenc¢do apds garantia
= - Baixo custo inicial - o
Solugao 1.2 - L - Nao gera patriménio
~ - AtualizacGes tecnoldgicas .
Locagdo de catracas . - Dependéncia contratual
A ‘1 garantidas RS 48.324,00
eletronicas - Prédio ~ , - Custo elevado no longo
- Suporte e manutengdo continuos
Renato Nunes . , prazo
incluidos
- LimitagGes técnicas das
catracas existentes
Solugdo 1.3 - Aproveitamento da infraestrutura - Maior risco de falhas
Atualizagao tecnoldgica existente futuras
¢ . g . . n - RS 71.702,00
de catracas - Prédio - Mais sustentavel - Adaptagdes podem ndo ser
Renato Nunes - Redugdo de custos com estrutura plenamente viaveis
- Dependéncia de fabricante
original

7.3.1.2.

Mapa Comparativo de Valores - Proje¢ao para 5 Anos

A projecdo de custos para um periodo de cinco anos tem como objetivo
oferecer uma visdo comparativa de longo prazo entre as solugdes propostas,
permitindo a Administracdo avaliar ndo apenas o investimento inicial, mas
também os desembolsos futuros.

Considerando esse horizonte de 5 anos, foram estimados os custos totais das
trés alternativas analisadas para a modernizagdo do controle de acesso na
sede da Prefeitura. Os valores projetados tém por base a composicédo de
precos detalhada nos itens anteriores, mantendo-se o mesmo modelo
contratual para cada exercicio anual no que diz respeito aos servigcos
recorrentes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Para as solugdes 1.1 (Aquisicdo) e 1.3 (Atualizagdo), os valores do primeiro
ano incluem os custos de aquisicdo ou revisdo dos equipamentos e instalagao.
A partir do segundo ano, foram considerados apenas os custos de manutencao
corretiva e licenga de software de gerenciamento de acesso, uma vez que 0s
investimentos em infraestrutura fisica nao se repetem.

A solugédo 1.2 (Locagao de catracas eletrbnicas - Prédio Renato Nunes), por
sua vez, apresenta custo constante ao longo dos cinco anos, por se tratar de
um servico mensal que ja contempla todos os elementos — equipamentos,

software, suporte técnico e manutencao.

Mapa Comparativo Projecdao para 5 Anos

Custo em Diferenca
Descrigao da Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5 5 Anos para
Solugdo (RS) (RS) (R$) (RS) (RS) (R$) Menor
Custo
Solugdo 1.1
Aquisicdo de catracas | o ., 55 | 0837 00 | 20.832,00 | 20.832,00 | 20.832,00 | 175.100,00 | +20.070,00
eletronicas - Prédio
Renato Nunes
Solugdo 1.2
Locagdo de catracas | o 551 05 | 4832400 | 48.324,00 | 48.324,00 | 48.324,00 | 241.620,00 | +86.590,00
eletronicas - Prédio
Renato Nunes
Solugdo 1.3
Atualizagao Menor
tecnolégica de 71.702,00 | 20.832,00 | 20.832,00 | 20.832,00 | 20.832,00 | 155.030,00 | .

catracas - Prédio
Renato Nunes
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

7.3.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais das Solugoes para o Prédio Joao
Leopoldo + Centro da Juventude da Prefeitura Municipal de Pinhais

[

-03:00-03

-

Mapa Comparativo dos Calculos Totais
Descri¢cdo da Solugao Vantagens Desvantagens Valor
- Inviabilidade técnica
comprovada
o - Eliminagdo de custos com - Risco elevado de falhas
Solugdo 2.1 . . L
. licenciamento de software operacionais
Desenvolvimento Interno . N
. L. - Reaproveitamento dos - Auséncia de suporte e .
com Equipe Propria - . . . Inviavel
T equipamentos existentes pecas do fabricante
Prédio Joao Leopoldo + j . . . .
- Potencial de maior autonomia - Necessidade de equipe
Centro da Juventude e .
institucional altamente especializada
- Possivel desperdicio de
tempo e recursos publicos
- Manutenc¢do do sistema existente
sem interrupgoes
Solugdo 2.2 - Suporte tecnlccz especializado e - Dependéncia contratual do
. .. continuo
Servico Terceirizado com Reducio da carea operacional fornecedor
Software e Manutengdo ¢ . g . P - Risco de descontinuidade RS 20.832,00
. ~ sobre equipe interna - -
—Prédio Jodo Leopoldo + S (. em caso de ndo renovagao
- Previsibilidade orgamentaria com
Centro da Juventude . do contrato
valor mensal fixo
- Implantagdo rapida e risco
reduzido de falhas
7.4. Justificativa da Escolha da Solugao
7.41. Justificativa da Escolha da Solugao para o Prédio Renato Nunes da

Prefeitura Municipal de Pinhais

Com base na analise técnica e econémica apresentada, conclui-se que todas
as solucdes levantadas para o Prédio Renato Nunes — Solugcdo 1.1
(Aquisigao), Solugao 1.2 (Locacéao) e Solugao 1.3 (Atualizagéo tecnolégica) —
sdo consideradas viaveis para atender a necessidade de modernizacdo do
sistema de controle de acesso. Contudo, ao ponderar o0s requisitos
operacionais e estratégicos, a Solucdo 1.1 Aquisi¢ao de catracas eletrénicas
representa a alternativa mais vantajosa.

A escolha se fundamenta em uma avaliagdo que priorizou a autonomia
institucional, a confiabilidade de equipamentos novos, a geragao de patriménio
publico e a aderéncia aos principios da economicidade e eficiéncia a longo
prazo. A aquisicao confere a Administracdo o controle total sobre os ativos,
permitindo futuras integragdes e customizacgdes de forma independente.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Ao comparar com as demais alternativas, foram feitas as seguintes
consideragdes:

Em relagao a Solugao 1.2 (Locagao de catracas):

Esta modalidade, apesar de viavel, apresenta um custo acumulado em cinco
anos de R$ 241.620,00, o mais elevado entre as opgdes. Este valor é
aproximadamente 38% superior ao custo da aquisigdo no mesmo periodo (R$
175.100,00), representando uma desvantagem econdmica significativa a
longo prazo. Além disso, por ser uma despesa continua, a locagdo nao
resulta na incorporagdo dos bens ao patrimbénio publico e cria uma
dependéncia contratual que limita a flexibilidade da Administracao.
Ressalta-se que esta analise se aplica ao presente objeto, ndo descartando a
locagdo como opcéao para futuras contratagdes, a depender do escopo e das
necessidades de cada projeto.

Em relagao a Solucao 1.3 (Atualizagao tecnolégica):

Embora também represente uma alternativa com menor custo projetado em
cinco anos (R$ 155.030,00), essa solugdo impde limitagdes e riscos técnicos
relevantes. A compatibilidade restrita entre os equipamentos existentes e os
novos componentes eleva a probabilidade de falhas operacionais, além de
implicar a perda da garantia de fabrica, o que compromete a estabilidade e a
confiabilidade esperadas para a nova sede.

Apesar de atrativa do ponto de vista econbmico, a proposta de retrofit
apresenta incertezas quanto a confiabilidade do sistema, a disponibilidade de
pecas compativeis no mercado e as condicdes fisicas dos equipamentos
atualmente instalados.

Assim, ainda que seja considerada uma alternativa teoricamente viavel, o
retrofit nao se mostra recomendavel como solugao principal, em razao
da baixa previsibilidade operacional e do elevado risco de indisponibilidade
em médio prazo.

Conclusao sobre a escolha:

Dessa forma, a aquisigao (Solugédo 1.1) garante a entrega de equipamentos
novos, com plena garantia de fabrica, maior previsibilidade operacional e
aderéncia as necessidades atuais da Prefeitura. Além disso, fortalece o
patriménio publico e assegura a padronizagao tecnoldgica entre as unidades,
criando uma base sdlida para futuras expansdes ou integragoes.

Ainda que as demais solucdes apresentem viabilidade, os riscos técnicos do
retrofit e o custo acumulado da locacdo reforcam que a aquisicdo se
consolida como a alternativa mais adequada. Trata-se, portanto, de uma
decisdo que atende de forma direta e segura a necessidade presente, ao
mesmo tempo em que preserva a economicidade e a eficiéncia da
Administracao.
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7.4.2.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Justificativa da Escolha da Soluc¢ao para o Prédio Joao Leopoldo e Centro
da Juventude da Prefeitura Municipal de Pinhais

A justificativa para a escolha da Solugdo 2.2 — Servigo Terceirizado com
Software e Manutengdo baseia-se na analise de riscos e na complexidade
técnica envolvida. A opgao pelo desenvolvimento interno (Solugéo 2.1) foi
afastada por envolver um elevado grau de incerteza e riscos operacionais, visto
que os equipamentos operam com tecnologia proprietaria e de sistema
fechado.

Sendo assim, a contratacdo de uma solugdo de mercado com compatibilidade
comprovada representa a alternativa mais prudente e eficaz para assegurar a
continuidade e a estabilidade do sistema. A escolha dessa solucédo foi
orientada por critérios de viabilidade técnica, economicidade, tempo de
implantagdo e mitigagao de riscos operacionais, destacando-se pelos seguintes
fatores:

Aproveitamento da infraestrutura existente: evita investimentos adicionais em
novos equipamentos, promovendo o uso racional dos ativos ja instalados e
funcionando;

Compatibilidade comprovada: o software a ser locado € tecnicamente
homologado para operar com as catracas Henry Lumen Advance,
assegurando pleno funcionamento, autenticacdo biométrica facial, controle
em tempo real, emisséo de relatorios e rastreabilidade dos acessos;

Suporte técnico e manutencgao corretiva continuos: ao transferir ao fornecedor
a responsabilidade técnica pela operagéo e manutengao do sistema, reduz-se
significativamente a carga operacional sobre a equipe interna, mitigando
riscos de falhas e paralisagoes;

Maior agilidade na implantagdo: por tratar-se de uma solugdo pronta, com
fornecimento imediato, o tempo de retomada da operagcdo é reduzido,
garantindo a continuidade da seguranga fisica e institucional;

Previsibilidade orcamentaria: o valor fixo anual de R$20.832,00 permite
planejamento financeiro adequado, sem custos imprevisiveis ou
investimentos iniciais elevados;

Em contraponto, a Solugéo 2.1 — que propunha o desenvolvimento interno de
um novo software e a realizagdo de manutencdo por equipe propria — foi
considerada tecnicamente inviavel. Essa inviabilidade decorre do uso de
protocolos proprietarios e firmwares fechados pelos equipamentos, que
impossibilitam a criagdo de um sistema funcional sem acesso direto ao
fabricante, além de exigir uma equipe técnica altamente especializada, com
conhecimentos e ferramentas que a Administragao atualmente nao dispde.

Dessa forma, considerando a compatibilidade técnica, a viabilidade
orcamentaria, a seguranga da operagao, a reducao de riscos e a celeridade na
implantagao, a Solugéo 2.2 — Servigo Terceirizado com Software e Manutengao
— Prédio Jodo Leopoldo + Centro da Juventude - se apresenta como a
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7.4.3.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

alternativa mais adequada a realidade da Prefeitura, promovendo continuidade,
confiabilidade e eficiéncia no sistema de controle de acesso institucional.

Consideragoes sobre o valor estimado global no DFD

O valor de R$ 354.000,00, indicado no Documento de Formalizacdo da
Demanda (DFD n° 246 e 247), corresponde a uma estimativa inicial e
abrangente, elaborada com base na possibilidade de uma futura contratacao
centralizada de sistemas de controle de acesso para atender a diversas
Secretarias da Administracado Municipal.

Entretanto, o presente Estudo Técnico Preliminar refere-se a uma contratagao
pontual e segmentada, com escopo restrito ao Prédio Renato Nunes, destinado
a nova sede administrativa da Prefeitura Municipal de Pinhais, bem como ao
Prédio Jodao Leopoldo e ao Centro da Juventude, que permanecem com
atividades institucionais em curso. Para essa demanda especifica, foram
identificadas as seguintes estimativas de custo com base em levantamento de
mercado recente:

Solucgao 1.1 — Aquisigao de catracas eletrbnicas - Prédio Renato Nunes:

Valor estimado: R$ 91.772,00

Inclui fornecimento de equipamentos, software, instalagao, suporte técnico e
manutengéao corretiva pelo periodo contratual de 12 meses.

Solugdo 2.2 — Servigo Terceirizado com Software e Manutencdo — Prédio
Joéao Leopoldo + Centro da Juventude:

Valor estimado: R$ 20.832,00

Abrange a licenga de uso do sistema, suporte técnico continuo e manutencao
corretiva dos equipamentos atualmente instalados.

Assim, o valor total da contratacdo ora proposta neste ETP é de R$112.604,00,
aplicavel exclusivamente a demanda da sede da Prefeitura (atual e futura),
sendo substancialmente inferior ao valor global estimado no DFD.

Essa distingdo entre o valor global e o valor da contratacdo especifica
justifica-se pela estratégia de atendimento imediato a necessidade institucional
mais urgente, sem prejuizo da possibilidade de futuras contratagdes integradas
com outras Secretarias. Trata-se, portanto, de uma iniciativa com foco tatico e
escopo delimitado, que ndo representa a execugao integral do montante
previsto originalmente no DFD, mas sim uma etapa inicial e autbnoma dentro
do planejamento mais amplo da Administragao.
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8.1.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Descrigao da solugao como um todo
Caracteristicas da Solugéao

O objeto contempla a “Aquisi¢ao e instalagao de catracas eletrénicas com
reconhecimento facial, incluindo locacao de licengca de software de
controle de acesso, suporte técnico e manutencgao corretiva”, conforme as
especificagdes e quantitativos:

LOTE 1 - PREDIO RENATO NUNES

ITEM ESPECIFICAGAO gﬁl“sné\; Mlé'gIIJD.A QTDE

1 Aqy|§|gao de catraca eletrbnica com 2 leitores 600326 Un 4
faciais
Aquisicdo de catraca eletrbnica para acesso de

2 |pessoas com deficiéncia - PCD com 2 leitores|600326| Un 1
faciais

3 Locacao de Ilcenga’de. software de controle de 15741 | Mas 12
acesso com suporte técnico

4 Servlgq de manutengdo corretiva das catracas 53094 | Mas 12
eletronicas
Instalagao das catracas eletronicas e leitores faciais,
acompanhada da instalagdo, configuracdo e

5 . - 13331 Un 1
integracdo completa do software de controle de
acesso aos respectivos equipamentos

LOTE 2 - PREDIO JOAO LEOPOLDO/CENTRO DA JUVENTUDE

ITEM ESPECIFICAGAO AT | oo | QTDE
Locacdo de licenca de software de controle de

1 |acesso com suporte técnico compativel com| 15741 | Més 12
catracas modelo Henry Lumen Advance

5 Serv[gc.) de manutencdo corretiva das catracas 23094 | Mas 12
eletrébnicas modelo Henry Lumen Advance

3 Instalacdo, configuracdo e integracao do software 13331 | Un 1

de controle de acesso

Os servigos objeto desta contratagdo s&o caracterizados como comuns, nos
termos do art. 6°, inciso XXIl, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que os padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes técnicas usuais no mercado. A contratacdo abrange tanto a
aquisicdo de catracas eletrobnicas com reconhecimento facial, incluindo
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8.2.

8.3.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

software de controle de acesso, instalacdo, suporte técnico e manutencao
corretiva, destinadas ao Prédio Renato Nunes da Prefeitura Municipal de
Pinhais (Lote 1), quanto a prestacdo de servigos continuos de licengca de
software, suporte técnico e manutengao corretiva das catracas ja instaladas no
Prédio Jodo Leopoldo e Centro da Juventude (Lote 2).

Trata-se de solugdes amplamente disponiveis no mercado e ofertadas por
diversos fornecedores, com caracteristicas funcionais consolidadas,
compativeis com os padrbes normativos de seguranga fisica e controle de
acesso em orgaos publicos. Além disso, o objeto é padronizado, com
especificagdes técnicas claras e compativeis entre os principais fabricantes do
setor, 0 que dispensa a necessidade de elaboragdo de projeto executivo ou
desenvolvimento sob medida.

A definicdo precisa dos requisitos técnicos minimos de desempenho,
compatibilidade, funcionalidade e suporte técnico assegura a comparabilidade
entre as propostas, permitindo julgamento objetivo e em conformidade com os
principios da isonomia, competitividade, economicidade e eficiéncia.

Requisitos Técnicos

Os requisitos técnicos detalhados para os equipamentos, componentes
eletrbnicos e o software de controle de acesso a serem fornecidos ou mantidos
no ambito desta contratagdo encontram-se descritos no Anexo | — Requisitos
Técnicos, o qual apresenta as especificagdes minimas de desempenho,
funcionalidades, compatibilidade, integragao e suporte exigidas.

Requisitos de Capacitacao

Tanto para o Lote 1 - Prédio Renato Nunes quanto para o Lote 2 - Prédio
Jodao Leopoldo / Centro da Juventude, a empresa CONTRATADA
responsavel por cada lote devera realizar uma capacitagcdo técnica, com
duracédo de 4 (quatro) horas, destinada a 5 (cinco) servidores indicados pela
CONTRATANTE, com o objetivo de repassar as informagbes técnicas
necessarias.

A capacitacado devera ser presencial e ocorrer apos a concluséo da instalagao
e validacdo funcional do sistema, em data previamente acordada com a
CONTRATANTE.

Durante a capacitagdo, deverdo ser abordados, no minimo, os seguintes
topicos (comuns a ambos os lotes):

Nogdes gerais de funcionamento do sistema;
Parametrizacao de regras e perfis de acesso;
Cadastro e gerenciamento de usuarios;
Emissao e exportacao de relatérios de acesso;
Medidas de segurancga aplicaveis ao sistema.
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8.5.
8.5.1.
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A CONTRATADA devera fornecer material de apoio digital, com informacdes
basicas de consulta (manual do usuario ou guia rapido).

A capacitagdo devera abranger, além dos tdpicos comuns, a operagao das
catracas, incluindo procedimentos de entrada e saida de usuarios, identificacédo
dos sinais luminosos (LEDs), protocolos de travamento e situacbes de
emergéncia. Também deverdo ser repassadas instrugbes basicas de
verificagao, reinicializagao e diagnostico de falhas nos equipamentos, visando a
atuacao inicial por parte dos servidores capacitados.

Requisitos Legais

A presente contratacao deve observar as seguintes leis e normas:

Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021, que institui normas para licitagbes e
contratos da Administracédo Publica.

Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitagao e
competitividade do setor de informatica e automagao.

Lei n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018, que dispbe sobre a protegéo de
dados.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

Garantia e Assisténcia Técnica para os Itens 1 e 2 do Lote 1 - Prédio
Renato Nunes

A CONTRATADA devera prestar a garantia legal e contratual das catracas
eletrbnicas e dos leitores faciais (Itens 1 e 2 do Lote 1 — Prédio Renato Nunes).

Garantia Legal: Conforme o disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°® 8.078/1990), € assegurado o prazo minimo de 90 (noventa) dias para
produtos duraveis. Embora a Administragdo Publica ndo seja formalmente
considerada consumidora, a aplicagdo desse instituto € reconhecida por
analogia e em observancia aos principios da Lei n® 14.133/2021.

Garantia Contratual: E a garantia oferecida pelo fornecedor que ultrapassa a
garantia legal.

O prazo de garantia total dos bens, somando a garantia legal e contratual,
devera ser de 12 (doze) meses, contado a partir da data do recebimento
definitivo do equipamento.

Durante o periodo de garantia, todos os servigos e materiais cobertos deverao
ser fornecidos sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, abrangendo
substituicbes e reparos decorrentes de defeitos de fabricagdo, falhas de
instalagao ou vicios ocultos.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento de sua
equipe técnica até o local da ocorréncia, incluindo todas as despesas
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relacionadas ao transporte, combustivel, ferramentas, mao de obra, estadia e
alimentacdo, independentemente da localidade em que o atendimento for
realizado. Nenhum custo adicional podera ser repassado a CONTRATANTE
sob essa justificativa.

A CONTRATANTE devera ter acesso irrestrito aos sites oficiais dos fabricantes
dos componentes eletrénicos fornecidos, com pleno direito a consulta a bases
de dados técnicas, bem como ao download de manuais, firmwares,
atualizagdes e demais documentos relevantes para a operagao e manutengao
dos equipamentos.

A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia, o fornecimento
continuo de atualizagdes dos softwares embarcados, incluindo versoes,
corregbes de seguranga, aprimoramentos funcionais e melhorias de
desempenho, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Essas atualizacbes deverao estar disponiveis por meio dos canais oficiais do
fabricante, e a CONTRATADA sera responsavel por prestar o suporte técnico
necessario para a aplicacdo dessas atualizacdes, inclusive em casos de
reinstalacdo e reconfiguracdo decorrentes de substituicdo de hardware ou
falhas operacionais.

Todos os servigos de garantia e assisténcia técnica deverao ser prestados sem
Onus adicional para a CONTRATANTE.

Suporte Técnico ao Software de Controle de Acesso para os Itens 3 (Lote
1 - Prédio Renato Nunes) e 1 (Lote 2 - Prédio Joao Leopoldo / Centro da
Juventude)

O suporte técnico referente ao software de controle de acesso, tanto do Item 3
do Lote 1 — Prédio Renato Nunes quanto do Item 1 do Lote 2 — Prédio Joao
Leopoldo / Centro da Juventude, devera ser prestado de forma continua.

O suporte devera abranger, no minimo: duvidas operacionais, correcéo de
falhas, assisténcia na parametrizacao, liberacdo de atualizagdes e orientagdes
sobre funcionalidades disponiveis.

Sempre que houver disponibilizagdo de nova versao do software, contendo
correcoes de falhas ou melhorias de segurangca, a CONTRATADA devera
comunicar formalmente a CONTRATANTE e, mediante autorizacao, proceder
com a aplicagdo da atualizacdo, assegurando a integridade dos dados
existentes e a compatibilidade com os equipamentos utilizados.

O suporte devera também contemplar, ainda, orientagdes técnicas a equipe da
CONTRATANTE para o uso eficiente do sistema, incluindo a emissédo de
relatorios, o cadastro e gerenciamento de usuarios, e a interpretagao de alertas
operacionais.
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O atendimento podera ser realizado de forma remota ou presencial, conforme
os prazos e niveis de prioridade estabelecidos no SLA constante deste
documento.

Garantia para o itens 4 (Lote 1 - PREDIO RENATO NUNES) e 2 (Lote 2 -
PREDIO JOAO LEOPOLDO / CENTRO DA JUVENTUDE)

Para os itens 4 (Lote 1 — Prédio Renato Nunes) e 2 (Lote 2 — Prédio Joao
Leopoldo / Centro da Juventude), que tratam da prestagdo de servigos de
manutencao corretiva em catracas eletrbnicas, a CONTRATADA devera
garantir, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses a partir da conclusdo de cada
atendimento técnico, a corregéo integral de eventuais falhas reincidentes no
mesmo componente ou no mesmo defeito originalmente tratado, sem 6nus
adicional para a Administracao.

Essa obrigacao inclui a substituigdo de pecas, mao de obra, deslocamentos e
quaisquer outros encargos necessarios a restauragédo plena do funcionamento
dos equipamentos.

Cabe a CONTRATADA assegurar que todas as intervengbes corretivas
atendam aos padrbes técnicos exigidos e mantenham a funcionalidade dos
sistemas de controle de acesso, conforme os niveis minimos de desempenho
estabelecidos contratualmente.

Requisitos Temporais

O prazo de vigéncia contratual sera de 16 (dezesseis) meses, sendo 12 (doze)
meses destinados a execugao contratual e 4 (quatro) meses adicionais
exclusivamente para fins de obrigagbes pendentes, como o encerramento
financeiro e responsabilidades acessorias, conforme previsto no art. 105 da Lei
n°® 14.133/2021.

Todos os servigos relacionados a garantia, suporte técnico e manutengao
corretiva deverao ser prestados exclusivamente em dias uteis, no periodo das
08h00 as 17h00.

Durante a vigéncia contratual, todas as solicitacées de atendimento técnico —
compreendendo aquelas relacionadas a:

Garantia dos equipamentos (Itens 1 e 2 do Lote 1 — Catracas eletrbnicas com
2 leitores faciais e Catraca eletronica - PCD com dois leitores faciais);

Suporte técnico ao software de controle de acesso (ltem 3 do Lote 1 e Item 1
do Lote 2);

Servicos de manutengao corretiva (Item 4 do Lote 1 e Item 2 do Lote 2 —
Catracas eletrdnicas);
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deverdo ser atendidas pela CONTRATADA dentro dos prazos maximos
estabelecidos na tabela Niveis de Servigo e Prazos de Atendimento.

O prazo de atendimento sera contado a partir da solicitagao formal emitida pelo
Departamento de Tecnologia da Informagcdo e Comunica¢des (DETIC) da
CONTRATANTE. O nivel de prioridade sera definido pela CONTRATANTE no
momento da abertura do chamado, conforme a gravidade da ocorréncia. Os
prazos maximos de atendimento estdo discriminados abaixo:

Niveis de Servico e Prazos de Atendimento

Prioridade

Inicio do
atendimento
(horas uteis)

Tempo total
de solugdo
(horas uteis)

Alta

Qualquer ocorréncia que caracterize a

4

16

indisponibilidade dos servicos.

Ocorréncias que prejudiquem os servicos

) N 6 24
sem interrompé-los.

Normal

Ocorréncias que ndo interfiram na
disponibilidade ou performance dos 8 40
Servigos.

Baixa

Em caso de impossibilidade de cumprimento desses prazos, a CONTRATADA
devera comunicar formalmente a CONTRATANTE, com a devida antecedéncia,
justificando os motivos do atraso e propondo um novo agendamento para
avaliagdo e eventual aprovagdo. O descumprimento injustificado dos prazos
podera acarretar a aplicagao das penalidades previstas em contrato.

Requisitos de Segurang¢a da Informagao e Privacidade

Somente os funcionarios da Contratada poderdo executar o0s servigos
solicitados.

Deverao ser observadas, sempre que aplicaveis, as disposi¢coes da Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), bem como as boas praticas de
segurangca da informacdo, com foco na protegdo contra acessos néo
autorizados, controle de credenciais, rastreabilidade de acessos e preservagao
da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

Deverao ser implementados mecanismos eficazes de autenticacéo, controle de
acesso, atualizagdo segura de softwares e protecao dos dados sensiveis
eventualmente tratados durante a execucgao do contrato.

Os servigos prestados devem garantir que o software interno dos componentes
eletrénicos (firmware) e o software de controle de acesso estejam protegidos
contra alteracbes indevidas. Todas as atualizacbes devem ser feitas com
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seguranca, somente por pessoas autorizadas. E necessario manter o acesso
as configuragdes restrito, acompanhar possiveis incidentes e manter copias de
segurancga das configuragdes principais. O objetivo é garantir que os sistemas
funcionem corretamente, estejam protegidos contra acessos nao autorizados e
possam ser recuperados em caso de falhas.

Todas as atividades devem ser conduzidas em conformidade com as normas de
segurancga da informagéao e politicas internas da CONTRATANTE, especificadas
abaixo:

o Politica de Privacidade - Resolugdo n°® 002/2024, que pode ser consultada
no link:
https://pinhais.atende.net/cidadao/pagina/atende.php?rot=1&aca=119&ajax=t
&processo=viewFile&file=111AE55914BC07E52169E76AEEO53AFCC4E11B

9C&sistema=WPO&classe=UploadMidia;

o Politica de Seguranca da Informagao - Resolugao n° 003/2024, que pode ser
consultada no link:
https://pinhais.atende.net/cidadao/pagina/atende.php?rot=1&aca=119&ajax=t
&processo=viewFile&file=F60A7A781F01393FCEEC87D672133C6751B847
BA&sistema=WPO&classe=UploadMidia;

o Politica de Cookies, que pode ser consultada no link:
https://pinhais.atende.net/cidadao/pagina/atende.php?rot=1&aca=119&ajax=t
&processo=viewFile&file=4BC2AC6D8ESFF1FE93B9F3B8495EDB24A0A75
63E&sistema=WPO&classe=UploadMidia.

A CONTRATADA se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente,
pelos servicos executados por seus profissionais.

Requisitos Sociais e Culturais

Os profissionais designados pela CONTRATADA para a execugao dos servigos
nas dependéncias da CONTRATANTE deverao:

e Apresentar-se com vestimenta adequada ao ambiente de trabalho, vedado o
uso de roupas que comprometam a imagem institucional do Municipio ou que
contrariem o senso comum de moralidade e bons costumes;

e Tratar com respeito todos os servidores, empregados e colaboradores da
CONTRATANTE, independentemente da posicdo hierarquica, mantendo
comunicacgao cordial e relacionamento interpessoal construtivo;

e Adotar comportamento compativel com o ambiente organizacional da
Administracdo Publica, demonstrando pontualidade, postura ética, discricao,
respeito as normas internas e cordialidade no trato com servidores e usuarios
da CONTRATANTE.
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O atendimento aos requisitos previstos nesta clausula nao gerara, em hipotese
alguma, vinculo empregaticio ou responsabilidade trabalhista da
CONTRATANTE com relagéo aos profissionais designados pela CONTRATADA.

Toda documentacgao, relatorios, registros e demais materiais produzidos pela
CONTRATADA deverao ser elaborados em lingua portuguesa, de forma clara,
objetiva e gramaticalmente correta, em conformidade com o novo Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa.

Requisitos de Sustentabilidade

A CONTRATADA deve observar na execugao do objeto, sempre que couber, 0os
seguintes requisitos de sustentabilidade:

Adotar praticas sustentaveis em suas operagdes, promovendo a economia de
recursos naturais, a reducdo da emissao de gases de efeito estufa e o uso
eficiente de energia;

Os equipamentos ndo deverao conter substancias perigosas como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-poliboromados (PBDEs) em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances);

Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que
promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia;

No tocante a reducado de residuos, a CONTRATADA devera se atentar as
diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos residuos estabelecidos
na Lei no 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Resolugao no
307, de 05/07/2002, do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA e
Instrucdo Normativa SLTI /MPOG n° 1, de 19/01/2010;

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem
como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel;

Além disso, as configuragbes de hardware e software deverdo ser realizadas
visando alto desempenho com a utilizagao racional de energia, evitando-se a
sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.
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Requisitos de Projeto e Implementagao

N&o sera exigida a apresentagao de projeto executivo, tendo em vista que os
servicos contratados sdo de natureza padronizada e recorrente no mercado,
nao demandando elaboracgéo de projeto técnico especifico.

A CONTRATADA devera, contudo, seguir boas praticas de instalagao,
garantindo a plena compatibilidade dos equipamentos com a infraestrutura
existente, a adequada integracao logica e elétrica e o funcionamento pleno da
solucao ofertada.

Requisitos de Implantagao

Lote 1 - Prédio Renato Nunes

A entrega dos equipamentos somente podera ser iniciada mediante solicitagéo
formal pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
(DETIC), acompanhada do envio da respectiva Nota de Empenho.

O agendamento prévio da entrega devera ser realizado junto a Comissao
Técnica de Fiscalizacdo de Contratos de Aquisicdo de Bens, por meio dos
telefones (41) 9 9162-7245 e/ou (41) 9 9227-3065. As entregas deverao ocorrer
exclusivamente em dias uteis (de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h as 17h), no Almoxarifado Central, localizado na Rua Carlos Drummond de
Andrade, n°® 166 — Vargem Grande — Pinhais/PR.

Toda entrega previamente agendada devera ser comunicada ao Fiscal de
Contrato, a fim de evitar transtornos e garantir a presenga de responsaveis pelo
recebimento.

A entrega dos equipamentos sera realizada em uma Unica remessa, conforme
as quantidades especificadas a seguir:

Lote 1 - PREDIO RENATO NUNES

Item |Descri¢ao Quantidade

1 Catraca eletronica com 2 4
leitores faciais

Catraca eletrénica - PCD
com 2 leitores faciais

Caso haja necessidade, a CONTRATANTE podera informar a CONTRATADA,
com a devida antecedéncia, sobre eventual alteracdo do local de entrega.

A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte seguro dos equipamentos,
devendo garantir sua integridade fisica e auséncia de avarias. As embalagens
deverao ser apropriadas e oferecer protecido adequada.

Também cabera a CONTRATADA realizar o descarregamento e a
movimentagdo dos equipamentos até os locais de instalagdo ou de
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8.12.

8.13.

8.14.
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armazenamento temporario, utilizando, para isso, os recursos humanos e
materiais adequados.

A nao aprovagao de qualquer item entregue suspendera o prazo para o
recebimento provisoério, até que a CONTRATADA providencie a substituigao do
equipamento no enderecgo de entrega, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Na nota fiscal ou fatura correspondente a totalidade dos itens entregues,
devera constar, entre outras informacdes, a descricdo mais completa possivel
de cada item, de forma a possibilitar sua correlagdo com a nomenclatura
utilizada no Edital.

Lote 2 - Prédio Joao Leopoldo / Centro da Juventude

Este lote refere-se exclusivamente a prestacdo de servigos, ndo havendo
entrega fisica de equipamentos.

Requisitos de Experiéncia Profissional da Contratada

A exigéncia de qualificagdo técnica se da pelo carater intelectual/técnico
especializado da licitacdo, que requer que o licitante possua as credenciais
necessarias para realizar o servigo, além de prévia experiéncia na area atraves
de comprovacdo de competéncia legal para realizar os servigos desta
contratagao;

Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, passado por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando aptidéo para o desempenho
de atividade compativel e pertinente, em caracteristicas com o objeto da
licitagcao.

Requisitos de Formagao da Equipe da Contratada

Os servicos deverao ser executados por técnicos devidamente capacitados,
com experiéncia comprovada e conhecimentos técnicos compativeis com as
exigéncias do contrato. Esses profissionais devem estar aptos a realizar as
atividades com qualidade, eficiéncia e seguranga, bem como a atender
prontamente as demandas operacionais, incluindo instalagdo, suporte,
manutencdo e resolugdo de chamados, conforme os padrdoes estabelecidos
pela Administragao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

As solicitacbes para atendimento serdo feitas pela equipe técnica do
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagées (DETIC), da
CONTRATANTE, podendo ser iniciadas através de contato telefénico, e-mail,
de sistema préprio da CONTRATADA, que devera informar o meio de acesso a
ser usado disponibilizando as informacdes e credenciais para acesso, ou ainda
por sistema préprio da CONTRATANTE, caso esta disponibilize tal recurso.

Minuta ETP - Verséo 2 36

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:/fc.ipm.com bripa3ef3c8261847.

(=3 E-L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 10/10/2025 14:52-03:00-03

.Eh-fi



8.15.

8.16.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - DETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Caso a CONTRATADA utilize sistema proprio para gestdo de atendimentos,
devera, no inicio da vigéncia contratual, fornecer a CONTRATANTE todas as
credenciais de acesso (login, senha) e as instrugdes de uso necessarias, além
de informar formalmente os canais oficiais de suporte técnico disponiveis.

As solicitacbes de atendimento técnico deverdo ser classificadas pela
CONTRATANTE conforme sua criticidade (alta, normal ou baixa). A
CONTRATADA devera respeitar os prazos de atendimento e solugao definidos
contratualmente para cada categoria.

O atendimento técnico podera ser realizado de forma presencial ou remota, a
depender da natureza da ocorréncia e da viabilidade técnica, cabendo a
CONTRATANTE indicar a modalidade preferencial conforme a criticidade da
solicitagao.

Para o Lote 01 - Prédio Renato Nunes: os servigos deverao ser executados nas
dependéncias localizadas na Rua Renato Nunes Ribas, n° 543 — Centro —
Pinhais/PR.

Para o Lote 02 - Prédio Jodo Leopoldo / Centro da Juventude: os servigos
deverao ser executados, conforme a necessidade da CONTRATANTE, em um
dos seguintes enderegos:

Rodovia Jodo Leopoldo Jacomel, n°® 12.162 — Centro — Pinhais/PR; ou
Centro da Juventude, situado na Rua Ataulfo Alves, n°® 49 — Maria Antonieta —
Pinhais/PR.

ApoOs a conclusédo de cada atendimento a CONTRATADA devera disponibilizar
a CONTRATANTE, um relatério técnico descrevendo os servicos executados,
informando: n° do atendimento, categoria de prioridade, descrigdo do problema
e da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do
fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execug¢ao dos
servigos, identificagdo do técnico da empresa.

Requisitos de Subcontratagcao

N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Requisitos de Garantia da Contratagao

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.
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Requisitos de Vistoria

A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos € facultativa para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 8 horas as 17 horas.

Seréao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

A vistoria devera ser realizada em dias e horarios de expediente desta
Administracdo Publica e devera ser previamente agendada, perante o
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des (DETIC) com o
servidor Hélio Ishii Stroparo, pelo telefone (41) 3912-5203.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizagao da vistoria.

Requisitos de Exigéncia de Carta de Solidariedade

Considerando a natureza do objeto a ser contratado, ndo se justifica a
exigéncia de carta de solidariedade por parte de fabricantes ou representantes.

Requisitos de Exigéncia de Prova de Conceito do Objeto

Dada a natureza e a baixa complexidade do objeto a ser contratado, ndo se
considera necessaria a exigéncia de prova de conceito (PoC).

Mapa de Riscos

O Mapa de Riscos encontra-se no Anexo |l deste documento.

Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagao

A presente contratacdo foi estruturada em lotes distintos, em conformidade
com o disposto no art. 40, §1°, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, que determina o
parcelamento do objeto sempre que tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso. O objetivo € ampliar a competitividade e possibilitar a participagao
do maior numero possivel de licitantes.

O parcelamento em dois lotes esta devidamente justificado pelas
caracteristicas especificas de cada demanda:

e Lote 1 - Prédio Renato Nunes: Abrange a aquisi¢céo e instalagao de quatro

novas catracas eletrénicas convencionais e uma catraca eletrénica PCD para
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a futura sede da Prefeitura. Trata-se de um contrato de fornecimento de bens,
com servigos acessorios de instalagdo, o que permite ampla participacao de
fabricantes e integradores de sistemas de controle de acesso.

Lote 2 - Prédio Jodo Leopoldo/ Centro da Juventude: Refere-se a
prestacdo de servicos continuos de suporte técnico, manutencdo e
atualizacado para uma infraestrutura ja existente, composta por trés catracas
do modelo Henry Lumen Advance. Este lote exige software compativel e
conhecimento técnico especifico para atuar sobre um hardware determinado,
restringindo o universo de empresas capacitadas.

A divisao em lotes permite que fornecedores com perfis distintos possam
competir em igualdade de condigbes: empresas especializadas em
fornecimento e instalacdo de novos equipamentos concorrem no Lote 1 -
Prédio Renato Nunes, enquanto aquelas com expertise em suporte e
manutengao de sistemas legados disputam o Lote 2 - Prédio Jo&o Leopoldo /
Centro da Juventude.

A unificacdo dos dois objetos em um Uunico lote comprometeria a
competitividade, uma vez que poucas empresas reunem condi¢des técnicas e
operacionais para atender simultaneamente as demandas por novos
equipamentos e pela manutencao especializada de solugdes proprietarias. Tal
abordagem contraria o principio da ampla participacéo previsto na legislagéo.

Além disso, o parcelamento contribui para a economicidade da contratacao.
Caso fosse exigida uma proposta unica, empresas teriam de repassar o custo
da eventual subcontratacdo de servicos que nao dominam, resultando em
valores mais altos para a Administragao.

Dessa forma, a adogédo de lotes distintos assegura maior competitividade,
permite a selecdo da proposta mais vantajosa em cada segmento e promove o
uso eficiente dos recursos publicos, alinhando-se aos principios que regem a
nova Lei de Licitacdes.

Demonstrativo dos resultados pretendidos

A presente contratacdo tem por finalidade a aquisicdo definitiva de cinco
catracas eletrbnicas com tecnologia de reconhecimento facial, destinadas a
nova sede da Prefeitura Municipal de Pinhais, bem como a contratacdo de
servicos de suporte técnico, manutengao corretiva e locagcdo de licenga de
software de gerenciamento de controle de acesso. Adicionalmente, objetiva-se
assegurar a continuidade do sistema de controle de acesso na sede atual, por
meio da contratacdo de licenca de software compativel e dos respectivos
servigos de suporte e manutengao.

Com a aquisicdo dos equipamentos, pretende-se alcangcar os seguintes
resultados:
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e Modernizagdo do sistema de controle de acesso da nova sede administrativa,
com equipamentos novos, seguros, compativeis com as exigéncias
normativas e alinhados as boas praticas de seguranca institucional;

e Incorporacdo dos bens ao patrimbénio publico, promovendo autonomia
institucional para futuras customizacdes, integragdes e manutengao
independente;

e Reducdo de riscos operacionais decorrentes de dependéncia contratual,
falhas técnicas ou indisponibilidade de servigos de terceiros;

e Aprimoramento da rastreabilidade e controle da circulagdo de pessoas, com
registros automatizados de entrada e saida e autenticacdo biométrica facial;

e Economia a médio e longo prazo, ao evitar custos continuos com locagao e
garantir a utilizagdo dos ativos adquiridos mesmo apds o encerramento do
contrato;

e Aproveitamento e sustentacdo da infraestrutura existente, evitando
desperdicio de recursos e assegurando a continuidade das medidas de
seguranca fisica ja implantadas.

Pretende-se, portanto, fortalecer a seguranca institucional da Administracéao
Pdblica Municipal, promover a integridade fisica de servidores e usuarios,
proteger o patrimdnio publico e aumentar a eficiéncia administrativa na gestao
de acessos.

1. Providéncias a serem adotadas pela administracao previamente a
celebragao do contrato

Antes da assinatura do contrato, a Administracdo devera adotar as seguintes
providéncias:

e Vistoria técnica, se necessario, nos locais de instalagdo para verificar espaco
fisico, infraestrutura elétrica e l6gica compativel;

e Definicdo de cronograma de instalagdo, em conjunto com o Depto de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - DETIC, considerando dias e
horarios que minimizem impacto nas atividades administrativas;

e Preparacao da rede interna, garantindo disponibilidade de pontos de conexao,
IPs e acesso a infraestrutura de TI;

e Definir normas de seguranga e acesso para os técnicos da contratada,
incluindo regras de identificagdo e acompanhamento por servidor publico;

e Estabelecer canais oficiais de comunicacao e controle, como telefone, e-mail
ou sistema para abertura de chamados e registro das manutencgdes;

e Comunicagdo interna aos setores envolvidos sobre as mudangas
operacionais decorrentes da implantagao do novo sistema.

12. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

Até o presente momento, ndo foram identificadas demandas para futuras
contratagdes que guardem relagao/afinidade com o objeto pretendido.
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13. Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras

e Geracdo de Residuos Eletrénicos: Substituicdo de baterias, sensores, placas

eletrdbnicas e demais componentes pode gerar residuos com potencial
poluente, como metais pesados e plasticos de dificil decomposicio.

Medidas Mitigadoras: EXxigir que a contratada realize o descarte
ambientalmente adequado de pecas danificadas ou substituidas, conforme
legislacao vigente.

Consumo de Energia Elétrica: O funcionamento continuo de sistemas de
alarme pode acarretar aumento do consumo energético, principalmente com
componentes antigos ou mal configurados.

Medidas Mitigadoras: Para minimizar o consumo de energia elétrica, a
contratacdo devera priorizar componentes com eficiéncia energética
comprovada, realizar manutengdes que evitem sobrecargas e desperdicios,
além de ajustar as configuragdes operacionais dos sistemas para reduzir o
consumo em horarios de menor risco, sempre que tecnicamente viavel.

Uso Excessivo de Materiais Plasticos e Metalicos: Os dispositivos de alarme e
suas instalagdes utilizam insumos como cabos, conectores, suportes,
canaletas e caixas plasticas, que, se mal utilizados, podem gerar residuos em
€eXcesso.

Medidas Mitigadoras: Exigir o uso racional e dimensionado de materiais
conforme necessidade real de cada instalacdo e reutilizar materiais que
estejam em bom estado, quando tecnicamente viavel.
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Posicionamento conclusivo sobre a adequagcao da contratagao para o
atendimento da necessidade a que se destina

Considera-se viavel a contratagao, visto que foram verificadas as seguintes
questdes:

e Ha orcamento disponivel para a contratacdo no exercicio corrente e
previsdo para o proximo ano;

e A necessidade da contratagéo é clara e adequadamente justificada;

e Todos os requisitos relevantes da contratacdo foram adequadamente
levantados e analisado;

e As quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as demandas
previstas;

e A analise de mercado foi adequadamente realizada e demonstrou haver
capacidade do mercado em atender a necessidade;

e A escolha do tipo de solugdo a contratar esta devidamente justificada;

e As estimativas preliminares dos precgos dos itens a contratar foram feitas e
documentadas adequadamente e estado incluidas no valor total do servico;

e O servico a ser contratado esta devidamente descrito, incluindo todos os
elementos necessarios para alcancar os resultados pretendidos e atender
a necessidade da contratagao;

e O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme Art.
6°, XIII, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

"aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagbes usuais de mercado."

e Ha justificativas para a adog¢ao do julgamento por lote € n&o por item;
e A relagao custo-beneficio da contratagao € considerada favoravel.

A contratacédo, nos moldes definidos por este estudo, representa uma deciséo
estratégica que beneficia a Administracdo Publica. A aquisigdo dos novos
equipamentos assegura a formagao de patrimdnio e a autonomia tecnoldgica,
enquanto a manutengdo da estrutura existente por meio de servigos
especializados garante a continuidade e a eficiéncia operacional, contribuindo
para a sustentabilidade da solu¢do como um todo.

Este modelo de contratacédo esta plenamente alinhado aos principios e
diretrizes da Lei n° 14.133/2021, representando uma solugdo altamente
adequada para atender as necessidades da Administracdo Publica de forma
eficiente e economicamente vantajosa, no presente momento visualizando a
continuidade dos servicos.

Frisamos que a finalidade deste estudo técnico preliminar € mitigar qualquer
falha ou possivel encarecimento no processo licitatorio.
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No que tange a viabilidade ou n&o da contratagdo aqui tratada, a equipe de
planejamento frente a todos os dados e informagdes levantadas no presente
estudo técnico preliminar declaram como VIAVEL, sob o aspecto técnico,
ambiental e socioecondmico, e, sobretudo, ADEQUADA a solugao proposta
para atender completamente a necessidade do municipio na continuidade dos
servigos e o interesse publico, no presente caso concreto.
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