1.1.

1.1.3.

1.1.4.

—_ 3
— )

1.1.13.

A
N O

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Administragcao - SEMAD
Departamento de Tecnologia da Informagédo e Comunicagées - DETIC

ANEXO | - REQUISITOS TECNICOS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Aquisicdo e Manutencao de Catracas de Controle de Acesso
LOTE 1 - PREDIO RENATO NUNES

Este anexo apresenta os requisitos técnicos minimos para os equipamentos,
softwares e servicos contemplados na contratacdo, considerando as
necessidades especificas do Prédio Renato Nunes, do Prédio Joao
Leopoldo e do Centro da Juventude, com base na infraestrutura existente em
cada local.

Lote 1 - Prédio Renato Nunes
Item 1 - Aquisigcao de catraca eletrénica com 2 leitores faciais

As catracas eletrbnicas a serem adquiridas deverdo atender, no minimo, as
seguintes especificagdes técnicas:

Tipo e material: Catraca pedestal com trés bracos, bidirecional, fabricada em
aco inoxidavel AISI 304 ou superior, com acabamento escovado, garantindo
resisténcia estrutural e durabilidade.

Capacidade de armazenamento: Minimo de 10.000 rostos cadastrados e
100.000 registros de eventos offline por leitor.

Compatibilidade com método de autenticagdo cartdo RFID configuravel
conforme a necessidade da contratante.

Mecanismo anti-retorno: Bloqueio automatico para impedir retorno nao
autorizado.

Mecanismo de destravamento de emergéncia: liberagdo automatica em caso
de falta de energia ou acionamento de alarme de incéndio.

Comunicacgéao: Conexao por TCP/IP, com suporte a rede cabeada.

Interface para integracédo: Suporte a SDK/API para integracdo com o software
de controle de acesso.

Atualizagao de firmware: O equipamento devera permitir atualizagao segura de
firmware via interface de rede (TCP/IP), conexao USB local (ex: pendrive), ou
acesso remoto autenticado. A atualizagdo n&o devera exigir desmontagem nem
prejudicar o funcionamento ou os dados ja armazenados.

Modo offline: Funcionamento normal em caso de perda temporaria da
comunicagao com o servidor, com posterior sincronizagao dos dados;

Tempo de autenticagdo: Inferior ou igual a 1 segundo.

Velocidade de passagem: minimo de 25 a 35 pessoas por minuto (bidirecional);
Indicacado visual e sonora: LEDs indicativos (verde/vermelho) e sinal sonoro de
autorizagao ou recusa de passagem.

Alimentacdo: 110/220V automatica.
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Especificagoes técnicas dos leitores faciais

Cada catraca devera ser composta por dois leitores faciais (um de cada lado/
entrada e saida) permitindo autenticagdo bidirecional — ou seja, tanto na
entrada quanto na saida. Estes leitores deverdo atender, no minimo, as
seguintes especificagdes técnicas:

Tela sensivel ao toque, com tamanho minimo de 7 polegadas, resolucao
minima de 720x1080 pixels, retroiluminacéo e boa visibilidade.

A interface devera ser em portugués, exibindo informagdes como data/hora,
confirmagédo ou recusa de acesso, identificagdo do usuario autenticado e
mensagens informativas.

Devera utilizar camera com sensor infravermelho (IR) ativo, com iluminagéo
assistida e tecnologia de captura tridimensional (3D), binocular ou estrutura de
luz estruturada, garantindo maior precisao e resisténcia a fraudes por imagens
bidimensionais.

Devera possuir mecanismo antifraude, que impeca a autenticagcdo a partir de
imagens estaticas, videos ou fotos.

Devera ser capaz de realizar o reconhecimento de usuarios mesmo utilizando
mascaras faciais de protegao, sem prejuizo significativo de desempenho.
Devera suportar comunicagdo via protocolo TCP/IP e/ou Wiegand,
possibilitando sua integragdo com diferentes controladoras e sistemas de
controle de acesso.

Devera contar com meméria local para armazenamento temporario de registros
de acesso e dados biométricos, com posterior sincronizagado automatica com o
servidor.

Os dados armazenados deverao estar protegidos por criptografia embarcada;
Devera possuir estrutura resistente, protegao contra poeira e respingos d’agua.
Devera permitir instalagdo com ajuste de angulo horizontal e vertical para
melhor enquadramento facial, e conter instrugdes visuais para posicionamento
correto do usuario.
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Item 2 - Aquisicao de catraca eletronica para acesso de pessoas com
deficiéncia - PCD com 2 leitores faciais

A catraca eletronica acessivel (PCD) a ser adquirida devera atender, no
minimo, as seguintes especificagbes técnicas, garantindo a acessibilidade
conforme a ABNT NBR 9050 e os requisitos de seguranga e usabilidade:

Catraca eletronica tipo balango (portdo com brago rebativel), de passagem livre
lateral, com abertura motorizada e estrutura acessivel, sem brago giratorio,
propria para passagem de cadeirantes, pessoas com mobilidade reduzida e
carrinhos.

Material: ago inoxidavel AlSI 304 escovado ou superior.

Motorizada, com acionamento automatico mediante autenticagdo valida no
sistema de controle de acesso (reconhecimento facial, cartdo RFID, etc.), ou
botoeira auxiliar.

Bidirecional, com abertura controlada em ambos os sentidos.

Abertura e fechamento em até 3 segundos, com sistema de amortecimento
suave.

Largura minima de passagem: 900 mm, conforme ABNT NBR 9050.

Abertura automatica em caso de queda de energia elétrica ou acionamento do
alarme de incéndio.

Compativel com cartdes RFID, integrando-se plenamente ao software de
controle de acesso.

Devera dispor de interface de comunicacéo via TCP/IP e suporte a SDK/API,
garantindo a integragdo com o sistema de controle de acesso existente.
Sinalizagdo luminosa (LED verde/vermelho) e sonora para indicar autorizagao
ou negacao de passagem.

Resisténcia mecanica adequada ao uso continuo em ambientes internos.
Alimentagao 110/220V automatica.

Especificacdes técnicas dos leitores faciais

A catraca devera ser composta por dois leitores faciais (um de cada lado/
entrada e saida) permitindo autenticagdao bidirecional — ou seja, tanto na
entrada quanto na saida. Estes leitores deverdo atender, no minimo, as
seguintes especificagdes técnicas:

Tela sensivel ao toque, com tamanho minimo de 7 polegadas, resolucao
minima de 720x1080 pixels, retroiluminagao e boa visibilidade.
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A interface devera ser em portugués, exibindo informag¢des como data/hora,
confirmacdo ou recusa de acesso, identificagdo do usuario autenticado e
mensagens informativas.

Devera utilizar camera com sensor infravermelho (IR) ativo, com iluminagéo
assistida e tecnologia de captura tridimensional (3D), binocular ou estrutura de
luz estruturada, garantindo maior precisao e resisténcia a fraudes por imagens
bidimensionais.

Devera possuir mecanismo antifraude, que impeca a autenticacéo a partir de
imagens estaticas, videos ou fotos.

Devera ser capaz de realizar o reconhecimento de usuarios mesmo utilizando
mascaras faciais de protecao, sem prejuizo significativo de desempenho.
Devera suportar comunicagdo via protocolo TCP/IP e/ou Wiegand,
possibilitando sua integracdo com diferentes controladoras e sistemas de
controle de acesso.

Devera contar com memodria local para armazenamento temporario de registros
de acesso e dados biométricos, com posterior sincronizacdo automatica com o
servidor.

Os dados armazenados deverao estar protegidos por criptografia embarcada.
Devera possuir estrutura resistente, protegao contra poeira e respingos d’agua.
Devera permitir instalagcdo com ajuste de angulo horizontal e vertical para
melhor enquadramento facial, e conter instrugdes visuais para posicionamento
correto do usuario.

Item 3 - Locagdo de licenga de software de controle de acesso com
suporte técnico

O software de controle de acesso devera atender, no minimo, as seguintes
especificagoes técnicas:

Devera ser plenamente compativel com os equipamentos descritos nos Itens 1
- Catraca eletrénica, 2 - Catraca eletrénica - PCD e 3 - Leitor facial biométrico,
garantindo integragao total, troca de dados segura, funcionamento sincronizado
e suporte a autenticagéo por reconhecimento facial e controle de passagem.
Devera ser baseado em tecnologia web, com interface responsiva, em
portugués, acessivel por meio dos principais navegadores (Chrome, Edge,
Firefox), sem necessidade de instalagao local em estagdes de trabalho.

O acesso devera ser realizado mediante login e senha individual, com controle
de niveis de permissao por usuario.

Devera permitir o cadastro de usuarios com fotos, dados pessoais, perfis
funcionais.
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Devera possibilitar a definicado de regras de acesso por horario, setor, data ou
local.

Devera ter suporte a no minimo 10.000 usuarios cadastrados.

Devera ter capacidade de processar mais de 200 acessos por hora.

O controle de sentido dos bracos devera ser configurado remotamente via
sistema ou aplicativo web.

Devera ser compativel com autenticacdo por reconhecimento facial e cartao
RFID.

Devera dispor de painel de controle em tempo real com visualizacdo dos
acessos realizados, tentativas negadas e alertas operacionais.

Devera registrar todos os acessos com data, hora, ponto de entrada e usuario;
Devera registrar o historico de operagdes administrativas realizadas por cada
operador (audit trail).

Devera possuir sistema de Anti-PassBack com suporte a modo offline,
impedindo registros duplicados do mesmo usuario.

Os dados sensiveis deverao ser protegidos por mecanismos de criptografia,
tanto em transito (comunicagao entre dispositivos e servidores) quanto em
repouso, em conformidade com boas praticas de seguranga da informacéo e
da LGPD.

Devera permitir a criagdo de grupos ou perfis por setor, cargo ou area.

Devera permitir o controle de sessdao com tempo maximo configuravel de
inatividade.

Devera registrar logs detalhados de eventos (quem acessou, quando, por qual
ponto).

Devera realizar backup automatico diario com retengdo minima de 7 dias.

O acesso administrativo devera ocorrer via navegador, sem necessidade de
instalacao local, com gestao remota segura.

Devera oferecer suporte completo aos modos online, offline e hibrido, com
sincronizacao automatica dos dados.

O funcionamento devera ser continuo em modo offline com posterior envio dos
eventos ao servidor.

O sistema devera ser dimensionado para suportar ao menos 100.000 registros
mensais de acesso sem degradacao perceptivel de desempenho ou perda de
estabilidade.

Devera enviar automaticamente alertas caso algum equipamento deixe de
responder.

Devera permitir a emissao de relatorios customizaveis por usuario, ponto, data,
tipo de evento e tempo de permanéncia.

Devera permitir a visualizagdo dos acessos realizados por pessoa, com filtros
por hora, local e data.
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Devera distinguir e tratar visitantes separadamente dos demais usuarios.
Devera permitir a exportacdo de relatérios nos formatos PDF, XLS, DOC,
HTML, JPG, entre outros.

Devera permitir acesso remoto via navegador, sem necessidade de instalagéo
local.

Item 4 - Servigo de Manutengao Corretiva das Catracas Eletronicas

Para os servigos nao cobertos pela garantia, a CONTRATADA devera
assegurar a manutencao corretiva integral de 04 (quatro) catracas eletrénicas
convencionais, da catraca eletrénica PCD e de seus respectivos componentes
integrados, adquiridos neste processo e a serem instalados no Prédio Renato
Nunes da Prefeitura Municipal de Pinhais, situado na Rua Renato Nunes Ribas,
n° 543 — Centro — Pinhais/PR.

O servico devera garantir o pleno e ininterrupto funcionamento dos
equipamentos e de todos os seus componentes durante a vigéncia contratual,
devendo ser executado com o uso de pegas originais ou compativeis de
qualidade equivalente ou superior, sempre em conformidade com as
especificagdes do fabricante e as melhores praticas de segurancga.

A manutencao corretiva devera compreender, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, o diagnostico técnico, reparo, substituicdo, calibragdo ou
reconfiguracdo de seus componentes. A cobertura devera incluir todas as
partes fisicas das catracas, como sua estrutura, bracgos rotativos, carenagem,
sensores antifraude, leitores faciais bidirecionais, indicadores visuais de LED,
controladoras embarcadas, placas eletrénicas internas, fontes de alimentacao e
cabeamentos especificos.

A cobertura devera se estender também aos elementos complementares e
acessorios, abrangendo moddulos de interface de rede, suportes fisicos e
dispositivos de acionamento de emergéncia. lgualmente, estdo inclusos todos
0os componentes logicos e de integragdo, o que envolve o firmware dos
equipamentos, os parametros de configuragao locais e a comunicagéo via rede
TCP/IP com o software de gerenciamento do sistema de controle de acesso.
Os servigos de manutengdo corretiva ora contratados aplicam-se
exclusivamente a falhas e defeitos ndo cobertos pela garantia contratual dos
equipamentos. Em qualquer situagdo coberta pela garantia, devera ser
acionado primeiramente o fabricante/fornecedor.
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Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA no ambito da manutengao
corretiva incluem a emissdo de laudo técnico de diagnostico sempre que
solicitado, a substituicido de pecas defeituosas ou com desgaste natural, a
reinstalagdo e reconfiguragdo do equipamento quando necessario, a
atualizacao de firmware conforme recomendacao do fabricante e a reposi¢cao
de cabos, conectores ou dispositivos danificados.

Item 5 - Instalagcdo das catracas eletrénicas e leitores faciais,
acompanhada da instalagao, configuragcdao e integragcdo completa do
software de controle de acesso aos respectivos equipamentos

A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao, configuragao e integragéao
dos seguintes equipamentos, com as respectivas quantidades: 04 (quatro)
catracas eletrénicas, 01 (uma) catraca eletrénica PCD e 10 (dez) leitores faciais
biométricos e o software de controle de acesso. A instalagéo sera realizada na
nova sede da Prefeitura Municipal de Pinhais, situada na Rua Renato Nunes
Ribas, n° 543 — Centro — Pinhais/PR.

A CONTRATADA devera prover todos os insumos, ferramentas, mao de obra
qualificada e suporte técnico necessarios para a execucgdo integral dos
servigos, abrangendo tanto a parte fisica quanto a légica, assegurando a plena
integracao elétrica, logica e funcional com a infraestrutura existente no local. O
posicionamento exato dos dispositivos sera definido pelo Departamento de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes (DETIC) da CONTRATANTE.

O servico devera ser previamente agendado junto ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (DETIC). O inicio da instalagao
ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da
formalizacdo da solicitagdo pela CONTRATANTE, mediante a devida
autorizacdo do DETIC.

No que se refere ao software de controle de acesso, a CONTRATADA sera
responsavel por sua instalagdo no ambiente tecnoldgico indicado pela
CONTRATANTE, pela parametrizagdo de permissdes, niveis de acesso e
grupos de usuarios, e pela integragao total com os dispositivos fornecidos.

O processo de instalagao devera seguir, no minimo, as seguintes etapas:
Vistoria técnica inicial para validacédo dos pontos;

Instalacao fisica dos equipamentos;

Integracao as redes elétrica e ldgica do edificio;

Realizacdo de testes operacionais completos, acompanhados e validados pelo
DETIC.
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A empresa CONTRATADA devera realizar uma capacitagdo técnica, com
duracédo de 4 (quatro) horas, destinada a 5 (cinco) servidores indicados pela
CONTRATANTE, com o objetivo de repassar as informagbes técnicas
necessarias.

A capacitacédo devera ser presencial e ocorrer apos a concluséo da instalagao
e validacdo funcional do sistema, em data previamente acordada com a
CONTRATANTE.

Durante a capacitagdo, deverdo ser abordados, no minimo, os seguintes
topicos:

Nogdes gerais de funcionamento do sistema;

Parametrizagao de regras e perfis de acesso;

Cadastro e gerenciamento de usuarios;

Emissao e exportacao de relatérios de acesso;

Medidas de seguranga aplicaveis ao sistema.

A CONTRATADA devera fornecer material de apoio digital, com informacoes
basicas de consulta (manual do usuario ou guia rapido).

A capacitagdo devera abranger, além dos tdpicos comuns, a operagao das
catracas, incluindo procedimentos de entrada e saida de usuarios, identificacédo
dos sinais luminosos (LEDs), protocolos de travamento e situacbes de
emergéncia. Também deverdo ser repassadas instrugbes basicas de
verificagao, reinicializagao e diagndstico de falhas nos equipamentos, visando a
atuacao inicial por parte dos servidores capacitados.

O prazo maximo para a conclusao de todas as etapas, incluindo a capacitacao,
sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio da instalagdo. A
entrega dos servicos somente sera considerada finalizada e aceita apds
homologacéo formal pelo DETIC, atestando o pleno funcionamento integrado
do sistema, e emissdo do Termo de Aceite Técnico Definitivo.
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Lote 2 - Prédio Joao Leopoldo / Centro da Juventude

Item 1 - Locagao de licengca de software de controle de acesso com
suporte técnico compativel com catracas modelo Henry Lumen Advance

Devera ser plenamente compativel com as catracas Henry Lumen Advance ja
instaladas no Prédio Jodo Leopoldo e Centro da Juventude, garantindo
integragao total, troca de dados segura, funcionamento sincronizado e suporte
a autenticagao por reconhecimento facial e controle de passagem.

Devera ser baseado em tecnologia web, com interface responsiva, em
portugués, acessivel por meio dos principais navegadores (Chrome, Edge,
Firefox), sem necessidade de instalagao local em estagdes de trabalho.

O acesso devera ser realizado mediante login e senha individual, com controle
de niveis de permissao por usuario.

Devera permitir o cadastro de usuarios com fotos, dados pessoais, perfis
funcionais.

Devera possibilitar a definicdo de regras de acesso por horario, setor, data ou
local.

Devera ter suporte a no minimo 10.000 usuarios cadastrados.

Devera ter capacidade de processar mais de 200 acessos por hora.

O controle de sentido dos bracos devera ser configuravel remotamente via
sistema ou aplicativo web.

Devera ser compativel com autenticacdo por reconhecimento facial e cartao
RFID.

Devera dispor de painel de controle em tempo real com visualizacdo dos
acessos realizados, tentativas negadas e alertas operacionais.

Devera registrar todos os acessos com data, hora, ponto de entrada e usuario;
Devera registrar o historico de operagdes administrativas realizadas por cada
operador (audit trail).

Devera possuir sistema de Anti-PassBack com suporte a modo offline,
impedindo registros duplicados do mesmo usuario.

Os dados sensiveis deverao ser protegidos por mecanismos de criptografia,
tanto em transito (comunicagao entre dispositivos e servidores) quanto em
repouso, em conformidade com boas praticas de seguranga da informacéo e
da LGPD.

Devera permitir a criacdo de grupos ou perfis por setor, cargo ou area.

Devera permitir o controle de sessdao com tempo maximo configuravel de
inatividade.

Devera registrar logs detalhados de eventos (quem acessou, quando, por qual
ponto).
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Devera realizar backup automatico diario com retengdo minima de 7 dias.

O acesso administrativo devera ocorrer via navegador, sem necessidade de
instalacao local, com gestao remota segura.

Devera oferecer suporte completo aos modos online, offline e hibrido, com
sincronizagao automatica dos dados.

O funcionamento devera ser continuo em modo offline com posterior envio dos
eventos ao servidor.

O sistema devera ser dimensionado para suportar ao menos 100.000 registros
mensais de acesso sem degradacao perceptivel de desempenho ou perda de
estabilidade.

Devera enviar automaticamente alertas (ex.: por e-mail) caso algum
equipamento deixe de responder.

Devera permitir a emissao de relatorios customizaveis por usuario, ponto, data,
tipo de evento e tempo de permanéncia.

Devera permitir a visualizagdo dos acessos realizados por pessoa, com filtros
por hora, local e data.

Devera distinguir e tratar visitantes separadamente dos demais usuarios.
Devera permitir a exportagcdo de relatérios nos formatos PDF, XLS, DOC,
HTML, JPG, entre outros.

Devera permitir acesso remoto via navegador, sem necessidade de instalagéo
local.

Item 2 - Servigo de manutencgao corretiva das catracas eletrénicas modelo
Henry Lumen Advance

A CONTRATADA devera assegurar a manutengao corretiva integral de 3 (trés)
catracas eletrbnicas da marca Henry Lumen Advance, instaladas no Prédio
Joao Leopoldo, localizado na Rodovia Jodo Leopoldo Jacomel, n® 12.162 —
Centro — Pinhais/PR, e de 1 (uma) catraca eletrbnica da mesma marca,
instalada no Centro da Juventude, situado na Rua Ataulfo Alves, n° 49 — Bairro
Maria Antonieta — Pinhais/PR.

O servico devera garantir o pleno e ininterrupto funcionamento dos
equipamentos e de todos os seus componentes durante a vigéncia contratual,
devendo ser executado com o uso de pegas originais ou compativeis de
qualidade equivalente ou superior, sempre em conformidade com as
especificagdes do fabricante e as melhores praticas de segurancga.
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A manutencao corretiva devera compreender, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, o diagndstico técnico, reparo, substituicdo, calibragdo ou
reconfiguracdo de seus componentes. A cobertura devera incluir todas as
partes fisicas das catracas, como sua estrutura, bragos rotativos, carenagem,
sensores antifraude, leitores faciais bidirecionais, indicadores visuais de LED,
controladoras embarcadas, placas eletrénicas internas, fontes de alimentacao e
cabeamentos especificos.

A cobertura devera se estender também aos elementos complementares e
acessorios, abrangendo modulos de interface de rede, suportes fisicos e
dispositivos de acionamento de emergéncia. lgualmente, estdo inclusos todos
0os componentes logicos e de integracdo, o que envolve o firmware dos
equipamentos, os parametros de configuragao locais e a comunicagéao via rede
TCP/IP com o software de gerenciamento do sistema de controle de acesso.
Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA no ambito da manutencgao
corretiva incluem a emissao de laudo técnico de diagnodstico sempre que
solicitado, a substituicdo de pecas defeituosas ou com desgaste natural, a
reinstalacdo e reconfiguragdo do equipamento quando necessario, a
atualizacao de firmware conforme recomendacido do fabricante e a reposicao
de cabos, conectores ou dispositivos danificados.

Item 3 - Instalagao, configuracao e integragcao ao software de controle de
acesso

A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao, configuragao e integragcéao
do software de controle de acesso as catracas ja em uso no Prédio Joao
Leopoldo Jacomel e no Centro da Juventude.

A instalagdo do novo sistema devera assegurar a continuidade das operacgoes,
contemplando, quando aplicavel, a migragcdo segura dos dados existentes no
software atualmente utilizado: Secullum Acesso, incluindo no minimo o
cadastro de usuarios conforme diretrizes a serem fornecidas pela
CONTRATANTE.

As responsabilidades da CONTRATADA incluem a instalagdo do sistema em
ambiente tecnoldgico indicado pela CONTRATANTE, a parametrizagdo de
todas as permissdes, niveis de acesso e grupos de usuarios, e a validagao da
integridade e consisténcia dos dados migrados. O processo de implantagao
devera ser executado através da instalacido e parametrizagdo do software,
seguidos por testes operacionais e validacao funcional completa, realizados em
conjunto e com o acompanhamento do Departamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdes (DETIC).
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O servico devera ser previamente agendado junto ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des (DETIC). O inicio da instalagcao
ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da
formalizacdo da solicitagdo pela CONTRATANTE, mediante a devida
autorizacao do DETIC.

A empresa CONTRATADA devera realizar uma capacitacdo técnica, com
duracédo de 4 (quatro) horas, destinada a 5 (cinco) servidores indicados pela
CONTRATANTE, com o objetivo de repassar as informagbes técnicas
necessarias.

A capacitacdo devera ser presencial e ocorrer apos a conclusao da instalacao
e validacao funcional do sistema, em data previamente acordada com a
CONTRATANTE.

Durante a capacitagdo, deverdao ser abordados, no minimo, os seguintes
tépicos:

Noc¢des gerais de funcionamento do sistema;

Parametrizagao de regras e perfis de acesso;

Cadastro e gerenciamento de usuarios;

Emissao e exportacao de relatérios de acesso;

Medidas de seguranca aplicaveis ao sistema.

A capacitagdo devera abranger, além dos tépicos comuns, a operagao das
catracas, incluindo procedimentos de entrada e saida de usuarios, identificagao
dos sinais luminosos (LEDs), protocolos de travamento e situagbes de
emergéncia. Também deverdo ser repassadas instrugdes basicas de
verificagao, reinicializagao e diagndstico de falhas nos equipamentos, visando a
atuacao inicial por parte dos servidores capacitados.

A CONTRATADA devera fornecer material de apoio digital, com informacdes
basicas de consulta (manual do usuario ou guia rapido).

Todo o processo, desde a instalagdo até a homologagéo final, devera ser
concluido no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
inicio da instalagdo. A conclusédo do servico sera oficializada somente apds a
homologacéao final pelo DETIC e a emissao do respectivo Termo de Aceite
Técnico.

PATRICIA [ZABEL LARGURA
ok 006, 759-HF
@Jsﬁf 10/10/2025 14:52:00

Assinatura digital avangada com certificado digital nédo ICP-
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