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Fase de Andlise: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO AVALIACAO DOS RISCOS
RISCO
SISTEMAS DE CONTROLE
INERENTE
. RESPOSTA ~
EVENTO DE RISCO CAUSA EFEITO/ CONSEQUENCIA | CATEGORIA Nivel DESCRICAO DO ~
. AO RISCO DESCRICAO DA ]
Probabilidade | Impacto | de CONTROLE . RESPONSAVEL
. CONTINGENCIA
Risco PREVENTIVO

Auséncia de

Falha na elaboragdo do
documentos de

Dificuldade de
planejamento da

A elaboragdo do

Somente se inicia
processo de
planejamento da
contratagdo

. L contratacgdo pela Unidade | Conformida . Muito ETP utilizando mediante a ajustes | Gestor e Fiscal
1 Justificativa da Formalizagdo da . Baixa
N Gestora, devido a de Legal Leve modelos do setor de Contrato
Contratacao Demanda pelo setor . . N .
. auséncia de informagdes padronizados. demandante no
requisitante. L. L.
necessarias. Formuldrio de
Formalizagdo da
Demanda.
.. Implementar
Extrapolamento Auséncia de o .
. . Atraso na finalizagdo do Procedimento
dos prazos procedimento interno . " . .
) N Termo de Referéncia e, Acdo de Operacional Realizar uma .
internos para para elaboragdo de . . L N Gestor e Fiscal
2 . L consequentemente, Operacional Média Severo B Médio e Interno para contratagao
finalizagdo do | Estudos Preliminares . de Contrato
. atraso no processo Curto Prazo| controlar os prazos emergencial
Estudo ou equipe L
L. licitatorio. de estudo e
Preliminar. sobrecarregada. .
planejamento.
Elaboragdo de | Falta de capacitacdo da [ Contratacdao com falhas Acdio de Implementar plano | Implementar plano
Estudo equipe de de especificagdo; . . g' . de treinamento nas | de treinamento nas | Gestor e Fiscal
3 L. . . L Operacional Baixa Severo B Médio e 3 i
Preliminar Planejamento da Necessidade de aditivo Curto P areas de areas de de Contrato
urto Prazo
insuficiente Contratagdo nos contratual; planejamento de planejamento de
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Fase de Analise: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO

AVALIACAO DOS RISCOS

RISCO
SISTEMAS DE CONTROLE
INERENTE
o RESPOSTA -
EVENTO DE RISCO CAUSA EFEITO/ CONSEQUENCIA | CATEGORIA Nivel DESCRICAO DO -
. AO RISCO DESCRICAO DA .
Probabilidade | Impacto | de CONTROLE . RESPONSAVEL
. CONTINGENCIA
Risco PREVENTIVO
paraa requisitos legais contratagdo, bem | contratagdo, bem
contratagao. aplicaveis. como em analise |[como em analise de
de requisitos legais | requisitos legais
aplicaveis. aplicaveis.
Elaborar
levantamento das
necessidades de
capacitagdo e
enviar para
viabilizar o
treinamento de
profissionais do
DETEC.
Orgamento Solicitar ao Depto
completo realizado | de compras apoio
Andlise de custo | Falha da equipe técnica P L P P
L. ) apenas pelo setor | técnico a atuar nas
or¢camentario responsavel pelo . . . .
. Monitoram capacitado e andlises técnicas .
de contratacdo levantamento dos . . . . Moderad L Gestor e Fiscal
4 . o Aditivos Contratuais Operacional Baixa C ento e capacitagdo dos dos custos
deficiente para guantitativos, o 5 . . de Contrato
Gestdo servidores da operacionais antes

a aquisicdo em
questao

composicdes de custo
das aquisig0es finais

DETEC em
metodologias e
ferramentas para

de envio para
processo licitatorio,
sempre se
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IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO AVALIACAO DOS RISCOS
RISCO
SISTEMAS DE CONTROLE
INERENTE
~ RESPOSTA ~
EVENTO DE RISCO CAUSA EFEITO/ CONSEQUENCIA | CATEGORIA Nivel DESCRICAO DO ~
- AO RISCO DESCRIGAO DA ]
Probabilidade | Impacto | de CONTROLE . RESPONSAVEL
. CONTINGENCIA
Risco PREVENTIVO
elaboragdo de baseando nos
orcamentos. precos em fontes
de pregos
confiaveis.
.. Elaborar orgamento As medidas
Auséncia de . . .
N estimativo que adotadas sdo
Empresas Plano de contratagdo L . o
. . Subpreco das aquisi¢oes, " reflita a suficientes para
interessadas em com requisitos . Agdo de . . .
. . ocasionando . o L realidade de pregos evitar a Gestor e Fiscal
5 participar do orcamentarios L. Operacional Média Severo B Médio e . o
. . licitagdo deserta praticados no materializagdo do de Contrato
processo de insuficientes, levando Curto Prazo ]
. L ou fracassada. mercado para evento de risco e
licitagao a subprecificagao. . . .
o objeto a ser realizar dispensa
(deserta). .
contratado. emergencial
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Fase de Analise: PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCO

AVALIACAO DOS RISCOS

RISCO INERENTE SISTEMAS DE CONTROLE
EFEITO/
2 Nivel RESPOSTA - -
EVENTO DE RISCO CAUSA CONSEQUE | CATEGORIA DESCRICAO DO CONTROLE DESCRICAO DA B
Probabilidade | Impacto | de | AO RISCO N RESPONSAVEL
NCIA . PREVENTIVO CONTINGENCIA
Risco
Enviar Estudo Preliminar de
Contratagdo para a DEAM,
Auséncia de previamente,para indicar a O Estudo Preliminar
previsdo de disponibilidade orgamentaria. | devera ser enviado
Atrasos nos . . .
recursos N Iniciar o Termo de Referéncia previamente para a
pagamentos das . Interrupgao R . .
. i orgamentarios N . para contratagdo mediante a | Unidade Gestora, com
medigGes, acima da execucdo Acdo de . o o )
. |que assegurem o L. previsdo de existéncia de a finalidade de analisar .
dos prazos legais contratual, L. . Médio e L. . o Gestor e Fiscal de
1 . . | pagamento das Orcamentario Baixa Severo B recursos orcamentarios para a a disponibilidade
definidos por Lei, e retardo na Curto R L. Contrato
) etapas a serem execugdo do cronograma orgamentaria, e
ocasionando o entrega dos Prazo o . . N
executadas no A fisico financeiro de autorizar ou ndo a
retardo na entrega .. servigos -
. exercicio desembolso. continuidade do
dos servigos . ] L .
financeiro em Sé Iniciar processo licitatorio processo de
curso. com previsdo orgamentaria contratagdo.
para o contrato no plano
plurianual.
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Fase de Analise: FISCALIZACAO E GESTAO DE CONTRATO

IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO

AVALIAGAO DOS RISCOS

RISCO INERENTE SISTEMAS DE CONTROLE
EFEITO i RESPOSTA A
EVENTO DE RISCO CAUSA o/ CATEGORIA Rl PR DESCRICAO DA )
CONSEQUENCIA Probabilidade | Impacto| de AO RISCO CONTROLE R RESPONSAVEL
. CONTINGENCIA
Risco PREVENTIVO
Defini¢do de equipe
g. . q~ P As Chefias Imediatas
de fiscalizagdo
N . devem adotar o
Auséncia de pessoal o alinhada com a
. Multiplicidade de L . mapeamento de
suficiente para a Fiscalizagdo equipe de N

L demandas o . ] producdo das .

fiscalizagdo de . ineficiente e . L Modera Monitoramen| planejamento da . ) Gestor e Fiscal
- internas aos . Operacional Média C N N equipes, com fim a

execucao de resultado final de do to e Gestao contratagdo. . o de Contrato

mesmos . . . . identificar a real

contratos de o baixa qualidade. Definir metodologia o

. .. profissionais. . possibilidade de
servigos técnicos. interna para o .
. execucgdo das
Gerenciamento de
o demandas.
prioridades
Definir
procedimento
Equipe indicada é interno com vistas a
inadequada a padronizar critérios )
L L N As medidas adotadas
L fiscalizagdo do Fiscalizagdo de selegdo de . .

Fiscalizagao o . . sdo suficientes para .
. contrato, e falta ineficiente e . L Modera Monitoramen equipe de . Gestor e Fiscal
ineficiente do oL . Operacional Média C N L evitar a

de capacitagdo da | resultado final de do to e Gestdo fiscalizagao, L de Contrato
contrato. . . . materializagdo do
equipe para baixa qualidade. podendo adotar .
L evento de risco.
fiscalizagdo do adotando a
contrato. multidisciplinaridad

e de funcgdes.
Implementar
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Fase de Andlise: FISCALIZACAO E GESTAO DE CONTRATO

IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCO

AVALIACAO DOS RISCOS

RISCO INERENTE

SISTEMAS DE CONTROLE

EFEITO i RESPOSTA A
EVENTO DE RISCO CAUSA o/ CATEGORIA R o DESCRICAO DA )
CONSEQUENCIA Probabilidade [ Impacto| de AORISCO CONTROLE A RESPONSAVEL
. CONTINGENCIA
Risco PREVENTIVO
programa de
treinamento
em Fiscalizagdo de
Contratos
Administrativos
para os servidores
do DETEC.
Definir cronograma .
Falhas no Aplicagdo de multa
. . detalhado em
. | planejamento da | Comprometimento » . contratual,
Atraso na Instalagao Acdo de contrato, com visita N .
contratada ou do cronograma de . o L L reprogramac¢do com | Gestor e Fiscal
das catracas de . . N Operacional Média Severo B Médio e técnica L
auséncia de implantagdo do L N prazo maximo e de Contrato
controle de acesso . Curto Prazo pré-instalagdo e L
condigdes controle de acesso . notificagdo da
L. previsdo de
técnicas no local ] contratada
penalidades
i . L Aplicagdo de
" . M3 gestdo da . Exigir cldusula clara i
N&o atendimento Necessidade de nova » . penalidade
X contratada ou N Acdo de de garantia e . .
da garantia . contratagdo ou custo . o L. L . contratual, bloqueio | Gestor e Fiscal
. recusa em realizar Operacional Média Severo B Médio e fiscalizagdo ativa
estipulada em o extra para a de pagamento, de Contrato
reparos/substitui¢ . Curto Prazo dos prazos de N
contrato . Prefeitura B substituicdo da
Oes contratagdo
empresa.
Atraso no Falta de pessoal e | Comprometimento Acdo de Definir SLA claro em Acionamento Gest Fiscal
estor e Fisca
atendimento alta demanda da do controle de Operacional Média Severo B Médio e contrato com imediato da de Contrat
e Contrato
técnico contratada acesso Curto Prazo penalidades por | contratada, aplicagao
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IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCO

AVALIACAO DOS RISCOS

RISCO INERENTE

SISTEMAS DE CONTROLE

EFEITO i RESPOSTA A
EVENTO DE RISCO CAUSA o/ CATEGORIA R o DESCRICAO DA )
CONSEQUENCIA Probabilidade [ Impacto| de AORISCO CONTROLE A RESPONSAVEL
. CONTINGENCIA
Risco PREVENTIVO
descumprimento de penalidades e
reforgo com suporte
técnico emergencial
Exigir comprovagao
Falta d Falhas recorrentes, d idad Substituicio d
alta de e capacidade ubstituicdo de
Baixa qualidade da L retrabalho e Acdo de i p- o -g ] .
. qualificagdo da . . o L técnica e profissionais e aplicar | Gestor e Fiscal
prestagao dos . comprometimento | Operacional Média Severo B Médio e | L. .
i equipe da responsavel técnico as penalidades de Contrato
servigos da seguranca dos Curto Prazo . L.
contratada o qualificado e cabiveis.
prédios e s .
fiscalizagdo continua
Substituigdo imediata
do equipamento pela
CONTRATADA,
. L . » Estabelecer SLA .
Inoperancia de Falha de Paralisacdo parcial Acdo de . acionamento de .
. . L. com tempo maximo . Gestor e Fiscal
catraca por falha | hardware ou mau do controle de Operacional Média Severo B Médio e L suporte emergencial e
L . para substituicdo de L de Contrato
técnica funcionamento acesso Curto Prazo . aplicagdo de
equipamentos. ;
penalidades
contratuais em caso
de recorréncia.
L . N N Exigir treinamento Reaplicagdo do
Falta de capacitagdo | Treinamento ndo | Erros na operagdo e . .. . .
. . . L Modera Monitoramen técnico com treinamento ou Gestor e Fiscal
dos servidores para realizado ou falhas no controle de| Operacional Média C N . L.
K . . do to e Gestdo certificado no suporte técnico da de Contrato
uso do sistema insuficiente acesso
contrato contratada
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Fase de Analise: FISCALIZACAO E GESTAO DE CONTRATO

IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO

AVALIACAO DOS RISCOS

RISCO INERENTE

SISTEMAS DE CONTROLE

EFEITO i RESPOSTA A
EVENTO DE RISCO CAUSA A/ CATEGORIA Nivel DESCRICAO DO DESCRICAO DA ]
CONSEQUENCIA Probabilidade [ Impacto| de AORISCO CONTROLE A RESPONSAVEL
. CONTINGENCIA
Risco PREVENTIVO
Solicitagdo formal
Falta de atualizagao . Vulnerabilidades de . Exigir a atualizacdo | com prazo: sangOes, .
L. Negligéncia da . L Modera Monitoramen . N Gestor e Fiscal
9 tecnoldgica dos seguranca e falhas | Operacional Média C N do sistema em retencdo de
. . CONTRATADA . do to e Gestao . , de Contrato
sistemas instalados do sistema Edital pagamento e possivel
rescisao contratual
Monitorar vigéncia
L Falha na gestao . contratual com Contratagdo
Término do contrato Interrupgdo dos o .
~ do prazo . antecedéncia emergencial ou .
sem renovacgdo ou servigos e . L. . N Gestor e Fiscal
10 N contratual e L Operacional Alta Severo minima de 90 dias e prorrogacdo
nova contratagao . paralisagdo do o de Contrato
o planejamento da iniciar novo contratual conforme
em tempo habil N controle de acesso L
renovacgao processo antes do legislacao
encerramento
Responsabilizagdo
Falha no civil da Acdo de Exigir criptografia de
N3o conformidade . N Conformidad . c, : & ptos Suspensdo imediata | Gestor e Fiscal
11 tratamento de Administragdo e Baixa Severo B Médio e dados e controle de
com a LGPD L e Legal . da coleta de Contrato
dados biométricos | vazamento de dados Curto Prazo | acesso a registros
sensiveis
~ Falha em Impossibilidade de v Acesso manual com
Interrupgao do Agdo de Contrato com SLA; L .
i hardware, controlar . o L L controle provisério | Gestor e Fiscal
12 | sistema de controle , . Operacional Média Severo B Médio e substituicdo em 24h L.
software ou entrada/saida: risco o fisico; abertura de Contrato
de acesso - X Curto Prazo uteis .
conexdo a seguranga emergencial
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Mapa de Riscos: Escala

AVALIAGAO DOS RISCOS INERENTES AO PROCESSO DE CONTRATAGAO DE SERVIGCOS

ESCALA QUALITATIVA DE PROBABILIDADES

Aspectos Avaliativos

Improvavel. Evento
extraordinario para os
padrdes conhecidos da gestdo
e operacao de processos de

Rara. Evento casual,
inesperado. Muito embora
raro, ha histérico de
ocorréncia conhecido por

Possivel. Evento deve ocorrer
em algum momento, é
esperado, de frequéncia
reduzida, e com histdrico de

Provavel. Evento provavelmente
ocorra na maioria das
circunstancias. Devido a sua
ocorréncia habitual, seu

Praticamente certa. Eventos se reproduz
seguidamente,de maneira assidua,

numerosa e ndo raro de modo acelerado.

Interfere de modo claro no ritmo das

contratacdo parte de gestores e ocorréncia parcialmente histérico é amplamente atividades, sendo evidentes mesmo para
operadores de processos de conhecido em contratagdo | conhecido por parte de gestores| o0s que conhecem pouco o processo de
contratacdo e operadores de processos de contratacdo
contratagao
Baixa Média Alta Muito Alta Elevada
1 2 3 4 5

ESCALA QUALITATIVA DE IMPACTO

Aspectos Avaliativos

Minimo impacto nos
objetivos. N3o afeta os
objetivos. Evento cujo

Pequeno impacto. Evento
cujas consequéncias podem
ser absorvidas, mas carecem

Moderado impacto. Evento
significativo que pode ser
gerenciado em circunstancias

Significativo impacto. Evento
critico, mas que com a devida
gestdo pode ser suportado.

Catastroéfico impacto. Evento com
potencial para levar a contratagdo ao
colapso, determinando a interrupgao do

impacto pode ser absorvido de esforgo da gestdo para normais, mas determina Prejudica o alcance da missdo processo.
por meio de atividades minimizar o impacto sobre a acOes de carater corretivo. |das entidades municipais e exige
normais, com pouco ou contratacdo. Determina a¢des Prejudica o alcance dos a intervencgdo da Alta
nenhum impacto nas metas de carater orientativo objetivos estratégicos Administragdo. Produz impacto
direto sobre a contratagdo
Muito Leve Leve Moderado Severo Massivo
1 2 3 4 5
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Mapa de Riscos: Resposta aos riscos

Probabilidade

Elevada

Muito Alta

Alta

Média

Baixa

Resposta aos riscos

Muito Leve Leve Moderado Severo Massivo

Impacto

10
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Mapa de Riscos: Legendas

CATEGORIA DE RISCO

o ional Eventos que podem comprometer as atividades do drgdo ou entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos
peraciona . . .
internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

o tari Eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgdo de contar com os recursos orgamentdrios e financeiros necessdrios a realizagdo do
rgamentario o, N ) , .
processo licitatério e, consequentemente, atrasos nas contratagdes de servigos técnicos.

Conformidade Legal [Eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades da prefeitura.

Imagem Eventos que podem comprometer a confianga da sociedade (parceiros, clientes, etc), na instituigao.

RESPOSTA AO RISCO

Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma resposta imediata. As agdes de tratamento devem ser imediatas para eliminar
a causa e/ou efeitos. Indica um nivel de risco absolutamente inaceitdvel e que nenhuma opg¢do de resposta foi identificada para
reduzir a probabilidade e o impacto a nivel aceitavel.

Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos a niveis aceitaveis, ou ambos sobre o processo de contratacdo
de servigos técnicos. Qualquer risco encontrado nessa area deve ter uma resposta de redugdo a curto prazo, considerando a
necessidade de evitar a ocorréncia de falhas no Planejamento da Contratacdo. Necessita da ado¢do de medidas para reduzir a
probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos sobre o processo de contratagao.

Compartilhar a responsabilidade a terceiros para gerenciar o risco e suportar o impacto. Indica que o risco residual serd reduzido a

Monitoramento

Gests um nivel compativel com a tolerancia a riscos, ou aceitavel. Os controles ja existentes na Prefeitura precisam ser mantidos ou
e Gestdo

aperfeigoados.

N3o se faz necessario adotar medidas especiais de tratamento, exceto manter os controles ja existentes. Verificar a possibilidade
de retirar controles considerados desnecessarios.Indica que o risco inerente ja esta dentro da tolerancia a risco, onde ha possiveis

oportunidades de contrata¢do que podem ser melhor viabilizadas.

PATRICIA IZABEL LARGURA
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Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

= ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 10/10/2025 14:53-03:00-03
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PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.corm brip249e98860=883.
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