ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdao de solugdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos

principios que regem a Administracdo Publica.

1 - INFORMACOES BASICAS

1.1 - OBJETO: Contratacao de empresa especializada em fornecimento de sistema de
tramitagdo digital de licenciamento de obras, como liberagdes, avaliagdes, vistorias,

analises e certidoes.

1.2 - AREA REQUISITANTE

A unidade requisitante do presente Estudo Preliminar é a Secretaria Municipal
de Planejamento e Mobilidade Urbana, na figura do seu Ordenador de Despesa, sendo

também o gestor dos recursos destinados aos servicos.
Responsavel pela demanda: VANIR RAMOS DE AZEVEDO - Matricula n® 41.933.
1.3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A demanda consiste na contratacao de empresa especializada em fornecimento
de sistema de tramitagdo digital de licenciamento de obras, como liberagdes,
avaliacOes, vistorias, analises e certidoes, relacionadas aos processos da Secretaria de
Planejamento e Mobilidade Urbana do Municipio de Santa Cruz do Sul/RS. A
contratacdo do sistema informatizado integrado para gestdo eletronica de processos
em nuvem, que deve ficar disponivel em ambiente internet para acesso publico,
compreende, além da licenca de uso temporaria, o treinamento de pessoal e suporte

técnico.
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2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO

A contratacdao tem fundamentacdo, pois esta para expirar o contrato atual com
a empresa que fornece os servicos do sistema de gestdo eletrénica dos processos da
Secretaria de Planejamento e Mobilidade Urbana. Dessa forma, faz-se necessaria a
contratacdo de um sistema de gestdao que atenda as necessidades e permita que a
SEPLAN realize o gerenciamento e organizacao de seus processos de modo eficiente,
otimizando o controle dos processos, oferecendo um servico de qualidade, célere e
transparente a populacdo.

Cabe ressaltar que o funcionamento do sistema pretendido se dard de forma
totalmente eletrénica/digital, isto &, sem a necessidade de utilizacdo de processos
fisicos, observando desta forma o principio da economicidade e transparéncia na
administracao publica.

O presente projeto de plataforma de gerenciamento busca a constante melhoria
dos processos de trabalho relativos ao acompanhamento, atendimento e
disponibilizacdo de servigos ao cidadao e aos servidores/empregados publicos, realizar
implementagOes nos processos de gestdao que deverao proporcionar qualificacdo na
realizacdo das diversas rotinas de trabalho, agilizando, racionalizando e reduzindo
despesas com a sua automacao.

A busca de uma solugao tecnoldgica integrada devera permitir que se centralize
todo o processamento e armazenamento de dados relativos aos diversos processos de
atendimento e controle interno, otimizando assim a obtengao e o gerenciamento de
informacdes, bem como o fornecimento de subsidios imprescindiveis para o
planejamento e para a tomada de decisdes por parte dos gestores.

A contratacdo do sistema de gestdo eletrénica dos processos, com acesso a
uma plataforma de comunicagao, documentagdao e gerenciamento de atividades
padronizada tem intuito de:

a) Agilizar os processos;

b) Reduzir o tempo de resposta e solucao de solicitagoes;

c) Criar um registro organizado e completo do histérico de trabalho em cada setor,
servindo de base para a tomada de decisdes;

f) Oferecer uma maneira de gerenciar as atividades diarias, controlar prazos de
resolucdo e a sequéncia dos projetos a todos os envolvidos;

g) Aumentar a eficiéncia da Entidade por meio do uso de uma plataforma

padronizada para gerenciamento de atividades e processos;

Telefone: (51) 3690.4148 | www.santacruz.rs.gov.br




h) Manter os arquivos anexos de documentos sempre acessiveis aos setores,
evitando o uso de dispositivos de armazenamento externo e e-mails pessoais;

i) Reduzir a informalidade ao fornecer uma ferramenta rapida e pratica para o
registro das atividades oficiais;

j) Informar aos cidaddos a quantidade de documentos eletronicos enviados e o
numero potencial de impressées economizadas;

k) Permitir o registro de pautas de reunidao e prazos a serem cumpridos,
compartilhados por todos os envolvidos;

I) Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdao com base na cronologia dos fatos;

m) Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentem

a seguranca na autenticacdo dos usuarios.

3 - DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

O certame para contratacao tera por fundamento legal a Lei n°® 14.133/2021,
conforme art. 29, inciso VII, para o qual sera elaborado Termo de Referéncia com os
elementos e exigéncias necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado
para definir os itens necessarios, que assegure o cumprimento de todos requisitos e a
viabilidade técnica.

Serao especificados no termo de referéncia os objetivos, justificativa,
implantacdo, treinamento, licenca de uso, manutencdao e suporte técnico, planilha
orcamentaria, caracteristicas técnicas do sistema/software, fiscalizacdo, do
pagamento, adjudicacdo do objeto, validade da proposta, prazo de vigéncia, dotacao
orcamentaria e prazos para execucgao do servico.

Os requisitos para habilitacao das licitantes serao estabelecidos no “Termo de
Referéncia”, parte integrante da documentacdo que compora o0 processo
administrativo do certame, devendo a contratada ser empresa (Pessoa Juridica) para
o fornecimento, na modalidade de locacdo, compativel com o objeto desta licitacao,
gue disponham de condicdes de atender as exigéncias do futuro Edital de Licitacao e
Seus anexos.

A empresa CONTRATADA deve ser especializada no fornecimento do SaaS
requerido e no fornecimento dos servicos de ativacdo, implantagdao, treinamento,

operacao assistida, suporte técnico e customizacao para o referido software, visando a
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atender as demandas do CONTRATANTE conforme definidas nas clausulas do contrato

€ Seus anhexos.

4 - LEVANTAMENTO DO MERCADO

No caso da contratacao em tela, tendo em vista a natureza do objeto, existem
diversas empresas aptas a participar do processo de licitacdo, o que possibilitara
ampla concorréncia e vantagens a administracao publica, propiciando transparéncia e
legalidade para a requerida contratacgao.

O Software como Servico (SaaS) representa uma mudanga paradigmatica na
disponibilizacdo de solugdes tecnoldgicas, marcando um ponto crucial na evolugao da
sociedade humana, com efeitos profundos na rotina didria dos individuos. Esta
modalidade de entrega de solucbes tecnoldgicas alterou radicalmente a forma como
as entidades, incluindo o setor publico, acessam e utilizam softwares e servigos
correlatos. Com o SaaS, pode-se adotar tecnologias de maneira flexivel, escalavel e
via internet, uma transformacao que incorpora a tecnologia da informagao de modo
mais intensivo e acessivel na vida das pessoas.

A adogdo do SaaS implica em economia de recursos, pois dispensa
investimentos significativos em infraestrutura de TI, além de reduzir custos com
manutengao e atualizagdes. Esta modalidade proporciona agilidade e escalabilidade,
facilitando a expansdao sem barreiras tecnoldgicas. A facilidade de acesso aos servicos
via internet promove colaboracdao e acessibilidade em qualquer local e horario. As
atualizagdes automaticas asseguram atualizagdo com as mais recentes
funcionalidades e correcdes de seguranca. A gestdo e seguranca dos dados ficam a
cargo do provedor, minimizando riscos. A mobilidade e flexibilidade sao reforcadas,
pois 0s servicos SaaS podem ser acessados por dispositivos moveis.

A crescente influéncia da tecnologia da informacdo na vida cotidiana enfatiza a
necessidade de o setor publico integrar mais ferramentas tecnoldgicas em seus
processos. Esta integracao fomenta uma aproximagao maior entre o governo e os
cidadaos, possibilitando uma prestacao de servicos mais eficiente e transparente. A
tecnologia habilita melhorias na prestacdo de servigos publicos, incrementando a
qualidade e velocidade do atendimento. A transparéncia e a responsabilizacao
(accountability) sdao ampliadas, fortalecendo a prestacdo de contas dos gestores. A
eficiéncia operacional é incrementada através de processos automatizados e sistemas

de gestdo eficientes. A participacdo cidada é facilitada pela integracdao tecnoldgica,
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permitindo maior envolvimento nas decisdes publicas e no monitoramento das
politicas governamentais. A burocracia é reduzida pela automacdo de processos,
simplificando o acesso a servicos publicos. A andlise de dados se torna um pilar para
embasar decisdes politicas e aprimorar o planejamento publico.

No contexto da modernizacdo da administracdo publica, é vital realizar uma
anadlise detalhada das necessidades para a implementacdo bem-sucedida de um
software SaaS. A definicdo de objetivos claros e alinhados com as metas estratégicas
do governo é crucial. O envolvimento e capacitacdo dos servidores publicos sao
essenciais para adaptar-se as novas tecnologias. Uma gestao de mudangas eficaz é
necessaria para superar resisténcias e promover a aceitacao das novas ferramentas. A
seguranca da informacdo é uma prioridade, com a implementacdao de medidas
robustas para proteger os dados da Prefeitura. O monitoramento e avaliacao continua
do desempenho do software SaaS sao imprescindiveis para assegurar sua efetividade.

A integracdo de ferramentas como o software SaaS é fundamental para atender
ao interesse publico por meio de um planejamento adequado.

O objeto do presente encaixa-se no conceito de servigos comuns, por
possuirem caracteristicas padronizadas, uma vez que sao facilmente comparaveis
entre si e podem ser oferecidos por diversas empresas atuantes no mercado, nao
necessitando de especificacdes minuciosas ou peculiares. (Inciso XIII do art. 6 da Lei
14.133/21).

Por se tratar de um bem comum, o pregdao é a modalidade adequada para a
contratacdo, com critério de julgamento de menor preco global, conforme a Lei
14.133/21 e os entendimentos do Tribunal de Contas da Unido.

Sobre o critério de julgamento através de menor preco global em vez de menor
preco por item, é justificada na medida de que nado seria razoavel a contratacdo de
fornecedores diferentes para a execucdao dos servicos, visto que todos estes deverdo
executados pela mesma fornecedora do programa.

5 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, sopesando-se os prés e

contras de cada uma delas, entende-se que a melhor solucao para a satisfagao do

interesse publico é:

Implantacgao:
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Uma implementacdo da solugdo que abrange todas as acgOes indispensaveis
para que o sistema esteja plenamente operacional, contemplando a parametrizagao
inicial dos departamentos, cadastramento de usudrios e definicdo dos protocolos
gerais.

O software devera ter configuracdes do ambiente virtual e devera observar os
seguintes assuntos:

Secretaria de Planejamento e Mobilidade Urbana: Aprovagao de Projeto e
Licenca para Construcao / Regularizacdo / Habite-se / Substituicao de Aprovacao de
Projeto e Licenga para Construgao / Aprovacao de Demolicao e Tapume /
Cancelamento / Alvara para Construgao / Aprovacao Prévia / Renovacao de Alvara de
Licenca para Construcdao / Certiddo de Zoneamento para Informagdes Urbanisticas /
Certiddo de Zoneamento para Licenciamento Ambiental / Aprovagao Urbanistica /
Substituicdo de Aprovacao Urbanistica / Licenca de Execugcao de Projeto Urbanistico /
Planimétricas / Substituicdo de Planimétricas / Solicitacdo de Cdpias de Processos /
Visto em Projetos Complementares / Aprovagao More Legal / Aprovacao de
Regularizacdao Fundidria / Conclusdo e Entrega de Loteamento / Atualizacdo de
cronograma de implantacao de loteamento / Revalidacao de Urbanistico / Aprovacao
de Projetos de Engenharia / Alvara de Projetos de Engenharia / Aprovagao de Antenas
/ Autorizacdo para painéis publicitarios / Certidoes Diversas / Entre outras opgoes
similares.

Assuntos variados: Aprovacdo Vigilancia Sanitaria / Processos CIPUR / Entre

outras opgdes afins.

Treinamento

O treinamento detalhado é essencial para garantir que o0s usuadrios se
familiarizem com todas as funcionalidades da solugdo, reduzindo as resisténcias
naturais que acompanham as inovacbes tecnoldgicas e minimizando possiveis erros

operacionais.

Licenga

A licenca de uso do software devera ser definida sob termos especificos que
garantem sua conformidade com a legislagdo vigente, em particular a Lei
14.133/2021, assegurando uma contratacdao transparente e segura entre a

contratante e a contratada.
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Manutencgao e Suporte

Os servigos de suporte técnico sdo aqueles necessarios a operacdo das solugoes
tecnoldgicas descritas no objeto e incluem: Solicitacdo de Suporte: busca ajudar o
usuario a resolver qualquer problema que surja em uso. O foco desse atendimento é
ser a linha de frente do atendimento ao usuario, incluindo solicitacdes que podem ser
encerradas logo no primeiro contato por se tratar de uma duvida, como solicitacbes
gue requerem direcionamento da demanda para outras equipes de atendimento. Sao
exemplos de solicitacdo de suporte diavidas sobre o uso de aplicativos e recuperacao
de senhas de acesso aos sistemas.

As manutencdes que fardo parte do Suporte Técnico poderdao ser de time
Emergencial, Corretiva, Legal.
a) Emergencial: A manutencdao emergencial ocorrerd quando houver alguma
indisponibilidade em todo ou parte do sistema. No momento que ocorrerem essas
indisponibilidades a CONTRATADA devera, sem nenhum custo adicional a
CONTRATANTE, restaurar a operagao normal do servico, minimizando os prejuizos a
operacdo do negdcio e garantindo assim o melhor nivel de servico e disponibilidade.
As indisponibilidades devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e
urgéncia.
b) Corretiva: A manutencao emergencial tem como foco principal restabelecer o
servico o mais rapido possivel minimizando o impacto negativo no negdcio. Para isso,
muitas vezes é aplicada uma solucao de contorno ou reparo rapido fazendo com que o
usuario volte a trabalhar de modo alternativo. J& a manutencdo corretiva sera
responsavel por corrigir sem custo adicional para o Municipio erro ou indisponibilidade
apresentada, de forma definitiva. Os erros/indisponibilidades podem ser categorizados
de duas maneiras:
1) Erros de Funcionamento: Esse erro sera reportado quando parte ou todo o sistema
estiver indisponivel ao usuario final. Sdo exemplos desse tipo de erro: Queda total ou
parcial da aplicacao, relatério indisponivel, erros de integracdo etc.
2) Erros de Negdcio: Sao erros gerados pela implantagao incorreta de um processo de
negocio. Sdo exemplos desse tipo de erro: Relatérios com informacgdes divergentes,
erros de fluxo de trabalho, de documentos ou informacgdes etc
c) Legal: As solugdes oferecidas pela CONTRATADA deverao atender em sua

totalidade as exigéncias das Leis Federais, Estaduais e Municipais aplicaveis ao
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processo de atendimento ao cidaddo. Sendo assim, caso ocorram
mudancas/atualizagdes nas Leis atuais ou publicacdo de novas Leis, a CONTRATADA
devera, sem custo adicional para a CONTRATANTE, realizar as mudancas necessarias

nas solugoes.

6 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Entende-se necessaria a contratacdo dos seguintes itens e quantitativos:

LOTE | ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTIDADE

1 1 | Locacdo/instalacdo de software — LOCACAO Més 12
DA LICENCA DE USO

2 | SERVIGOS 'I:ECNICOS ESPECIALIZADOS, Més 12
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

3 | Servico de Suporte Técnico e Manutengao de Més 12
Software - Implementagao, manutengao e
suporte relacionados a funcionalidade de
Inteligéncia Artificial (IA) no sistema
eletrénico de tramitacao de demandas
administrativas

4 | Implantacao - Sistema multifuncional online Servigo 1
para atender fluxos dos processos SEPLAN

5 | Treinamento - Sistema multifuncional online Servigo 1
para atender fluxos dos processos SEPLAN

7 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACI\O:

Estimativa dos valores unitarios e globais da contratacdo, com base em
pesquisa simplificada de mercado, a fim de realizar o levantamento do eventual gasto
com a solugdo acolhida (de modo a avaliar a viabilidade econ6mica da opgao) esta no
ANEXO 1.

Foram feitas pesquisas nos sites Licitacon/RS e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas de editais e contratos de objetos semelhantes para analise do

orcamento para o certame.

8 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCZ\O
O parcelamento da solucao é a regra, devendo a licitacao ser realizada por item

sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o
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conjunto da solucao ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participacao de licitantes.

A decisao sobre o parcelamento ou a contratacao integral do servigo de
Software como Servico (SaaS) deve levar em consideragao os requisitos estabelecidos
pela Lei n© 14.133/2021. Esta lei define diretrizes para o planejamento de compras e
contratacdo de servigos pelo setor publico, enfatizando a viabilidade técnica,
vantagem econ6mica e ampliacdo da competicao.

Opcoes de Contratacgado:

1. Por Item: Cada componente ou mdédulo do SaaS é disputado individualmente.

2. Por Grupo: Diversos componentes ou servicos sao agrupados para contratagao
conjunta.

3. Por Lote: A solucdo completa é dividida em parcelas menores para contratacao por
diferentes empresas.

Andlise de Viabilidade e Vantagens:

Viabilidade da Divisao do Objeto em Lotes:

O SaaS como um sistema integrado pode ndo ser tecnicamente viavel para
divisdo em itens, pois é um sistema Unico que oferece interdependéncia entre seus
maddulos e funcionalidades.

Economia de Escala e Redugao de Custos de Gestao:

A contratacdo de um sistema integrado de um unico fornecedor pode oferecer
economia de escala. A gestdo de multiplos contratos pode resultar em custos
administrativos mais elevados e complexidade na coordenagao.

Risco ao Conjunto do Objeto Pretendido:

Parcelamento pode introduzir riscos de incompatibilidade e ineficiéncias, ja que
um sistema integrado depende da harmonia entre seus componentes para funcionar
efetivamente.

Padronizacao e Escolha de Marca:

O processo de padronizagdo pode levar a um fornecedor exclusivo,
especialmente se considerarmos a especificidade e os requisitos técnicos exigidos.
Justificativa para a Decisao:

Com base na analise, recomenda-se a contratacao do servico de SaaS Por Lote
Unico, priorizando um Unico fornecedor para garantir a integridade e eficiéncia do

sistema. Essa decisdo € motivada por:
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A necessidade de um sistema integrado e coeso que nao seja tecnicamente
viavel para divisdao em multiplos contratos.

A busca por economia de escala e redugao de custos administrativos associados
a gestdao de multiplos contratos.

A importancia de manter a padronizacao e compatibilidade do sistema, o que
pode ser comprometido pelo parcelamento.

Esta abordagem assegura o beneficio de uma solugao tecnolégica que é ao
mesmo tempo econdmica, eficiente e alinhada com os principios de transparéncia e

modernizagao administrativa.

9 — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Estd em vigor a contratacdo da empresa Aprova Digital S.A., n° do contrato

2021/332, com o mesmo objeto do presente ETP, este contrato tem validade até a
data de 17 de Marco de 2026.

Durante a etapa de planejamento da contratagao, foi definido que a adjudicacao
do objeto serd feita a uma Unica empresa vencedora, uma vez que as licitantes
deverdo apresentar atestados de capacidade técnica e deverdo ter aprovacao na
Prova de Conceito para a realizagao do objeto a ser contratado.

Os requisitos e a forma de realizacao da Prova de Conceito serdo definidos em

documento préprio, por ocasido da elaboracdo do Termo de Referéncia.

10 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

Conforme Documento de Formalizacao da Demanda encaminhado pela
Secretaria de Planejamento e Mobilidade Urbana, a presente contratacdo é de
significativo interesse publico e devera ser incluida no Plano Anual de Contratacdes -
PCA 2026.

Ja foi solicitado a inclusdao do objeto no PCA 2026, que esta em fase de
elaboracgao.

11 - RESULTADOS PRETENDIDOS
A implementacao de um sistema de Software como Servico (SaaS) visa

alcancar resultados significativos tanto em termos qualitativos quanto quantitativos,
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conforme os preceitos do inciso IX do §1° do Art. 18 da Lei 14.133 de 1° de Abril de
2021. Os beneficios esperados sdo abrangentes, incluindo ganhos em eficiéncia
operacional, economicidade e otimizagao dos recursos humanos, materiais e
financeiros.

¢ Reducdo do tempo de processamento de dados e tramites administrativos.

e Aumento na produtividade das equipes devido a automacdao e integracdao de
processos.

e Melhoria na qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, com respostas mais
rapidas e precisas.

e Redugdo de custos com infraestrutura de TI, uma vez que o SaaS elimina a
necessidade de investimentos significativos em hardware e manutencgao.

¢ Diminuicdo dos custos operacionais devido a automacéao e eficiéncia do sistema.

e Melhor aproveitamento do orcamento de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
(TIC) pela adogao de uma solugao custo-efetiva.

e Liberacao de pessoal de tarefas repetitivas e operacionais para focar em atividades
de maior valor agregado.

e Capacitacao e requalificacdo dos servidores publicos para trabalhar com tecnologias
avancadas.

e Melhoria no engajamento e satisfacao dos funcionarios devido a redugao da carga de
trabalho manual e burocratica.

e Otimizagao do processo de planejamento e administrativo.

e Maior transparéncia nas agdes governamentais, fortalecendo a prestacao de contas
e responsabilizagao.

e Implementagao de um cadastro unificado, facilitando o acesso e compartilhamento
de informacbes dentro da administracdo publica.

e Reforco no combate e prevengdao a corrupgdao, com sistemas integrados que
aumentam a transparéncia.

Os resultados pretendidos com a implementagdao do sistema SaaS estao
alinhados com os objetivos estratégicos de modernizacdo, eficiéncia e transparéncia
administrativa. A solugao proposta promete trazer melhorias significativas na gestao
dos recursos humanos, materiais e financeiros, além de contribuir para uma
administracao publica mais responsiva e alinhada com as necessidades dos cidadaos.
Portanto, a adogao do SaaS representa um passo importante na diregao de um

governo mais eficiente e economicamente responsavel.
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12 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO
De acordo com o inciso X do §1° do Art. 18 da Lei 14.133/21, a administragao
publica deve adotar uma série de providéncias antes da celebracdo do contrato para a
implementacdao do sistema de Software como Servico (SaaS). Essas providéncias sao
essenciais para assegurar que a infraestrutura, capacidades e processos
organizacionais estejam preparados para a integragao efetiva do novo sistema.
Providéncias Necessarias:
e Realizar uma auditoria técnica para avaliar a infraestrutura de TI existente e
identificar necessidades de atualizagdao ou ajuste para suportar o sistema SaaS.
e Garantir conectividade de internet estavel e segura, essencial para o acesso ao
sistema baseado em nuvem.
e Organizar programas de treinamento para capacitar os servidores publicos no uso
eficiente do novo sistema.
e Fornecer materiais de apoio e realizar sessdes de treinamento pratico.
e Revisar e, se necessario, reestruturar os processos internos para alinha-los com as
funcionalidades e fluxos de trabalho do sistema SaaS.
e Estabelecer protocolos para a transicao de dados e processos do sistema atual para
0 novo sistema.
e Implementar um plano de gestao de mudancgas para facilitar a transicao para o novo
sistema, minimizando resisténcias e interrupgoes.
e Realizar comunicacao efetiva com todas as partes interessadas para garantir
transparéncia e obter suporte durante a implementacéo.
e Avaliar e reforcar as politicas de seguranca da informacdo para proteger dados
sensiveis e garantir a conformidade com regulamentos de privacidade de dados.
e Estabelecer acordos de nivel de servico (SLAs) com o fornecedor de SaaS, definindo
expectativas claras sobre segurancga, privacidade e gestao de dados.
e Preparar a equipe responsavel pela fiscalizacdo e gestao contratual, garantindo que
possuam conhecimentos especificos sobre contratos de tecnologia e SaaSs.
e Desenvolver critérios e métricas para a avaliagdo continua do desempenho do
fornecedor.
A adocdo do sistema SaaS requer uma série de providéncias prévias para

assegurar uma implementagcao bem-sucedida. Essas incluem a preparagao da
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infraestrutura de TI, capacitagdo dos servidores, adequacao do ambiente
organizacional, gestdo de mudancgas, reforco na seguranca da informacao e
preparacao para a fiscalizagdao e gestao contratual. Tais medidas sao cruciais para
garantir que o sistema atenda as necessidades da administracdao publica e contribua

efetivamente para a modernizacao e eficiéncia dos servicos prestados aos cidadaos.

13 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

Conforme o inciso XII do § 1° do Art. 18-da Lei 14.133 de 1° de Abril de 2021,
€ necessario avaliar os potenciais impactos ambientais decorrentes da contratagdo e
implementacdao do sistema de Software como Servico (SaaS). Essa avaliagao deve
considerar ndo apenas os impactos diretos, mas também os aspectos relacionados ao
consumo de energia, recursos e a logistica reversa para desfazimento e reciclagem de
bens.
e A adocdo do SaaS pode levar a diminuicdo do consumo de energia, visto que elimina
a necessidade de manter uma infraestrutura fisica de TI local extensiva, que
geralmente requer mais energia para operagao e refrigeragao.
e O modelo de cloud computing, base do SaaS, é muitas vezes mais eficiente em
termos de energia em comparagao com centros de dados tradicionais.
e Com a migracdo para solugdes baseadas em nuvem, ha uma potencial reducao na
necessidade de atualizagao e substituicao frequente de hardware, o que pode resultar
em menos residuos eletrdnicos.
e A gestao eficiente de equipamentos de TI pode ser promovida, incluindo a
reutilizacdo e reciclagem de hardware obsoleto.
e Deve-se considerar a logistica reversa para equipamentos de TI e eletrbnicos,
garantindo que, ao final de sua vida Uutil, sejam adequadamente reciclados ou
descartados, minimizando o impacto ambiental.
e A adocdo de politicas de reciclagem e descarte responsavel é fundamental.
e O uso de um sistema SaaS pode promover a digitalizagdao de processos, reduzindo a
necessidade de impressdoes e o consumo de papel, contribuindo para a reducdo do
impacto ambiental e dos custos com materiais.
e A capacidade de acessar sistemas e trabalhar remotamente pode reduzir a
necessidade de deslocamentos dos funcionarios, diminuindo as emissdes de gases de

efeito estufa.
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A implementacdao do sistema SaaS apresenta um potencial significativo para a
reducdo dos impactos ambientais, especialmente em termos de consumo de energia,
geracao de residuos eletronicos e uso de papel. E importante que a Prefeitura adote
politicas conscientes para o descarte e reciclagem de equipamentos obsoletos, além
de incentivar praticas sustentdveis no uso de recursos de TI. Essas medidas nao
apenas contribuem para a sustentabilidade ambiental, mas também estdo alinhadas

com uma postura de responsabilidade social e eficiéncia operacional.

14 - DECLARACZ\O DE VIABILIDADE

Apds uma anadlise detalhada dos diversos aspectos relacionados a implantagao
do sistema de Software como Servico (SaaS), incluindo os beneficios esperados,
requisitos técnicos, impactos ambientais e operacionais, providéncias necessarias para
a implementacao, e contratagdes correlatas e interdependentes, chegamos a seguinte
conclusdo: A Contratacdao do Sistema SaaS é Viavel e Recomendavel
Justificativas para a Viabilidade:
e O sistema SaaS alinha-se as necessidades de modernizagdo, eficiéncia e
transparéncia, oferecendo uma solugao integrada e escalavel.
e A implementacdo do SaaS promete melhorar a produtividade, a eficiéncia
operacional e a gestdo de processos, além de facilitar a tomada de decisdes baseadas
em dados.
e A adogdao do SaaS contribui para a sustentabilidade, reduzindo o consumo de
energia, minimizando a geracdao de residuos eletronicos e promovendo praticas de
trabalho mais eficientes e menos impactantes ao meio ambiente.
e A analise técnica e econOmica indica que a contratacdo do SaaS é viavel, oferecendo
uma solugdo custo-efetiva em comparacdo com as alternativas tradicionais de
infraestrutura de TI.
e As providéncias necessarias, incluindo a capacitacao de servidores e a adequacao da
infraestrutura de TI, sdo gerenciaveis e factiveis dentro do contexto operacional.

Com base nas analises realizadas, conclui-se que a contratacdo do sistema
SaaS é viavel e representa uma decisdo estratégica alinhada aos objetivos de
modernizacao e eficiéncia administrativa. A implementacdo deste sistema ndo apenas
atende as necessidades operacionais e estratégicas atuais, mas também posiciona
para um futuro mais sustentavel e eficiente. Portanto, recomenda-se seguir adiante

com o processo de contratagao e implementacao do sistema SaaS.
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15 — OUTRAS DISPOSICOES ACERCA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

Com base em uma pesquisa de mercado abrangente, realizada para obter um
amplo conhecimento das peculiaridades do setor, e levando em consideragao a
solucdo escolhida para atender a essa demanda, é essencial destacar os seguintes
pontos que sao fatores determinantes para a escolha da solugao como um todo:

Solucdo definida através do estudo realizado se trata de uma PRESTACAO DE
SERVICOS.

O servico sera executado sob o tipo EMPREITADA POR PRECO GLOBAL,
conforme art. 69, inciso XXIX, da Lei n® 14.133/2021.

Servico ou Fornecimento Continuo (vigéncia contratual):

O futuro contrato deverd possuir vigéncia inicial a partir do termo de inicio,
podendo ser prorrogavel por até 10 anos, observando as disposicdes dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A definicdo de servicos e fornecimentos continuos estad presente no artigo 6° da
Lei 14.133/2021, que diz o seguinte:

“XV - servicos e fornecimentos continuos: servicos contratados e compras
realizadas pela Administracdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas”.

Fundamental destacar essa informacdao, uma vez que ela tem impacto direto
na vigéncia dos contratos. Os servigcos e fornecimentos continuos referem-se a
atividades e compras necessarias para a manutencao das operacdoes administrativas,
sejam elas de natureza permanente ou prolongada. Essa definicdo é relevante porque
influencia a duracao e a forma como os contratos devem ser conduzidos,
considerando que tais servicos demandam continuidade ao longo do tempo.

Além disso, é fundamental destacar a importancia da leitura dos artigos 105 ao
114 da referida lei, uma vez que esses artigos abordam a duragao dos contratos e os
procedimentos relacionados as prorrogacdes contratuais. Essas informagdes sao
essenciais para garantir a correta aplicacdo das regras e diretrizes estabelecidas na
legislacao.

Conforme estipulado pelo artigo 122 § 2° da Lei 14.133/2021, apenas a
infraestrutura em nuvem utilizada para o armazenamento do sistema podera ser
subcontratada. A subcontratacao total dos servicos é expressamente vedada.

De empresas em consorcio (Art. 15, da Lei n® 14.133, de 2021):
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Para a realizacdo do objeto NAO serd permitida a participacdo/contratagdo de
pessoas juridicas reunidas em forma de consércio.

A vedacdo da participacdo de empresas em consoércio se justifica em razdo da
natureza comum do objeto licitado, que pode ser prontamente atendido por um
grande numero de empresas de forma individual. Essa medida visa evitar a formacao
de oligopdlios ou monopdlios, fomentar a competicdo saudavel, promover a
transparéncia e responsabilizacdo, além de reduzir potenciais conflitos de interesse.
Dessa forma, busca-se garantir uma licitagdo competitiva, eficiente e em

conformidade com os principios fundamentais da Administracao Publica.
Santa Cruz do Sul, 08 de Dezembro de 2025.

Sao responsaveis pela elaboragdao do presente, os seguintes servidores:

SERVIDOR FUNCAO MATRICULA ASSINATURA

CHEFE DO SETOR DE
VIVIAN PARNOW ANALISE DE PROJETOS- 17548
SEPLAN

, ARQUITETA E URBANISTA
PATRICIA ASSMANN 11809
- SEPLAN

LAIRTON RABUSKE PROGRAMADOR TI - SEAD 9469
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DESPACHO DA AUTORIDADE SUPERIOR

Com base nas informacdes apresentadas neste Estudo Técnico Preliminar,
autorizo a elaboracdo do Termo de Referéncia para a contratacdo de empresa
especializada em fornecimento de sistema de tramitacao digital de licenciamento de
obras, como liberagées, avaliacdes, vistorias, analises e certiddes.

Santa Cruz do Sul, 08 de Dezembro de 2025.

VANIR RAMOS DE AZEVEDO
Secretario Municipal De Planejamento e Mobilidade Urbana
Matricula n°41.933
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