MUNICIPIO DE HONORIO SERPA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS

Descrigao: Credenciamento de empresas especializadas em servicos de agenciamento de viagens para
execugao do Projeto Viaja Mais 60 do governo do Estado do Parana, para atendimento a necessidade de
execucao do programa pelo departamento municipal de assisténcia Social do Municipio de Honério Serpa -

PR.

2. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE ETP

Servidor (a): Deisimara Vivian Tubin

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

3.1.
3.2.

3.3.

b)

d)

3.4.

Contexto e Fundamentagao Legal

O Projeto Viaja Mais 60 — Fase I, instituido pela Deliberagdo n° 034/2024 do CEDIPI/PR, visa
promover a inclusdo social da pessoa idosa por meio do fomento ao turismo interno no Estado do
Parana, alinhando-se aos principios constitucionais e ao Estatuto da Pessoa ldosa (Lei Federal n°
10.741/2003). O municipio de Honério Serpa, conforme o Anexo | da deliberagdo, esta apto a
receber recursos no valor de R$ 25.000,00, destinados a execugdo de agbes que garantam o direito
ao lazer, convivio social e bem-estar da populacéo idosa.

Justificativa da Contratacao

Para a efetiva execugao do projeto, € imprescindivel a contratacdo de empresas especializadas em
agenciamento de viagens, devido as seguintes razées:

Expertise Técnica: Empresas do ramo possuem conhecimento especifico em logistica, roteirizagao,
hospedagem, transporte e seguranca, essenciais para garantir a qualidade e acessibilidade das
viagens, conforme diretrizes do Art. 3° da Deliberagéo.

Conformidade Legal: O Art. 12 da deliberagdo prevé a utilizacdo dos recursos para custeio de
servigos terceirizados, como transporte, hospedagem e guias turisticos, sendo vedada a aplicagao
em despesas de pessoal proprio (Art. 13).

Eficiéncia Operacional: A terceirizagao otimiza a gestao municipal, assegurando cumprimento de
prazos (12 meses para inicio e 24 meses para concluséo, conforme Art. 15) e reduzindo riscos de
inadimpléncia ou falhas na execugéo.

Foco no Publico-Alvo: Empresas especializadas podem adaptar roteiros as necessidades de idosos,
incluindo acessibilidade (Art. 3°, VI) e priorizacdo de destinos emergentes (Art. 3°, 1V), conforme
recomendado no §1° do Art. 2°.

Necessidade do Municipio

Hondrio Serpa, com 903 idosos (Censo 2022), requer estrutura adequada para oferecer viagens
seguras e inclusivas, especialmente a idosos em vulnerabilidade social (Paragrafo Unico, Art. 3°). A
auséncia de equipe técnica municipal capacitada para planejamento turistico justifica a contratagao
externa, assegurando:
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MUNICIPIO DE HONORIO SERPA

3.5. Cumprimento das modalidades previstas (passeios locais, microrregionais ou interregionais — Art.
2°);

3.6. Prestagdo de contas transparente, com relatérios de execugéo (Art. 18) e pesquisa de satisfagéo
(Art. 9°, VII).

3.7. A contratacdo de agéncia de viagens é medida essencial para garantir a legalidade, eficacia e
qualidade do Projeto Viaja Mais 60, em conformidade com as diretrizes do CEDIPI/PR e os direitos
da pessoa idosa. A iniciativa ainda fortalece o turismo regional e a economia local, atendendo aos
objetivos do programa.

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

4.1. Demonstracdo da previsdo da contratagdo no plano de contratacbes anual: O objeto ndo esta
comtemplado no plano de contratagdes.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Art. 79, lll, da Lei 14.133/2021, que permite credenciamento em mercados fluidos, nos quais ha
flutuacdo constante de precos e condi¢cdes de contratagao, inviabilizando a seleg¢ao por licitagao.

a) Deliberagao n° 034/2024 — CEDIPI/PR.
b) Estatuto da Pessoa Idosa.
c) Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842/1994).
d) Lei Estadual n°® 16.732/2010 (Fundo Estadual dos Direitos do |doso).
5.2. Condigdes gerais
5.2.1. As empresas interessadas deverao:
a) Possuir regularidade fiscal e trabalhista.

b) Ter registro ativo no CADASTUR (Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério
do Turismo).

c) Comprovar experiéncia minima em agenciamento de viagens de grupos turisticos.
5.2.2. Apresentar proposta comercial que contemple:

a) Transporte (6nibus, micro-6nibus, vans ou similares) com motorista, combustivel, pedagios e
seguro.

b) Hospedagem conforme roteiros e modalidades (local, microrregional, inter-regional) definidos
pela Deliberagéo.

c) Guias de turismo, cuidadores ou monitores, quando necessario.
d) Alimentacdo adequada para o publico idoso (inclusive restricoes e orientagdes médicas).

e) Seguro viagem para todos os participantes.
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f) Material de apoio e suporte logistico.

g) Apresentar comprovagao de atendimento aos requisitos de acessibilidade, para transporte e
hospedagem.

5.3. Critérios técnicos

5.3.1. As viagens devem ocorrer exclusivamente dentro do territorio do Estado do Parana,
respeitando os roteiros definidos pelo Municipio, privilegiando destinos do Mapa do Turismo
Brasileiro.

5.3.2. As propostas deverdo permitir ajuste de precos conforme a variagao de tarifas de transporte,
hospedagem e alimentagdo, mediante planilha de custos.

[6ff4BdeafBl.
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5.3.3. A empresa devera emitir nota fiscal eletrbnica em nome do Municipio.

5.3.4. E obrigatéria a apresentacdo de um responsavel técnico habilitado para responder pela
execugao dos servigos.

5.3.5. A empresa devera garantir disponibilidade de transporte adequado, com condi¢gdes de
segurancga e conforto para pessoas idosas.
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5.4. Obrigacdes complementares

5.4.1. Apresentar Relatérios de execucdo de cada viagem, com lista nominal de beneficiarios,
itinerario realizado, custos detalhados e pesquisa de satisfagao.

5.4.2. Cumprir os prazos de execucgao e prestacao de contas junto ao Departamento Municipal de
Assisténcia Social, em conformidade com a Deliberagao n°® 034/2024.

5.4.3. Manter comunicagdo permanente com a gestdo municipal para ajustes de cronograma e
roteiros.
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5.5. Vigéncia do Credenciamento

5.5.1. O credenciamento tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado, respeitando o prazo
maximo do projeto (até 24 meses da data do recebimento do recurso).

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. Poderao ser contratadas tantas viagens forem necessarias até o limite do valor estabelecido pelo
programa e repassado pelo estado ao municipio, conforme tabela abaixo.

6.2. O Credenciamento ficara aberto por prazo indeterminado, caso haja novas fases do programa.

IAGENCIAMENTO DE VIAGENS CONFORME PROGRAMA VIAJA MAIS 60

Item | Produto - Descrigao Quantidade Unidade - Descrigao
Licitada
1 SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS CONFORME PROGRAMA VIAJE MAIS R$ 25.000,00 LOTE VALOR
60, INCLUINDO PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE VIAGENS, TRANSPORTE,
HOSPEDAGEM, ALIMENTAGAO, GUIAS TURISTICOS, CUIDADORES E SEGURO
VIAGEM.




MUNICIPIO DE HONORIO SERPA

7 LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. Para viabilizar a execugao do Projeto Viaja Mais 60, cofinanciado pelo Governo do Estado do Parana,
o Departamento Municipal de Assisténcia Social realizou a analise de solugdes disponiveis para contratagédo
dos servicos de agenciamento de viagens, considerando a natureza do objeto, as diretrizes legais aplicaveis
e a necessidade de dinamismo operacional.

Solucao 1: Credenciamento em Mercados Fluidos

7.2. Esta modalidade esta fundamentada no Art. 79, lll, da Lei 14.133/2021, que permite a utilizacdo do
credenciamento em mercados com flutuagao constante de valores e condi¢des de contratagao,
inviabilizando a disputa por licitagao unica.

7.3. No caso do Projeto Viaja Mais 60, os custos de transporte, hospedagem, alimentagdo e demais
servigos turisticos sao variaveis, dependendo de:

a) Numero de idosos participantes,

b) Destino da viagem,

c) Datas e sazonalidade,

d) Condigbes especificas de hospedagem,

e) Necessidade de monitores, guias ou cuidadores especializados.
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7.4. Assim, o credenciamento de multiplas empresas de agenciamento de viagens garante:

a) Maior flexibilidade para atender diferentes demandas,

b) Rapidez na formagao de preco para cada viagem,

c¢) Competitividade entre os credenciados,

d) Adequacgao dos servigos a realidade orgamentaria e social do publico idoso.

E-L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 10/07/

7.5. Fluxo Operacional Proposto:

7.5.1. O Departamento Municipal de Assisténcia Social levantara, previamente, cada demanda de viagem,
incluindo:

a) Numero de idosos inscritos,

b) Local de destino,

c) Roteiro de pontos turisticos e culturais,

d) Locais de alimentacao previstos,

e) Numero de dias de viagem,

f) Necessidade ou ndo de hospedagem,

g) Necessidade de cuidadores e/ou guias de turismo.

7.5.1. Com esses dados, o projeto de viagem sera enviado, simultaneamente, a todas as empresas
credenciadas.

7.5.2. Cada empresa apresentara sua proposta de orcamento dentro do prazo estipulado.
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7.5.3. O Municipio contratara a empresa credenciada que apresentar menor preg¢o, desde que atenda
integralmente as exigéncias do plano de viagem.

7.6. Essa solucao confere dinamismo e eficiéncia, sem comprometer a regularidade juridica do processo,
respeitando os principios da isonomia, da selecdo da proposta mais vantajosa e da ampla concorréncia
entre credenciados.

Solucgédo 2: Processo Licitatério Tradicional

7.7. Outra alternativa seria a realizagao de licitagdes do tipo menor preco para cada roteiro de viagem, com
disputa aberta a qualquer interessado. No entanto, essa modalidade se mostra pouco viavel para o
contexto do Projeto Viaja Mais 60, pois:

a) Cada viagem pode apresentar roteiros e condigoes diferentes, tornando a licitagdo repetitiva e
burocratica.

b) O tempo necessario para a tramitagdo formal dos editais, prazos legais, julgamento de propostas,
recursos e homologacdo pode inviabilizar a realizagao das viagens em periodos oportunos,
especialmente em épocas de alta temporada.

c) A variagdo constante nos precos de transporte e hospedagem gera dificuldade para fixagdo de
precos prévios e margens de reajuste.

7.8. Portanto, a licitagdo tradicional ndo atende, de forma eficaz, a necessidade de dinamismo e
flexibilidade requerida para execug¢ao do programa.

7.9. Diante da realidade do mercado de agenciamento de viagens, caracterizado por variagdo constante
de precgos e condi¢des, e considerando a necessidade de resposta agil, a solugao mais adequada € o
credenciamento de empresas especializadas, com fluxo dindmico de contratagcdo por demanda
especifica, garantindo economia, regularidade legal e cumprimento do objeto social do Projeto Viaja Mais
60.

8 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1 O valor estimado da contratacdo sera de R$ 25.000,00 (Vinte e cinco Mil Reais).

9 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

9.1. A solugéo definida para viabilizar o Projeto Viaja Mais 60 no Municipio de Honério Serpa—PR consiste
na adocdo de um modelo de contratagcdo por credenciamento de empresas de agenciamento de
viagens, fundamentado no Artigo 79, lll, da Lei 14.133/2021, considerando o carater de mercado fluido
dos servigos turisticos.

9.2. O credenciamento permitira a Administracdo Municipal dispor de um cadastro de prestadores
habilitados, com condi¢gdes previamente pactuadas de qualidade, regularidade documental e estrutura
técnica. A cada demanda de viagem, o Departamento Municipal de Assisténcia Social organizara o projeto
de viagem, com base nas inscrigdes de idosos interessados, definindo:

a) O numero de beneficiarios,
b) O local de destino e os atrativos a serem visitados,
c) As condi¢des de transporte, alimentagao, hospedagem e servigos de apoio,
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d) A eventual necessidade de cuidadores, guias ou monitores.

9.3. Com essas informagdes, o projeto de viagem sera enviado a todas as empresas credenciadas, que
apresentardao or¢gamentos formais dentro de prazo fixado. A contratacdo se dara de forma dinadmica,
célere e transparente, mediante sele¢do da proposta mais vantajosa, isto €, 0 menor pre¢o que atenda
integralmente todas as exigéncias operacionais do roteiro e da seguranga dos idosos.

9.4. Esse modelo elimina a necessidade de abertura de multiplas licitagoes, que, além de lentas, seriam
ineficazes frente a constante variacdo de precos de hospedagem, transporte, alimentacdo e servigos
turisticos. Assim, o Municipio garante:

a) Rapidez na contratagao, respeitando o cronograma do programa,

b) Competitividade real entre fornecedores,

c) Flexibilidade para ajustar roteiros e condigoes especificas a cada viagem,

d) Efetividade na aplica¢ao dos recursos estaduais destinados a promog¢ao de lazer, turismo e bem-
estar para a populagao idosa, conforme as diretrizes do cofinanciamento previsto na Deliberagédo n°
034/2024 — CEDIPI/PR.

9.5. Portanto, o credenciamento de agéncias de viagens é a solugdo mais eficiente, segura e aderente a
natureza do projeto, garantindo a realizacdo de passeios e viagens microrregionais ou inter-regionais de
forma organizada, inclusiva, com custo controlado e atendimento digno a populagéo idosa do Municipio.

10 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

10.1. Considerando a natureza do Projeto Viaja Mais 60, cujo objetivo € promover a inclusao social e o
bem-estar da pessoa idosa por meio da realizagcdo de passeios turisticos dentro do Estado do Parana,
verifica-se a necessidade pratica de parcelamento do objeto contratado.

10.2. O parcelamento justifica-se pelo fato de que as viagens ndao ocorrem de forma Unica, mas sao
organizadas em roteiros distintos, de acordo com a disponibilidade orgamentaria, as datas oportunas, os
roteiros turisticos definidos e a mobilizagao dos idosos interessados em participar.

10.3. Além disso, cada projeto de viagem demanda uma combinagao especifica de elementos logisticos,
como:

a) Quantidade de idosos participantes,

b) Destino e roteiros de visitagao,

c) Modalidade de transporte (6nibus, micro-6nibus, vans),

d) Hospedagem, alimentacao e servicos complementares,

e) Guias turisticos, cuidadores ou monitores, conforme o publico inscrito.

10.4. Diante dessas caracteristicas, nao é possivel executar todo o objeto de uma unica vez, sendo
necessaria a contratagao por etapas, de acordo com a demanda levantada pelo Departamento Municipal
de Assisténcia Social.

10.5. O parcelamento permite:

a) Adequar cada viagem a realidade do publico-alvo, contemplando necessidades de acessibilidade
e seguranga,
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b) Favorecer a competicdo entre as empresas credenciadas, uma vez que cada roteiro especifico é
submetido a orgamento competitivo,

c) Atender ao principio da economicidade, assegurando que cada etapa seja contratada pelo menor
preco possivel, dentro das condigdes técnicas exigidas.

10.6. Portanto, o parcelamento do objeto viabiliza a aplicagdo racional dos recursos financeiros, a
execucao ordenada do programa e o cumprimento integral dos objetivos pactuados com o Governo do
Estado do Parana, respeitando o cronograma do cofinanciamento estabelecido pela Deliberagao n°
034/2024 — CEDIPI/PR.

10.7. Assim, fica plenamente justificado o fracionamento da execugdo, em consonancia com o Art. 47,
inciso Il, da Lei 14.133/2021, que orienta o parcelamento do objeto sempre que técnica e economicamente
viavel, visando garantir maior vantagem para a Administragdo e melhor atendimento ao interesse publico.

11 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A implementacédo do Projeto Viaja Mais 60 por meio do credenciamento de empresas especializadas
em agenciamento de viagens pretende alcancar resultados concretos, alinhados as diretrizes da Politica
Nacional do Idoso, da Deliberagao n° 034/2024 — CEDIPI/PR e aos objetivos sociais do Municipio de
Hondrio Serpa—PR.

11.2. Com esta iniciativa, espera-se ampliar de forma efetiva o acesso da populagao idosa a atividades
de turismo social, lazer, cultura e convivéncia comunitaria, promovendo a inclusdo, o bem-estar fisico,
psicolégico e social dos beneficiarios. Cada viagem organizada proporcionara aos participantes experiéncias
que fortalegam os vinculos familiares, comunitarios e intergeracionais, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa.

11.3. Além de promover a inclusdo social, o projeto visa viabilizar a realizagdo de roteiros locais,
microrregionais e inter-regionais dentro do Estado do Parana, respeitando as caracteristicas e
potencialidades turisticas de cada regido, incentivando a visitacdo de destinos inseridos no Mapa do
Turismo Brasileiro e fomentando o turismo regional de forma planejada e acessivel.

11.4. A execucgdo parcelada, organizada por demanda, permitira ao Municipio garantir a segurang¢a, o
conforto e a acessibilidade em cada viagem, atendendo as necessidades especificas do publico idoso,
inclusive daqueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida, por meio da exigéncia de transporte adequado,
hospedagem adaptada e servigos de guias ou cuidadores sempre que necessario.

11.5. Outro resultado relevante € o impacto econdémico positivo nas economias local e regional. A
contratacdo de fornecedores regionais para transporte, hospedagem, alimentagdo e servicos correlatos
movimentara a cadeia produtiva do turismo, incentivando pequenos negécios, gerando renda e fortalecendo
a vocagéo turistica das regides contempladas.

11.6. Por fim, ao adotar o modelo de credenciamento em mercados fluidos, o Municipio garante a aplicagao
integral dos recursos estaduais de forma planejada, transparente e eficiente, respeitando o cronograma do
cofinanciamento, a legislagao vigente e o controle social exercido pelo Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa Idosa.

11.7. Com isso, espera-se alcancar um elevado grau de satisfagcdo dos beneficiarios, gerar relatérios
técnicos completos e comprovar a correta aplicagdo dos recursos publicos, consolidando o Projeto Viaja
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Mais 60 como uma politica publica de referéncia na promocdo do envelhecimento ativo, digno, saudavel e
participativo no &mbito municipal.

11 PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

11.1 Fundamentacao Legal

11.2 Conforme o inciso X do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo Publica deve adotar
providéncias prévias a celebracido do contrato, incluindo a capacitacao de servidores e a adequacgao do
ambiente organizacional. Além disso, o art. 7°, inciso Xl da IN 40/2020 reforca a necessidade de
planejar agdes que garantam a correta execugao contratual.

11.3 Providéncias a Serem Adotadas

11.3.1 Capacitacao de Servidores:

Objetivo: Preparar os servidores responsaveis pela fiscalizagao e gestdo contratual, garantindo que
tenham conhecimento técnico e pratico para acompanhar a execucao dos servicos.

Acgoes:

¢ Realizagdo de treinamentos sobre gestdo de contratos.

e Treinamento especifico sobre as normas e procedimentos previstos no Termo de
Referéncia.

11.3.2 Adequagao do Ambiente Organizacional

Objetivo: Garantir que a estrutura administrativa esteja preparada para receber e gerenciar os
servicos contratados.

Adaptacao de sistemas internos pararegistro e monitoramento dos servigos
prestados pelas empresas credenciadas.

Estabelecimento de um fluxo de comunicacao eficiente entre a Administragdo e os
fornecedores.

11.3.3 Ajustes de Sistemas e Processos

Objetivo: Garantir que os sistemas e processos internos estejam alinhados com as
exigéncias do contrato.

Acgoes:

Implementacdo de um sistema de gestao contratual para registro e acompanhamento dos
servigos prestados.

Adequacao dos processos de pagamento e faturamento para agilizar a liberacdo de
recursos as empresas credenciadas.

Criacdo de um banco de dados centralizado para armazenar informagbes sobre a frota
municipal e os servigos realizados.
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e Responsaveis: Setor de Tecnologia da Informagéo e Financeiro.
11.3.4 Elaborag¢ao de Documentagao

Objetivo: Garantir que toda a documentagdo necessaria para a execugdo do contrato esteja
disponivel e acessivel.

Acgoes:

Elaboracdo do Termo de Referéncia detalhado, com especificagcdes técnicas, prazos e critérios de
qualidade.

Preparagdo de modelos de relatérios e formularios para registro das atividades de manutencao.
Organizacao de documentos de suporte, como manuais técnicos e normas de seguranca.
Responsaveis: Comissao de Licitacdo e Assessoria Juridica.
11.3.5 Divulgacdo e Transparéncia
¢ Objetivo: Garantir transparéncia no processo de contratagido e execugao dos servigos.
e Acoes:

e Publicacdo do edital de credenciamento no portal de licitagdes do municipio e em outros
meios de comunicagao oficial.

o Realizagdo de audiéncia publica ou consulta prévia para esclarecer duvidas e coletar
contribuicdes dos potenciais fornecedores.

e Divulgagcdo dosresultados do credenciamentoe dos contratos celebrados, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011).

e Responsaveis: Setor de Comunicacido e Comissao de Licitacao.
11.4 Conclusao

11.4.1 As providéncias prévias ao contrato sdo essenciais para garantir a correta execugao dos servigos,
alinhando a estrutura administrativa, os recursos humanos e os processos internos as exigéncias do
contrato. Essas agdes estdo em conformidade com as diretrizes legais estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021 e IN 40/2020, assegurando transparéncia, eficiéncia e qualidade na contratacéo.

12 CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

12.1 Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes com a contratacio pretendida.
13 IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Nao ha impactos ambientais consideraveis na presente contratagao.

14 VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

14.1. A contratacdo por meio de credenciamento em mercados fluidos mostra-se plenamente viavel para o
Projeto Viaja Mais 60, pois permite atender, de forma dindmica e continua, a variagao natural de precos e
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condi¢cbes dos servigos turisticos — como transporte, hospedagem, alimentagcdo e guias — viabilizando a
execucgao de roteiros personalizados para grupos de idosos conforme demanda levantada pelo Municipio,
garantindo a selecdo da proposta mais vantajosa a cada viagem planejada, com maior celeridade,
economicidade e aderéncia aos objetivos do cofinanciamento estadual, em conformidade com o Artigo 79,
[ll, da Lei n® 14.133/2021.

Hondério Serpa, Parana, 09 de Julho de 2025

Assinado digitalmente por:
DEISIMARA VIVIAN TUBIN
080.894.099-62
assinado 10/07/2025 13:48:24
digitalmente B
Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

Deisimara Vivian Tubin
Responsavel pela elaboragao do ETP
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