Rua Rio Grande do Sul, n°

MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS

ESTADO DO PARANA

CNPJ: 95.587.648/0001-12

2122, Centro - CEP:
(42) 3637-1148

85350-000
Fone:

PREGAO ELETRONICO N° 13/2024
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23/2024)

PREFEITURA DE NOVA LARANJEIRAS - ESTADO DO

CONTRATANTE PARANA
Contratacdo de empresa especializada em licenciamento de
OBJETO software de gestao de salde publica web, formacao profissionais na

area de tecnologia para saude, consultoria em saude no processo de
controle e avaliacdo e suporte técnico no local

CLASSIFICACAO DO
OBJETO

SERVICOS | REGIME DE EXECUCAO | CONTINUA

VALOR TOTAL DA

R$ 87.856,56 (oitenta e sete mil, oitocentos e cinquenta e

CONTRATACAO seis reais e cinquenta e seis centavos)
EEEEIEC%ISI%O BLL COMPRAS https://blicompras.org.br

DATA E HORA INICIO
DAS PROPOSTAS

16/04/2024 as 9h00min (horério de Brasilia)

DATA E HORA FINAL
DAS PROPOSTAS

26/04/2024 as 14h00min (horario de Brasilia)

DATA E HORA FASE
DE LANCES

26/04/2024 as 14h00min (horario de Brasilia)

PRAZO PARA ENVIO
DA PROPOSTA
READEQUADA E

Até 2 (duas) horas apés a convocacao realizada pelo
Operador do Sistema (Agente de Contratacdo):
https://blicompras.com - Documentos Complementares

DOCUMENTACAO (P6s disputa)

CRITERIO DE

JULGAMENTO MENOR PRECO por LOTE

MODO DE DISPUTA ABERTO

PREFERENCIA AMPLA CONCORRENCIA
ME/EPP / SIM

EQUIPARADAS SIM
INTERESSADO SECRETARIA DE SAUDE

AGENTE DE

CONTRATACAOE
EQUIPE DE APOIO
(DECRETO N°

VALDECIR ALVES DE MEDEIROS
EQUIPE DE APOIO: EMERSON NAIRNEI, ANILTON
JEFERSON ALVES DOS SANTOS, FATIMA TRENTO E
MARCELO DOS SANTOS.

247/2023)
ANEXOS Documento de Formalizagao da Demanda, Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia, Memorandos e Orgamentos.
Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP (https://pncp.gov.br/app/editais);
Portal da Transparéncia do Municipio
- (https://novalaranjeiraspr.equiplano.com.br:7076/transparencia/licitacoes); Mural das
PUBLI CA(;AO Licitagbes Municipais -

https://servicos.tce.pr.gov.br/TCEPR/Municipal/AML/ConsultarProcessoCompraWeb.a
spx; Diario Oficial do Municipio - Jornal Correio do Povo do Parana
(www.jcorreiodopovo.com.br);
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MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS
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PREGAO ELETRONICO N° 13/2024
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° _ /2024)

A Prefeitura do Municipio de Nova Laranjeiras, Estado do Parand, inscrita no CNPJ sob o n°
95.687.648/0001-12, com sede social na Rua Rio Grande do Sul, n°® 2122, Bairro Centro, cidade de
Nova Laranjeiras-PR, CEP 85350-000, telefone (42) 3637-1148, e-mail licitacao.pmnl@cnett.com.br,
através do seu agente de contratacdes, torna publico o edital de licitacdo na modalidade Pregao
Eletrénico, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n° 244, de 27 de
dezembro de 2023, Decreto Municipal n® 250, de 27 de dezembro de 2023, da Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006, e demais legislacdo aplicavel e, ainda de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas neste edital.

1 - DATA, HORA E LOCAL DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1.1 - A sessdo de abertura da licitagdo para a fase de lances, julgamento das propostas e dos
documentos de habilitag&o, sera conforme segue:

Local: https://bllcompras.com/Home/Login “Acesso Identificado”

Recebimento das Propostas: A partir 09h00min do dia 16/04/2024 até as 14h00min do dia
26/04/2024.

Abertura e Julgamento das Propostas: Das 14h00min até as 14h10min do dia 26/04/2024.
Inicio da Sessao de Disputa de Pregos: 14h10min do dia 26/04/2024.

Referéncia de Tempo: Horario de Brasilia (DF).

1.2 - Até a data e horério fixado para abertura da sessdo, qualquer interessado credenciado na
plataforma eletrdnica, poderd incluir, alterar e excluir sua proposta.

2-DO OBJETO

2.1-0O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada em
licenciamento de software de gestao de salde publica web, formac&o profissionais na area
de tecnologia para saude, consultoria em salde no processo de controle e avaliacdo e
suporte técnico no local, conforme caracteristicas, quantitativos, e precos relacionados a seguir,
e demais exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos:

Lote: 1 - Lote 001
Item| Cod |Nome do produto/servico Quant{Un| Preco Preco
total
1 [33924|CONSULTORIA CONTROLE E AVALIACAO 12,00[UN| 78,07 936,84
2 [33909|HOSPEDAGEM SISTEMA EM SERVIDOR CLOUD (Valor |12,00[UN| 691,13 8.293,56
mensal)
3 [33911|INSTALACAO, TREINAMENTOS, E CUSTOMIZACAO DO | 1,00|UN|3.324,00( 3.324,00
SISTEMA
4 [33910|MIGRACAO DADOS INFORMACOES SISTEMA ATUAL 1,00|UN|8.460,00( 8.460,00
5 |33915MODULO ALMOXERIFADO DA SAUDE (valor mensal) 12,00{UN]| 440,00| 5.280,00
6 [33923]MODULO COMUNICACAO Automatizada com Cidaddo - |12,00|JUN| 509,30| 6.111,60
\WhatsApp e e-Mail. (valor mensal)
7 133922]MODULO DASHBOARD Informagao de Indicadores 12,00|UN| 480,00 5.760,00

PREGAO ELETRONICO N° 13/2024 Péagina 4| 132



mailto:licitacao.pmnl@cnett.com.br
https://bllcompras.com/Home/Login

MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 95.587.648/0001-12
Rua Rio Grande do Sul, n° 2122, Centro - CEP: 85350-000
Fone: (42) 3637-1148

Assistenciais e de Gestao. (valor mensal)

8 [33912)]MODULO DE PRONTUARIOS UNIDADES BASICAS DE 12,00{UN| 880,00|10.560,00
SAUDE UBS (Valor mensal)

9 (33914|MODULO FARMACIA BASICA E JUDICIAL (Valor mensal) |12,00|JUN| 540,00| 6.480,00

10 |33917|]MODULO GESTAO BENEFICIOS (valor mensal) 12,00/UN| 144,02| 1.728,24

11 |33920|MODULO GESTAO DE ATIVIDADES Agente Comunitario |12,00[UN| 520,00( 6.240,00
de Saude com Disponibilizacdo de Aplicativo Mével (APP)
para Registro de Visitas. (Valor mensal)

12 |33919|MODULO GESTAO DE FILAS DE ESPERA E 12,00{UN| 340,00/ 4.080,00
REGULACAOQ (valor mensal)

13 |33916(MODULO GESTAO TRANSPORTE DE PACIENTES (valor |12,00|UN| 486,25 5.835,00
mensal)

14 (33921MODULO PORTAL TRANSPARENCIA DA SAUDE (valor 12,00|UN| 120,00| 1.440,00
mensal)

15 [33913[MODULO PRONTUARIO para Unidades de Atendimento |12,00{UN| 880,00({10.560,00
Especializado - Policlinica. (Valor Mensal)

16 |33918MODULO SALA DE VACINAS (valor mensal) 12,00/UN| 230,61| 2.767,32

TOTAL 87.856,56

3 - ESCLARECIMENTOS INICIAIS

3.1 - Esta licitacdo serd conduzida pelo agende de contratacdo, o Sr. VALDECIR ALVES DE

MEDEIROS, designado pela autoridade competente como Pregoeiro, através do Decreto n° 247,

de 27 de dezembro de 2023.

3.2 - A sessdo publica sera realizada pela internet através do sistema BLL COMPRAS, disponivel
no sitio eletrénico https://blicompras.com/Home/Login.

3.3-Sem prejuizo das publicagbes legais, qualquer alteracdo, modificacdo ou informacéo
referente ao edital em questdo, seréo divulgadas no sistema eletrénico do pregéo e no sitio oficial
da Prefeitura www.novalaranjeiras.pr.gov.br, cabendo aos interessados inteira responsabilidade
de acompanhamento, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento sobre quaisquer informacdes
publicadas.

3.4 - Quaisquer indicios de acordo, combinacao, manipula¢@o ou ajuste entre os licitantes, a ndo
efetivacdo da concorréncia, a visivel divisdo de objetos, sob qualquer forma, ensejard na
anulacéo/revogacdo da licitagdo, sem prejuizos as penalidades previstas na legislagdo vigente.

3.4.1 - Os casos mencionados serdo informados ao Ministério Publico.

3.5- O Diario Oficial do Municipio é o Jornal Correio do Povo do Parana acessivel no sitio
eletr6nico www.jcorreiodopovo.com.br.

4 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicacdo
da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.
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4.2 - A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior & data da abertura do
certame.

4.3 - A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes meios: protocolo digital acessivel no sitio eletronico oficial no sistema BLL
COMPRAS - https://blicompras.com/Home/Login, em campo proprio para este fim, relacionado ao
processo desta licitagdo ou pelo e-mail licitacao.pmnl@cnett.com.br.

4.4 - As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

4.5 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e deverd ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

4.6 - Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

5 - CONDICOES DE PARTICIPACAO
5.1 - Poderda participar desta licitacdo qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais,
que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos, que esteja devidamente credenciada no

sistema da BLL COMPRAS (https://blicompras.com/Home/Login), cujo objeto social seja
compativel com o objeto do certame e que satisfacam as condicdes deste edital.

5.2 - A participagdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os
termos, clausulas e condigbes constantes deste edital e de seus anexos, bem como a
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade
e legitimidade das informac6es e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

5.3 - Ndo poderao disputar esta licitagao:
5.3.1 - Aquele que néo atenda as condicdes deste edital e seus anexos.

5.3.2 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

5.3.3 - Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsével técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios.

5.3.4 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta pela administracao.

5.3.5 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econébmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo licitante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
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5.3.6 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si e aqueles que constituam grupo econdmico.

5.3.7 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicGes andlogas as de escravo ou por
contratacéo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

5.3.8 - Agente publico da Prefeitura de Nova Laranjeiras-PR.
5.3.9 - Pessoas juridicas reunidas em consoércio.

5.3.10 - Organiza¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo.

5.3.11 - Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do érgéo licitante, devendo ser observadas as situagfes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, hos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021.

5.3.12 - O impedimento de que trata o item 5.3.4 - ser4 também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

5.4 - A vedacdo de que trata o item 5.3.8 - estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionério ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

5.5 - Ser4 concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no Art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

5.5.1 - O tratamento favorecido a que se refere o item anterior assim como a possibilidade de
participagdo nos itens exclusivos, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calendério de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.6 - Considerando a hipétese de inexisténcia de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados
como _microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes
de fornecer 0 objeto desta licitacdo, fundamentado no inciso Il do Art. 49 da Lei Complementar n°
123, de 2006, os itens NAO SERAOQ destinados exclusivamente & participacdo de microempresas
e empresas de peqgueno porte.
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6 - CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA ELETRONICO

6.1 - O pregao sera realizado em sessédo publica, por meio da internet, mediante condi¢Ses de
seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases, através do sistema da BLL
COMPRAS (https://blicompras.com/Home/Login).

6.2 - Para ter acesso ao sistema eletronico BLL COMPRAS, o responsavel legal do interessado
deverd obrigatoriamente, efetuar o seu cadastro, com atribuicdo de chave e
senha, diretamente junto ao provedor do sistema: https://blicompras.com/Home/Register.

6.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante
e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao certame
na forma eletrénica.

6.4 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema, agente de contratacdo ou Prefeitura por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.5 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas supracitados e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecéo ou agueles se tornem desatualizados.

6.6 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitacéo.

6.7 - Cabera ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante o processo
licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia

de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

6.8 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

7 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

7.1 - Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

7.2 - Os licitantes encaminharéo a proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a
data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

7.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema:

7.3.1 - Que manifesta ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus
anexos, concordo com suas condicdes, respondendo pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei.
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7.3.2 - Que a proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo.

7.3.3-Que atende aos requisitos de habilitacdo previstos em lei e no instrumento
convocatorio.

7.3.4 - Que inexiste impedimento a sua habilitacdo e que comunicara a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao 6rgao contratante.

7.3.5 - Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.3.6 - Que manifesta ciéncia em relagcdo a todas as informacgbes e condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da licitagéo.

7.3.7 - Que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
gue proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos.

7.3.8 - Que observa os incisos Il e IV do art. 1° e cumpre o disposto no inciso Ill do art. 5°,
todos da Constituicéo Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

7.3.9 - Que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

7.3.10 - Sim ou N&o, para a declaragdo, sob as penas da Lei, que ndo ultrapassa o limite de
faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

7.3.10.1 - No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

7.3.10.2 - Nos itens em que a participagcdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzirg o efeito de
o licitante nédo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

7.4 - A falsidade da declaracdo sujeitara o licitante as sanc8es previstas na Lei n° 14.133, de
2021, e neste edital.

7.5 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sesséo publica.
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7.6 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes, apds a fase de envio de lances.

7.7 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagfes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragédo ou de sua
desconexao.

7.8 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

8 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1 - O licitante devera encaminhar sua proposta no sistema eletrénico mediante o preenchimento
da quantidade do objeto ofertado e 0 seu respectivo pre¢co e marca, com no maximo 4 (quatro)
casas decimais.

8.1.1 - Fica vedado a oferta de quantidade inferior ao total previsto no termo de referéncia
deste edital.

8.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

8.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, BDI, frete, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éo do objeto.

8.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacédo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

8.5 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o termo de referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

8.6 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

8.6.1 - Anexo a Proposta de Precos, a proponente devera obrigatoriamente, sob pena de
desclassificacdo, informar através de Planilha de Mensal de Execucao dos Servicos, de
forma impressa, contemplando todos os servicos, emprego _de materiais/produtos e
méao _de obra (conforme o caso), com valores: individuais, totais e globais, gue
compdem sua proposta de precos, conforme Planilha (Modelo ANEXO 08).

9-DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

9.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital.

PREGAO ELETRONICO N° 13/2024 Péagina 10| 132



MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 95.587.648/0001-12
Rua Rio Grande do Sul, n° 2122, Centro - CEP: 85350-000
Fone: (42) 3637-1148

9.2 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

9.3 - No caso de desconexdo com o0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éo dos lances.

9.4 - Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessédo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacéo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacao.

9.5 - Iniciada a fase de lances, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

9.6 - O lance devera ser ofertado pelo preco global do lote.

9.7 - O critério de julgamento sera o de menor preco por lote.

9.8 - Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas neste edital.

9.9 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.10 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.11 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,01 (um centavo).

9.12 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor da sua proposta inicial.

9.13 - Para o envio de lances foi adotado o modo de disputa “aberto”, assim os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.13.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois
minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

9.13.2 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.13.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao

publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenaréa e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacao.
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9.13.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

9.13.5 - ApoOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

9.14 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

9.15 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

9.16 - O sistema aplicara automaticamente os critérios de desempate previstos nos art. 44 e art.
45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagcdo do critério
estabelecido no Art. 60 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 se nao houver licitante que atenda a
primeira hipotese.

9.17 - Encerrado os lances, o sistema ordenard e divulgara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

9.18 - Definido a ordem de classificacdo, o pregoeiro iniciarA a fase de julgamento das
propostas.

10 - DA FASE DE JULGAMENTO

10.1 - Definido a ordem de classificacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, e no item 5.3 - deste edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢cdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1 - SICAF;
10.1.2 - Cadastro de Restri¢cdes ao Direito de Contratar, mantido pelo TCE-PR;

10.1.3 - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

10.2 - Caso atendidas as condi¢8es de participacédo, sera iniciado o procedimento de julgamento.

10.3 - Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, 0 pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 5.5 -deste edital.

10.4 - Caso a proposta do primeiro colocado seja superior ao prego maximo definido para a

contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, e, nao havendo éxito,
podera fazer a negociacao com os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
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10.5 - Finalizado as negociacdes, o pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, anexe no sistema, em formato “.pdf’, a proposta com 0s precos
adequados ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, e se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste edital
e ja apresentados, sob pena de desclassificacao e aplicacdo das penalidades cabiveis.

10.5.1 - E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagédo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.6 - O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste
edital e em seus anexos.

10.7 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

10.7.1 - N@o seja anexada no sistema, devidamente adequada ao Ultimo lance ou valor
negociado, dentro do prazo fixado pelo pregoeiro;

10.7.2 - Contiver vicios insanaveis;

10.7.3 - N&o obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital e no seu termo de
referéncia;

10.7.4 - Apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem com valor global superior ao valor
estimado para contratacao;

10.7.5 - Permanecer com o pre¢o superior ao estimado para contratacéo fixado neste edital e
Seus anexaos;

10.7.6 - N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

10.7.7 - Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
gue insanavel.

10.8 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

10.9 - Caso a proposta atenda ao edital, a proposta sera aceita pelo pregoeiro, e iniciado a fase
de habilitacao.

11 - DA FASE DE HABILITACAO

11.1 - A documentacéo relativa & HABILITACAO JURIDICA consistira em:
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11.1.1 - Apresentacdo de Coépia do documento de identidade do sb6cio ou de seu
representante legal.

11.1.2 - No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

11.1.3 - Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI.

11.1.4 - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELIl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores.

11.1.5 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

11.1.6 - No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

11.1.7 - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao.

11.2 - A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
consistird em:

11.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;

11.2.2 - Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, através da
apresentagdo do Alvara, quando vencido, comprovado com a CND Municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
da licitagéo;

11.2.3 - Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, se houver, quando
vencido, comprovado com a CND Estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitacéo;

11.2.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal através da apresentacdo de
Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o
administrados pela Secretaria da Receita Federal e com validade na data da abertura da
sessao publica;
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11.2.5 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual através da apresentacdo de
Certiddo Negativa de Tributos Estaduais expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda
com validade na data da abertura da sessao publica;

11.2.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal através da apresentacao de
Certiddo Negativa de Tributos Municipais expedida pela Prefeitura Municipal da sede da
Proponente, com validade na data de abertura da sesséo publica;

11.2.7 - Prova de regularidade para com o FGTS através da apresentacao de Certiddo de
Regularidade do FGTS (CRF) expedida pela Caixa Econdmica Federal, com validade na
data de abertura da sesséao publica;

11.2.8 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), de
acordo com a Lei Federal n® 12.440/2011;

11.2.9 - Fica dispensada a apresentacdo dos documentos acima (11.2.2-; 11.2.4-; 11.2.5-;
11.2.6-; 11.2.7-; e 11.2.8-), para os fornecedores com cadastro valido no SICAF, mediante
apresentacéo da Declaragao emitida através do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF;

11.3 - A habilitacdo poderd ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

11.4 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacéo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles
se tornem desatualizados, sob pena de inabilitaco.

11.5 - Nos termos do Art. 39, § 6° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro
de 2022, a verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

11.6 - Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados por meio do sistema (anexados em campo préprio na plataforma), em
formato _digital, no prazo de no _maximo_2 (duas) horas, prorrogavel por_igual periodo,
contado da solicitacdo do Pregoeiro.

11.7 - A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacdo ao licitante vencedor, em momento posterior ao julgamento das propostas.

11.7.1 - Os documentos anexados no SICAF ou sistema BLL COMPRAS (conforme o caso),
para fins de habilitacdo serdo considerados cépia fiel dos seus originais, sob a fé e a

responsabilidade do préprio licitante.

11.8 - A documentacao relativa & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:
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11.8.1 - Certiddo negativa de feitos sobre Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

11.8.2 - Os documentos ndo poderdo apresentar emendas, rasuras ou ressalvas.

11.8.3 - As Certiddes/documentos que nao tiverem prazo de validade informado, terdo como
data de validade 90 (noventa) dias apds a sua emissao.

11.9 - A documentacao relativa & QUALIFICACAO TECNICA consistira em:

11.9.1 - Atestado de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo de direito publico, juntamente
com o contrato de prestacdo de servicos, para comprovar que a licitante presta ou prestou
servico semelhante de licenciamento de software web para gestdo de saude publica, com
personalizacéo da plataforma;

11.9.2 - Atestado _de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo de direito publico, juntamente
com o contrato de prestacdo de servigcos, para comprovar que o licitante presta ou prestou
capacitacdo/formacdo dos profissionais direcionadas ao uso do sistema e-SUS em todos os
seus modulos de registros, como também prestou suporte técnico aos profissionais no uso do
sistema, fato este necesséario para demonstrar o conhecimento do processo de registro
adequado de producdo do SUS, considerando que o sistema terceiro deve respeitar o
processo de envio de dados pelo sistema e-SUS Transmissor, seguindo as regras de registro
e envio;

11.9.3 - Atestado _de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo de direito publico, juntamente
com o contrato de prestacdo de servigcos, para comprovar que o licitante possui
conhecimento e queja prestou o servigo de apoio no processo de controle e avaliacdo e envio
de producédo do SUS com uso dos sistemas SCNES, BPA, Transmissor, Sla, FPO;

11.9.4 - O licitante dever4 comprovar que possui equipe técnica qualificada para prestacdo
dos servigcos, comprovando o vinculo empregaticio do (s) profissional (is) com a empresa,
através de contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato
de trabalho. A equipe devera dispor de, no minimo:

11.9.4.1 - Um enfermeiro para atuar como mediador e interlocutor das atividades de
treinamento e apoio no processo de organizagdo dos fluxos de salde que impactam no
processo tecnoldgico;

11.9.5 - Declaracdo com endereco online de acesso ao sistema e contrato de uso caso néo
seja préprio, para comprovagao que o licitante possui Ambiente Virtual de Aprendizagem para
capacitacdo dos profissionais;

11.9.6 - A critério da comiss&o, podera ser solicitado 0 acesso ao sistema para verificacio
dos contelidos que devem estar disponiveis minimamente para cumprir com 0os modulos do
edital.

11.10 - DECLARACAO(DES)

11.10.1 - Declaracéo unificada - conforme modelo do ANEXO 06.
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11.10.2 - Declaracdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa (caso se
enquadre na situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa) - conforme modelo do ANEXO 07.

11.10.3 - Declaragao de Conhecimento as Normas de Prevencao a Corrupgdo, conforme
ANEXO 08.

11.10.4 - A(s) Declaracao(des) constante(s) no(s) Anexo(s) deste edital devera(rao) ser
assinada(s) por seu representante legal, sendo o sdcio ou seu procurador.

11.11 - Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para complementacdo de
informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necesséria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame (Lei 14.133/21, art. 64).

11.12 - Os _documentos exigidos no_item 8 do termo de referéncia deste edital e as
declarac6es do modelo constante do anexo 06 deste edital, sdo necessarios e suficientes
para demonstrar _a capacidade do licitante de executar o objeto da licitacdo, e serdo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°®14.133, de 2021.

11.13 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, as
declaracgfes exigidas no cadastramento da proposta.

11.14 - Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

11.15 - Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem..

11.16 - Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

11.17 - Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e das empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para regularizagédo
da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais
certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.18 - A ndo-regularizacao da documentacéo, no prazo previsto, implicar4 decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na lei e edital, sendo facultado a
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Administracéo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para exercicio
do mesmo direito.

12 - DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Proposta

12.1 - O pregoeiro, no julgamento das propostas, podera promover diligéncias para esclarecer e
sanar eventuais erros ou falhas que nado alterem a sua substdncia e sua validade juridica,
atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo, quando se evidencie ndo acarretarem leséo ao
interesse publico nem prejuizo a terceiros.

Documentos de habilitacdo

12.2 - O pregoeiro, na analise dos documentos de habilitagdo, poderd promover diligéncias para
esclarecer e sanar eventuais erros e falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo.

Realizacdo de diligéncias

12.3 - Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que tratam os itens 12.1 - e 12.2 - 0 seu reinicio
somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

13 - DA AMOSTRA

13.1 - Para avaliagdo de requisitos do software, a comissdo, juntamente com a Secretaria de
Saude, ird realizar prova de amostra de funcionalidades do software, sendo que:

13.1.1 - Apo6s a classificagdo dos licitantes, devera a empresa licitante melhor classificada
(VENCEDORA) procurar a Secretaria Municipal de Saude no prazo de até 02 (dois) dias
Uteis, para tomar informacgBes de local e data para apresentacdo da amostra do software,
cronograma de trabalho proposto, e demais informacdes;

13.1.2 - A prova de conceito sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds ser
declarado um vencedor no processo licitatorio;

13.1.3 - A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho, como também o software
e suas funcionalidades;

13.1.4 - Sera considerado apta, a empresa que atender minimamente 90% dos itens
constantes no Roteiro de Prova de Conceito - ANEXO I;

13.1.5 - Para avaliagdo das funcionalidades do software devera a licitante VENCEDORA
disponibilizar ambiente web proprio com uma base de demonstragéo;
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13.1.6 - De forma que a demonstracdo do software ocorrerd de maneira presencial, a
infraestrutura de internet sera disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Nova Laranjeiras
ou estabelecimento escolhido por tal no dia da amostra de software;

13.1.7 - A infraestrutura de computadores e periféricos necessarios para amostra sera de
responsabilidade da VENCEDORA,

13.2 - Considerando que os sistemas de saude no mercado sdo em grande parte parecidos, uma
vez que devem respeitar os requisitos de registro de dados e envio de informacgéo ao Ministério
da Salde, a comissdo se atentara na avaliagdo de itens adicionais ao processo padrao,
metodologias e layout de registro e fungdes que auxiliem no dia a dia dos profissionais, todas
estas descritas no roteiro de prova de conceito;

13.3- A comissdo de avaliacdo a seu critério selecionard itens e solicitara simulacdes de
configuracgdes, cadastros, processos de atendimento e funcionamento dos moédulos que sédo mais
importantes e estdo fora dos padres minimos do ministério da salde, de forma a atestar as
fungbes aqui solicitadas;

13.4 - As demais licitantes que quiserem participar da prova de conceito deverdo procurar a
Secretaria Municipal de Saude no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apos o certame licitatorio para
tomar informacfes de local e data da apresentacdo (ndo é de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Saude a comunicac¢édo individual das informacdes as empresas licitantes) e informar
0 interesse de participacgéo;

13.4.1 - Visto que sera disponibilizado documentagédo técnica especifica para o dia como
também constara os participantes da POC (Prova de Conceito) em ata, os participantes que
ndo informarem o interesse de participacdo, poderdo participar ainda que assumem a
preclusdo do direito de eventuais manifestagbes, questionamentos ou interposi¢cbes de
recurso referente a amostra do software.

13.5 - Serdo admitidos somente um participante por empresa licitante, com excecao da equipe
vencedora, que podera participar com até 03 (trés) participantes;

13.6 - As demais licitantes que participarem o fardo como espectadores, ndo podendo manifestar-
se durante a sessdo de amostra, como também n&o poderdo filmar, gravar, utilizar meios de
comunicacdo durante a amostra, causar tumulto ou outra acdo que prejudique a sessédo, podendo
manifestar-se apenas no final da sessdo para que conste em ata.

13.7 - A critério das empresas participantes inscritas previamente na sessdo de amostra de
software, estas terdo 02 (dois) dias Uteis para interposicao de recurso contraprova de conceito,
que serd julgada em até 10 (dez) dias pela comisséo de julgamento da prova de conceito;

13.8 - Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por profissionais técnicos
de suas areas dentro dos itens de avaliacdo da prova de conceito, a decisdo por aceitacdo do
software levara em conta requisitos técnicos da amostra, sendo ato administrativo discricionario
sua aceitacao e inquestionavel por outros departamentos ou empresas participantes;
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13.9 - Em caso de ndo aprovacao da licitante vencedora na amostra de software, esta sera
desclassificada, sendo convocadas as demais licitantes na ordem de classificacdo para o
mesmo processo até que se tenha alguma licitante aprovada.

14 - DOS RECURSOS

14.1 - A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165

da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da

ata.

14.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitag&o do licitante:

14.3.1 - A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente em campo préprio do

sistema, sob pena de precluséao;

14.3.2 - O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo

ou de lavratura da ata de habilita¢do ou inabilitagdo.

14.4 - Os recursos deverdo ser encaminhados exclusivamente em campo préprio do sistema.

14.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual poderda reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior o Prefeito Municipal, o qual devera proferir sua

decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.6 - Os recursos interpostos fora do prazo ndo serédo conhecidos.

14.7 - O prazo para apresentacéo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacédo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.8 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10 - Os autos do processo administrativo do certame permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrdnico oficial do Municipio

https://novalaranjeiraspr.equiplano.com.br:7076/transparencia/licitacoes.
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15 - DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

15.1 - Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatdrio serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

15.1.1 - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
15.1.2 - Revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

15.1.3 - Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

15.1.4 - Adjudicar o objeto e homologar a licitag&o.

15.2 - Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente 0s atos com vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a
apuracdo de responsabilidade administrativa, civil ou criminal de quem Ihes tenha dado causa.

15.3 - O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatério deverd ser resultante de
fato superveniente devidamente comprovado.

15.4 - Nos casos de anulagédo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

15.5 - A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
16 - DA CONTRATACAO

16.1 - A contratacdo sera formalizada pela administragdo por meio de instrumento contratual,
emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento hébil,
conforme o disposto no art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2 - A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do Art. 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021..

16.3 - A convocagédo para assinatura serd feita através de e-mail licitagcdo.pmnl@cnett.com.br, no
qual constara como anexo o contrato, que devera ser assinado no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, por assinatura fisica ou digital.

16.4 - O prazo estabelecido para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pelo adjudicatario, durante o seu transcurso, e desde que
devidamente aceito.

16.5 - A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido, permitira a

convocacao dos licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades previstas em lei e neste edital.
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16.6 - A recusa injustificada, ou cuja justificativa ndo seja aceita pela administracdo, implicara na
instauracdo de procedimento administrativo para, apds garantidos o contraditorio e a ampla
defesa, eventual aplicacdo de penalidades administrativas.

17 - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

17.1 - Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano da data da
realizagdo do certame.

17.2 - Apos interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados por simples apostilamento, mediante aplicacdo, pelo contratante, do
indice IPCA (IBGE) acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, exclusivamente para as
obrigag®es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3 - Havendo necessidade comprovada, o contrato podera ser revisado para restabelecer a sua
exequibilidade perdida em razdo de eventos posteriores, cujos riscos ndo tenham sido assumidos
pelo contratado.
17.3.1 - A deciséo sobre a revisdo sera proferida pelo gestor do contrato no prazo de até 10
(dez) dias, contados do pedido formal do contratado, instruido de justificativas, planilhas,

memodria de calculo e todas as evidéncias capazes.

17.4 - Estando em conformidade, os documentos de cobranca deverdo ser atestados pelo érgéo
competente e enviados ao setor financeiro do Municipio para o pagamento devido.

18 - MODELO DE GESTAO E DE EXECUGAO DO CONTRATO

18.1 - O regime de execucéo, forma de fornecimento, modelo de gestdo e de execucdo do
contrato constam no termo de referéncia deste edital e minuta do contrato.

19 - DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

19.1 - As disposicBes da forma e prazo de pagamento contam no termo de referéncia deste edital
e minuta do contrato.

20 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
20.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
20.1.1 - Deixar de apresentar a documentacao exigida no edital ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame, inclusive a
declaracéo unificada,;

20.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

20.1.2.1 - ndo _anexar no _sistema a proposta reajustada conforme o ultimo lance
ofertado;
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20.1.2.2 - Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
20.1.2.3 - Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
20.1.2.4 - Apresentar proposta em desacordo com as especificages do edital.

20.1.3 - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.3.1 - Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato.

20.1.4 - Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacéo;

20.1.5 - Fraudar a licitacéo;

20.1.6 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

20.1.6.1 - Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

20.1.6.2 - Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
20.1.7 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
20.1.8 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

20.1.9 - Executar o objeto em descompasso com o edital e seus anexos, ou ndo cumprir 0s
prazos e obrigacfes assumidas.

20.2 - Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
20.2.1 - Adverténcia;
20.2.2 - Multa;
20.2.3 - Impedimento de licitar e contratar e
20.2.4 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.
20.3 - Na aplicagcédo das sancdes serao considerados:

20.3.1 - a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

20.3.2 - as peculiaridades do caso concreto
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20.3.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes
20.3.4 - os danos que dela provierem para a Administragcdo Publica.

20.4 - A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

20.4.1 - Para as infragBes previstas nos itens 20.1.1 -, 20.1.2 - e 20.1.3 -, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do objeto;

20.4.2 - Para as infragbes previstas nos itens 20.1.4 -, 20.1.5 -, 20.1.6 -, 20.1.7 - € 20.1.9 -, a
multa sera de 15% a 30% do valor do objeto.

20.5 - As sang0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

20.6 - Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

20.7 - A sancéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infra¢cdes administrativas relacionadas nos itens 20.1.1 -, 20.1.2 -, 20.1.3 - e
20.1.9 -, quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedir4 o responsavel
de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica Municipal, pelo prazo méaximo de 3 (trés)
anos.

20.8 - Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragBes dispostas nos itens 20.1.4 -, 20.1.5 -, 20.1.6 -,
20.1.7 -e 20.1.8 -, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 20.1.1 -, 20.1.2 -
e 20.1.3 - que justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.°
14.133/2021.

20.9 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco
no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 20.1.3 -, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor da Administragéo.

20.10 - A apuracao de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

20.11 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que
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devera proferir sua decisédo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

20.12 - Caberda a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de
declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimacédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do seu
recebimento.

20.13 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

20.14 - A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacgéo integral dos danos causados.

21 - DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 - Sera divulgado o termo de julgamento no sistema eletrénico e no sitio eletrdnico oficial do
Municipio.

22.2 - Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

22.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

22.4 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

22.5 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsével por esses custos, independentemente
da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.6 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

22.7 - Este edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrataces
Pudblicas (PNCP) e no sitio eletrénico do Municipio www.novalaranjeiras.pr.gov.br.

22.8 - Integram este edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

22.8.1 - ANEXO 1 - Documento de Formalizacdo da Demanda;
22.8.2 - ANEXO 2 - Estudo Técnico Preliminar;

22.8.3 - ANEXO 3 - Termo de Referéncia;

22.8.4 - ANEXO 4 - Modelo de proposta comercial;
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22.8.5 - ANEXO 5 - Minuta do contrato;
22.8.6 - ANEXO 6 - Declaracéo unificada;

22.8.7 - ANEXO 7 - Declaracdo de enquadramento de microempresa ou empresa de pequeno
porte;

22.8.8 - ANEXO 8 - Modelo de Declaracdo de conhecimento as normas de prevencao a
corrupcao.

Nova Laranjeiras, Pr, 12 de Abril de 2024.

VALDECIR ALVES DE MEDEIROS
Pregoeiro
Decreto n° 247/2023
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ANEXO 1 - DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA

Setor Requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Responsavel pela Demanda: Raquel Bones dos Reis Muffatto
Telefone: (42) 3637 1148
E-mail:

saude.raquelmufatto@gmail.com
coordsaudenl@gmail.com

Objeto CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE SOFTWARE
DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA WEB, FORMACAO PROFISSIONAL NA AREA DE
TECNOLOGIA PARA SAUDE, CONSULTORIA EM SAUDE NO PROCESSO DE CONTROLE E
AVALIAGCAO E SUPORTE TECNICO LOCAL.

() Servigo nédo continuado ( ) Servigo continuado SEM dedicacéo exclusiva de méo de obra ( X))
Servigo continuado COM dedicac¢éo exclusiva de méo de obra ( ) Material de consumo ( ) Material
permanente / equipamento

Item Cadigo Descrigcéo Unidade | Quantidade
01 a - Valor Migracéo - Pagamento Unico UND 01
02 b - Valor Implantac&o - Pagamento Unico UND 01
03 ¢ - Valor Licenga de Software - Pagamento Mensal UND 12
04 h - Valor Total Anual ((a+b)+(g x 12) UNID 1
Estimativa preliminar do valor da R$ 81.180,00 ANUAL
contratacao:
Resultados Pretendidos: Adequacéo da legislag&o

Diminuicdo do uso do papel
Licenciamento de software
Unificagdo dos sistemas de informagéo

Melhoria dos processos de trabalho com a

customizacgao do software

Consultoria nos processos de controle e

avaliacéo

Melhoria continua do servigo

Setor / Unidade requisitante: SECRETARIA DE SAUDE

Responsavel pela demanda: Raquel Bones dos Reis Muffato

PREGAO ELETRONICO N° 13/2024 Péagina 27 | 132



mailto:saude.raquelmufatto@gmail.com
mailto:coordsaudenl@gmail.com

CNPJ:

MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS

ESTADO DO PARANA

95.587.648/0001-12

Rua Rio Grande do Sul, n° 2122, Centro - CEP: 85350-000
Fone:

(42) 3637-1148

Indicacdo do(s) integrante(s) da equipe

Responsavel Técnico, titular e
substituto:

VALDECIR ALVES DE MEDEIROS
DECRETO N° 247/2023

Gestor do Contrato, titular e substituto:

Raquel Bones dos Reis Muffato — Secretaria de
Saude;
DECRETO N° 249/2023

Fiscal do Contrato, titular e substituto:

BRUNO SCHAFRANSKI
DECRETO N° 248/2023

Justificativa:

O presente projeto tem como objetivo aprimorar a
saude publica municipal, visando a melhoria dos
fluxos e processos de trabalho, a implementacdo de
protocolos padronizados e a capacitagdo dos
profissionais. Além disso, busca-se a modernizagao
das ferramentas tecnoldgicas, a eficiéncia na gestéo
de recursos financeiros e insumos, a reducdo de
retrabalho e 0 aumento da agilidade no atendimento
e tomada de decisdes. O projeto também visa
oferecer suporte qualificado aos profissionais da

salde no dia a dia.

Data pretendida para a celebracdo da
contratacao:

30/04/2024

Previsédo de entrega, apos celebracéo
do contrato:

60 dias Uteis, ap6s a celebracédo do contrato (emissao
da nota de empenho de despesa).

A contratacdo pretendida esta prevista
no Plano Anual de Contratacao:

NAO HA

Opcao legal:

(X) Modalidades da Lei n°® 14.133/2021: (especificar a
modalidade)

( X) Pregéo ELETRONICO

() Dispensa/Inexigibilidade

( ) Ades&o a IRP de outro Orgéo

Informacd@es adicionais:

NAO HA

ANnexos:

TERMO REFERENCIA E ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR
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LEISA ALINE HULSE Raquel Bones dos Reis Muffato
OFICIAL ADIMINISTRATIVO Secretaria de Saude
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ANEXO 2 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O estudo técnico preliminar € o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratag@o que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor
solucdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem
elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacdo, Lei Federal n® 14.133/2021.

1.2. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a

Administracdo Publica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Adequacéo da legislacdo

2.2. O municipio de Nova Laranjeiras/PR, através do Fundo Municipal de Saulde, através
deste certame necessita ndo s6, mas inicialmente promover a adequacao dos seus contratos
com a nova lei de licitaces, visto que os contratos anteriores ndo podem mais ser renovados;
2.3. Diminuicéo do uso do papel

2.4. Este certame ira proporcionar a diminui¢éo significativa do papel do papel com o uso de
prontuarios eletrdnicos dentro das normas que garantam a descontinuidade da impressédo dos
papeis reduzindo custos e promovendo impacto ambiental positivo.

2.5. Licenciamento de software

2.6. A utilizacdo de softwares de gestdo na &rea da saude deixou de ser uma estratégia de
melhoria da gestao e passou a ser necessidade. A cada dia que passa e a demanda da saude
aumenta vé-se como uma necessidade a implementacdo de tecnologias para agilizar os
processos de trabalho e unificar as informacdes. Departamentos como laboratério de andlises
clinicas, gestao de frotas e transporte de pacientes, farméacia, almoxarifado, como muitos outros
sdo dependentes quase que 100% de sistemas de gestao e servico visto que as atividades caso
fossem feitas de forma manual, comprometeria a capacidade de atendimento, aumentaria a
necessidade por recursos humanos, diminuiria a eficiéncia, geraria riscos na qualidade e
veracidade das informacdes tornando catastréfico o atendimento a populagéo.

2.7. N&ao distante dos exemplos acima, ainda se tem a obrigatoriedade do envio de dados de
“producao” aos departamentos responsaveis pelo controle e avaliagdo do ministério da saude
gue usam os dados para fins de liberagdo de recursos, pagamentos, avaliagdo de metas e
indicadores, credenciamento e qualificacdo de equipes, desta forma tornando o uso de software
pelos municipios uma necessidade impar, aderida por quase 100% dos municipios do Brasil;

2.8. Para elucidar, o proprio Ministério da Saude possui disponivel para implantacdo o
Software e-SUS PEC, ferramenta de registro de atendimento, utilizada amplamente por varios

municipios e utilizada anteriormente por esta municipalidade. A deciséo pela desisténcia do seu
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uso ocorreu em funcao da falta de disponibilidade de médulos de outros departamentos uma vez
gque o mesmo sO abrangia a atencdo basica municipal, ndo possuindo controle de farmacia
integrado, gestdo de frotas entre outros modulos que tornavam a informacdo disseminada
dificultando a gestdo de informacdo, além de nado possuir possibilidade de customizagdo e
adequacdao as necessidades e especificidades municipais e acesso dificil ao suporte técnico.

2.9. Unificagdo dos sistemas de informagéo

2.10. Ainda, a unificacdo de sistema de informacdes traz inUmeros beneficios para gestao e
para os profissionais de saude que poderdo contar com ferramentas integradas entre todos os
departamentos, tendo informag8es de todos os departamentos da salide permitindo a tomada de
decisdo mais assertiva, gerando agilidade e eficiéncia.

2.11. Com a nova metodologia tecnolégica, espera-se integrar todas as unidades de saude do
municipio e compartilhar informagbes do usuério entre os setores, concedendo acesso ao
médico de medicagdes dispensadas na farmacia, medicagbes disponiveis na farmacia,
compartilhamento de alergias, condi¢bes e comorbidades entre os estabelecimentos de saude
do SUS do municipio.

2.12. Outra grande evolucdo é permitir a integracdo do prontuério médico com o setor de
regulacdo, que enviara as solicitacdes e encaminhamentos médicos diretamente ao setor
evitando assim o retrabalho de digitacdo que é realizado atualmente. Desta forma, fica evidente
gue os profissionais poderdo otimizar seu tempo, prestando atendimentos com maior qualidade,
eficacia e implantar novos protocolos. Com a reestruturagdo, o0 sistema mesmo enviara
mensagem e o paciente confirmara presenca em agendamentos, reduzindo o absenteismo que
chega a ser 30% atualmente, resultando em desperdicio de recursos e agendamentos que ja
S&o restritos.

2.13. O cidadao se beneficiara desta mudanca com o acesso online a receituérios, atestados,
prontuarios além de outros documentos. Os receituarios poderdo ser emitidos de maneira digital
e enviados diretamente ao smartphone do paciente, como também recebera avisos automaticos
via WhatsApp para comunicacgéo de consultas agendadas entre outras, além de ter atendimento
mais acessivel e agil em todos os departamentos.

2.14. Melhoria dos processos de trabalho com a customiza¢do do software

2.15. A customizacao é necessaria para execugao deste processo uma vez que, considerando
a constante mutacdo dos cenarios da salde, vé-se que softwares comuns chamados de
“software de prateleira” nao conseguem mais atender as necessidades de grandes estruturas de
salde ou estruturas que buscam ser inovadoras no cuidado de seus pacientes. Ainda, a
constante evolucdo dos servicos de salde e a grande evolugao tecnolégica atrelada também ao
tempo de vitalidade do processo licitatorio, sabe-se que ndao é mais prudente a contratacdo de
um “software de prateleira” uma vez que as necessidades dos profissionais por relatorios,
modifica¢cdes do processo de trabalho, forma usual do software ndo pode ser “engessada” para
ndo comprometer o dinamismo do trabalho da sadde ao longo do contrato. A customizagéo

permite levar em consideragdo cada cenario do municipio, considerando o espaco,
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infraestrutura, equipe e populacdo, possibilitando que cada parte do software seja moderna,
robusta e condizente com sua necessidade e ao mesmo tempo se adapte a cada setor e ndo ao
contrario.

2.16. Ainda, customizacado de software, desempenha um papel vital na maximizacéo do valor e
na adaptacao de solucdes tecnolédgicas as necessidades especificas da administracdo. Na area
da salde, a cada ano que se passa, hovas regras, leis, normativas sdo inseridas no processo de
trabalho, trazendo a necessidade da adaptacao, criacdo, melhoria dos softwares ja contratados,
deste modo, ao considerar a contratacdo de tempo de desenvolvimento de software como parte
de um contrato de licenciamento, existem diversas vantagens notaveis que justificam esta
abordagem proativa e estratégica.

2.17. Consultoria nos processos de controle e avaliagao

2.18. A consultoria no processo de controle e avaliagdo, visa garantir que 0S registros
efetuados através do  sistema  sejam consistentes a ponto de  serem
“aceitos/validados/aprovados” no processo de validagdo de producdo enviada ao ministério da
saude, garantindo assim melhor aproveitamento do software contratado.

2.19. O municipio atualmente ndo possui quadro suficiente para realizar o acompanhamento
deste processo visto que sd0 necessarias varias pessoas com entendimento em areas diversas
(atencédo basica, média, alta, epidemiologia, odontologia, vigilancia sanitéria), tornando inviavel a
criagdo de um departamento interno que consiga atender todas as necessidades.

2.20. Com o servigo de consultoria, espera-se que o detentor do software auxilie 0 municipio
no processo dispondo de especialistas em cada area uma vez que o mesmo é detentor do
conhecimento envolvido em cada modulo, tornando mais confiavel o processo.

2.21. Melhoria continua do servigo

2.22. A contratacdo proporcionard o aumento da disponibilidade dos servicos de salde a
populacdo com a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas de comunicagdo com o cidadao para
diminuicdo do absenteismo, como também da utilizacdo de ferramentas automatizadas que
excluem a necessidade de presenca do paciente para realizagcdo de processo burocraticos que
podem ser sanados por meio de processos digitais, com também melhorar a qualidade das
informacdes disponiveis para tomada de decisdo da equipe de gestdo, fatos estes que dao
continuidade ao processo evolutivo da saude ja iniciado.

2.23. Novas obrigacbes e necessidades acompanham o processo de evolugcdo da saude,
necessitando cada vez mais possuir softwares de gestdo mais robustos conforme o nivel de
complexidade de cada departamento, além da necessidade de adequacdes dos processos de
trabalho que permitam atender as exigéncias de forma que ndo sejam necesséarias novas

contratacdes ou que haja perca na eficiéncia, disponibilidade e humanizagéo do atendimento.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Qualificacéo Técnica
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3.1.1. Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral (Cartdo CNPJ), a fim de comprovar a

habilitacdo para prestar o servigo de acordo com suas atividades empresariais;

3.1.2. Carta de Capacidade Técnica emitido por érgédo de direito publico, juntamente com o

contrato de prestacdo de servicos, para comprovar que a licitante presta ou prestou servico

semelhante de licenciamento de software web para gestao de saude publica, com personalizacdo

da plataforma;

3.1.3. Carta de Capacidade Técnica emitido por érgédo de direito publico, juntamente com o

contrato de prestacdo de servicos, para comprovar que o licitante presta ou prestou

capacitacdo/formacdo dos profissionais direcionadas ao uso do sistema e-SUS em todos os

seus modulos de registros, como também prestou suporte técnico aos profissionais no uso do
sistema, fato este necessario para demonstrar o conhecimento do processo de registro
adequado de producéo do SUS, considerando que o sistema terceiro deve respeitar o processo

de envio de dados pelo sistema e-SUS Transmissor, seguindo as regras de registro e envio;

3.1.4. Carta de Capacidade Técnica emitido por 6rgao de direito publico, juntamente com o

contrato de prestacéo de servigos, para comprovar que o licitante possui conhecimento e queja
prestou o servico de apoio no processo de controle e avaliacdo e envio de producédo do SUS com
uso dos sistemas SCNES, BPA, Transmissor, Sla, FPO;

3.1.5. O licitante deverad comprovar que possui equipe técnica qualificada para prestacédo dos

servigos, comprovando o vinculo empregaticio do (s) profissional (is) com a empresa, através de

contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho. A

equipe devera dispor de, no minimo:
3.1.5.1. Um enfermeiro para atuar como mediador e interlocutor das atividades de treinamento
e apoio no processo de organizagéo dos fluxos de sadde que impactam noprocesso tecnoldgico;

3.1.6. Declaracdo com endereco online de acesso ao sistema e contrato de uso caso ndo seja

préprio, para comprovagdo que o licitante possui Ambiente Virtual de Aprendizagem para
capacitacdo dos profissionais;

3.1.6.1. A critério da comissao, podera ser solicitado o acesso ao sistema para verificacdo dos
contetidos que devem estar disponiveis minimamente para cumprir com os moédulos do edital;
3.2. Para avaliacdo de requisitos do software, a comisséo, juntamente com a Secretaria de
Salde, ira realizar prova de amostra de funcionalidades do software, sendo que:

3.2.1. Apébs a classificacdo dos licitantes, deverd a empresa licitante melhor classificada
(VENCEDORA) procurar a Secretaria Municipal de Saude no prazo de até 02 (dois) dias Uteis,
para tomar informacdes de local e data para apresentacao da amostra do software, cronograma
de trabalho proposto, e demais informagoes;

3.2.2. A prova de conceito sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apls ser
declarado um vencedor no processo licitatorio;

3.2.3. A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho, como também o software e
suas funcionalidades;

3.2.3.1. Para avaliacdo das funcionalidades do software devera a licitante VENCEDORA
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disponibilizar ambiente web proprio com uma base de demonstracao;

3.2.3.2. A infraestrutura de internet sera disponibilizada pela Prefeitura Municipal ou
estabelecimento escolhido por tal no dia da amostra de software;

3.2.3.3. A infraestrutura de computadores e periféricos necessarios para amostra sera de
responsabilidade da VENCEDORA,;

3.2.3.4. Considerando que os sistemas de salde no mercado sdo em grande parte parecidos,
uma vez que devem respeitar os requisitos de registro de dados e envio de informacdo ao
Ministério da Saude, a comissdo se atentard na avaliagdo de itens adicionais ao processo
padrao, metodologias e layout de registro e funcdes que auxiliem no dia a dia dos profissionais,
todas estas descritas no roteiro de prova de conceito;

3.2.3.5. A comissdo de avaliacdo a seu critério selecionard itens e solicitar4d simulacdes de
configuracdes, cadastros, processos de atendimento e funcionamento dos modulos que séo
mais importantes e estdo fora dos padrdes minimos do ministério da saude, de forma a atestar
as funcgbes aqui solicitadas;

4.3. As demais licitantes que quiserem participar da prova de conceito deverdo procurar a
Secretaria de Saude no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds o certame licitatério para tomar
informacdes de local e data da apresentacéo (ndo € de responsabilidade da Secretaria Municipal
de Saude a comunicacao individual das informac¢fes as empresas licitantes);

4.4, Ser&o admitidos somente um participante por empresa licitante, com excec¢do da equipe
vencedora, que podera participar com até 03 (trés) participantes;

4.5, As demais licitantes que participarem o fardo como espectadores, ndo podendo
manifestar-se durante a sessdo de amostra, como também ndo poderéo filmar, gravar, utilizar
meios de comunicacdo durante a amostra, causar tumulto ou outra acdo que prejudique a
sessdo, podendo manifestar-se apenas no final da sesséo para que conste em ata.

4.6. A critério das empresas participantes da sessdo de amostra de software, estas terdo 02
(dois) dias Uteis para interposi¢do de recurso contra-prova de conceito, que sera julgada em
até 05 (cinco) dias pela comissdo de julgamento da prova de conceito;

4.7. Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por profissionais técnicos
de suas areas dentro dos itens de avaliacdo da prova de conceito, a decisdo por aceitagdo do
software levara em conta requisitos técnicos da amostra, sendo ato administrativo discricionario
sua aceitacao e inquestionavel por outros departamentos ouempresas participantes;

4.8. Em caso de ndo aprovacdo da licitante vencedora na amostra de software, esta sera
desclassificada, sendo chamada a proxima licitante classificada para 0 mesmo processo até
gue se tenha alguma licitante aprovada.

4.9. Uma vez que os itens possuem correlagcdo entre si para garantir um processo eficiente e
obtencéo de resultados positivos, sendo os servicos dependentes um do outro para a obtencéo
da melhor performance, a empresa participante deve cotar todos os itens sob pena de

desclassificagéo.
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4, ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. A estimativa de quantidades foi baseada em servicos continuados e nao continuados,
sendo o valor global do lote uma estimativa dos orcamentos.

4.2. Os servigos foram estimados para 12 (doze) meses conforme tabela abaixo:

Iltem |Descricdo QTD
1 |Hospedagem do sistema em servidor CLOUD 12
2 | Migracdo dos dados e informacdes do sistema atual 1
3 |Instalagdo, Treinamento e Customizacédo do Sistema 1
4 | Mddulo de Prontuario para Unidades Basicas de Saude - UBS 12
5 | Mddulo de Prontuario para Unidades de Atendimento Especializado - Policlinica 12
6 | Mddulo Farmécia Basica e Judicial 12
7 | Mddulo de Almoxarifado da Saude 12
8 | Mddulo De Gestéao De Transporte De Pacientes 12
9 | Mdbdulo Gestao de Beneficios 12
10 | Mddulo de Sala de Vacinas 12
11 |Mddulo de Gestéo das Filas de Espera e Regulagéo 12
12 | Mdédulo de gestao de Atividades do Agente Comunitério de Satude com 12

Disponibilizagdo de Aplicativo Mével (APP) para Registro de Visitas
13 | Mddulo de Portal da Transparéncia da Salde 12
14 | Mdédulo De Dashboard de Informacéo de Indicadores Assistenciais e de Gestao 12
15 | Mdédulo de Comunicagéo Automatizada com Cidad&o - WhatsApp e e-Mail 12
16 | Consultoria Controle e Avaliagéo 12

4.3. Para a implantagdo, deverdo ser considerados os itens 2 e 3, pois sdo obrigatdrios para
a implantacgdo do software e inicio do uso do mesmo;

4.4, Para os demais anos, o valor aditado de contrato excluird os itens 2 e 3;

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. O que esta sendo proposto neste ETP nao é possivel fornecer integralmente pela propria
Secretaria de Saude e/ou seus servidores, uma vez que ndo possuem expertize técnica do
processo tecnoldgico, como também, avaliando o mercado viu-se varias cidades com servigos
semelhantes contendo bons resultados.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAQAO

6.1. A estimativa do valor da contratacdo é de R$ 81.180,00 (oitenta e um mil cento e oitenta
reais) anuais. Esta estimativa foi calculada de acordo com uma pesquisa prévia acerca das
solucdes para os problemas evidenciados neste ETP, baseados em softwares similares mesmo

gue ndo customizaveis utilizados em outras cidades, além de orgamento de empresa regional.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A solug&o encontrada para o problema evidenciado é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA

WEB, FORMACAO PROFISSIONAL NA AREA DE TECNOLOGIA PARA SAUDE,
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CONSULTORIA EM SAUDE NO PROCESSO DE CONTROLE E AVALIACAO E SUPORTE
TECNICO LOCAL, para atender as necessidades da Secretaria de Saude.

7.2. O presente projeto tem como objetivo aprimorar a saude publica municipal, visando a
melhoria dos fluxos e processos de trabalho, a implementacdo de protocolos padronizados e a
capacitacdo dos profissionais. Além disso, busca-se a modernizacdo das ferramentas
tecnolégicas, a eficiéncia na gestéo de recursos financeiros e insumos, a reducéo de retrabalho e
0 aumento da agilidade no atendimento e tomada de decisfes. O projeto também visa oferecer
suporte qualificado aos profissionais da sadde no dia a dia;

7.3. Uma vez que 0s itens possuem correlacao entre si para garantir um processo eficiente
e obtencdo de resultados positivos, sendo os servicos dependentes um do outro para a
obtencdo da melhor performance, a empresa participante deve cotar todos os itens sob pena de
desclassificagdo.

7.3.1. Para atender as necessidades, serdo considerados os seguintes elementos minimos:
7.3.1.1.Realizar a migragdo das informagBes completas do sistema e-SUS e sistema
contratado atual a fim de ndo haver perca de informagdes;

7.3.1.2.Realizar a instalagdo dos sistemas em servidor préprio do municipio garantindo o acesso
seguro e confiavel aos sistemas;

7.3.1.3.Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizagéo para atender as
necessidades municipais;

7.3.1.4.Capacitar os profissionais para utilizacdo dos sistemas de salde com foco na diminuicao
do esforco profissional, eficiéncia nos processos de trabalho da salde com uso de tecnologia,
gualidade no registro de informacdes e economia dos insumos da saude;

7.3.1.5.Realizar o suporte diario por meio de suporte remoto e presencial aos profissionais de
saulde e gestdo do municipio;

7.3.1.6.Realizar educacdo continuada semanal aos profissionais de saude do municipio
disponibilizando horério fixo para treinamento de novos profissionais ou reciclagem dos
profissionais atuais;

7.3.1.7.Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestdo de salde publica web
customizavel, buscando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos processos de trabalho da
saude, conforme quantitativos e especificacdes minimas expostas no item 5 deste Estudo

Técnico Preliminar.

7.4. Para que a contratacdo ocorra de forma satisfatéria € necessario que a empresa
disponha de mé&o de obra especializada, com a utilizacdo dos meios especificos, visando a
realizacdo de um trabalho seguro, confidvel e que atenda prontamente as necessidades
apontadas neste ETP.

7.5. Desta forma, a contratada sera a responsavel pela perfeita execugdo dos servigos,
devendo prestar suporte técnico remoto por 24 horas/dia, inclusive finais de semana, bem como

o treinamento e acompanhamento das equipes para implantacéo.
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8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
8.1. O critério de julgamento da licitacao serda de menor preco por LOTE.

8.2. A escolha desta forma de julgamento se da pelo motivo dos itens serem correlatos, e
para trazer efetividade e agilidade aos procedimentos do processo licitatério é eficaz que seja
um fornecedor responsavel pelos servigos; ou seja, ndo ha como uma empresa implantar o
sistema e outra empresa ofertar os servicos de licenca dos softwares, ou, ainda, capacitar os
profissionais, visto que a capacitacdo e a educacdo continuada tém base no sistema de gestéo
de saude publica.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Estima-se que o uso de software unificado associado ao processo Educacédo
Continuada em Saude proporcione maior eficiéncia e economia para a municipalidade, através
de:

9.2. Eficiéncia Operacional:

9.2.1. Reducao do tempo de atendimento em todos os departamentos da salde.

9.2.2. Agilidade nos processos internos, desde o registro do paciente até a entrega de

medicamentos, liberacdo de exames.

9.3. Qualidade nos Registros e Dados:

9.3.1. Melhoria na precisdo e completude dos registros de atendimentos.

9.3.2. Obtencdo de dados mais confidveis para andalises epidemiolégicas e planejamento de
acOes de saude.

9.4. Visibilidade e Controle:

9.4.1. Criacdo de painéis de acompanhamento para monitoramento em tempo real.
9.4.2. lIdentificacdo imediata de possiveis criticas na saude e tomada de decisGes ageis.

9.5. Customizacao do Software:

9.5.1. Adequacéo dos médulos e telas as necessidades locais.
9.5.2. Desenvolvimento de relatérios especificos para analise local.
9.5.3. Integracdo com outros sistemas de forma personalizada.

9.6. Integracdo entre Departamentos:

9.6.1. Compartilhamento de informagdes entre unidades de salde.

9.6.2. Reducéo de retrabalho com a integracéo do prontuario médico e setor de regulagéo.
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9.6.3. Melhoria na comunicagéo entre diferentes setores, como consultério médico e farmacia.

9.7. Beneficios para Profissionais e Gestores:

9.7.1. Otimizacao do tempo dos profissionais de saude.
9.7.2. Reducao do absenteismo em consultas agendadas.
9.7.3. Implantacdo de novos protocolos e melhoria na qualidade dos atendimentos.

9.8. Acesso Online para a Populacéo:

9.8.1. Disponibilizacdo de receituarios, atestados e prontuarios de forma digital.
9.8.2. Comunicacéo agil via WhatsApp para consultas agendadas e outros avisos.

9.9. Suporte Técnico e Capacitacao:

9.9.1. Garantia de suporte técnico local eficiente.
9.9.2. Capacitacdo constante dos profissionais para interpretacdo e uso efetivo do sistema.

9.10. Educacdo Permanente em Saude:

9.10.1. Atualizacao continua dos profissionais com metodologias participativas.
9.10.2. Incorporacgéo de consultoria remota e presencial para superar desafios especificos.

9.11. Melhoria Continua e Inovacao:

9.11.1. Adaptacéo rapida a desafios emergentes na area da saude.
9.11.2. Busca por inovagfes e implementacdo de melhorias continuas no sistema.

9.12. Ampliacdo do Acesso e da Qualidade da Assisténcia:

9.12.1. Maior eficiéncia na gestdo de insumos e servi¢os.
9.12.2. Estratificacdo de dados para tomada de decisdo mais assertiva.

9.13. Participacdo Ativa da Populacéao:

9.14. Envolvimento da comunidade por meio da pesquisa de satisfacdo integrada ao sistema.

9.15. Registro Adequado e Envio de Producéo:

9.15.1. Sincronismo e habilidade organizacional para garantir assisténcia humanizada.
9.15.2. Envio efetivo de producgdo ao Ministério da Saude, evitando perdas financeiras.

9.16. Impacto na Saude Financeira do Municipio:

9.16.1. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos publicos.

9.16.2. Evitar desperdicios e custos adicionais devido a retrabalho e falta de integracao.
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9.17. Alcance da Qualidade no Atendimento a Populacéo:

9.17.1. Conformidade com as regulamentacdes vigentes.
9.17.2. Promogao de uma gestdo de salde mais eficiente, agil e sustentavel.

9.18. Este demonstrativo reflete os resultados almejados pela implementacdo das propostas
descritas, proporcionando uma transformagdo significativa na gestdo da salde em Nova

Laranjeiras/PR.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

10.1. Todas as Unidades Basicas de Salide e demais setores que fardo uso destes softwares
estdo devidamente equipados com computadores de qualidade.

10.2. Um servidor a ser designado pela Secretaria de Salde sera responsavel por fiscalizar a
entrega dos servi¢os constantes neste ETP.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
11.1. N&oha

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. O sistema auxiliar4 na diminuicdo do papel, como também na maior economia de insumos

da salde, fato que causa impacto ambiental positivo.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1. O certame tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA WEB, FORMACAO
PROFISSIONAL NA AREA DE TECNOLOGIA PARA SAUDE, CONSULTORIA EM SAUDE NO
PROCESSO DE CONTROLE E AVALIACAO E SUPORTE TECNICO LOCAL, para o periodo de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado.
13.2. O interesse publico serd alcancado, pois o foco é o paciente, com uma maior rapidez
na regulagdo de exames e consultas, informagfes integradas no prontuario, reducdo do
absenteismo através da melhoria na comunicacdo (mensagem automatica via WhatsApp ou -
mail), e a maior transparéncia da saude.
13.3. A modalidade de licitagido sera o PREGAO ELETRONICO, visto que se trata de
aquisicdo de bens e servicos comuns; o critério de julgamento serd o de menor preco por lote.
14.4. As despesas decorrentes da presente serdo informadas no edital

14.5. Através deste Estudo Técnico Preliminar, verificou-se que a contratagdo atende a

necessidade a que se destina, com a solucdo do problema em questdo. Justifica-se, pois, é de
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extrema importadncia a otimizacdo os processos, a organizacdo das atividades nas Unidades
Béasicas de Saude de modo que os servidores possam focar na atengdo ao paciente, a integracao
dos atendimentos com intuito de agilizar os mesmos e reduzir custos, bem como o gerenciamento de
relatérios de indicadores do Programa Previne Brasil para garantir maior retorno financeiro ao

municipio. Assim, conclui-se que ha viabilidade e razoabilidade na realizacédo desta contratacao.

Nova Laranjeiras 01 de MARCO de 2024.

Secretaria de Saude

Raquel Bones dos Reis Mufatto
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ANEXO 3 - TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS DO SOLICITANTE

Orgé&o: Secretaria de Saude

CNPJ: 09.195.958/0001-50

Nome: Raquel Bones dos Reis Mufatto

Cargo: Secretaria de Saude

Telefone: (42) 36371148

E-mail: saude.raguelmufatto@gmail.com

1.1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

O presente Termo de Referéncia tem como finalidade subsidiar o processo licitatério na modalidade
de Pregéo Eletrénico para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA WEB, FORMAGCAO PROFISSIONAL NA AREA
DE TECNOLOGIA PARA SAUDE, CONSULTORIA EM SAUDE NO PROCESSO DE CONTROLE E
AVALIACAO E SUPORTE TECNICO LOCAL para atender as necessidades da Secretaria de Satde

de NOVA LARANJEIRAS/PR, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento:

LOTE 1
Item | Descri¢&o Unidade | QTD | Valor Unit | Valor Total
1 |Hospedagem do sistema em servidor Més 12 R$ 840,00| R$ 10.080,00
CLOUD
2 I\/_Ilgragao dos dados e informacdes do Unidade 1 R$ 2.040,00| R$ 2,040.00
sistema atual
3 Insta_lagao, Treinamento e Customizacgéo Unidade 1 R$ 8.460.00| R$ 8.460,00
do Sistema
4 | M6dulo de Prontuario para Unidades N
Basicas de Sadde - UBS Més 12 | R$ 880,00 R$10.560,00
5 | Mddulo de Prontuario para Unidades de N
Atendimento Especializado - Policlinica Mes 12| R$ 880,00) R$10.560,00
6 | Modulo Farmacia Basica e Judicial Més 12 | R$ 540,00 R$ 6.480,00
7 | MdAdulo de Almoxarifado da Saude Més 12 | R$ 440,00 R$ 5280,00
8 Mod_ulo De Gestédo De Transporte De Més 12 R$ 440,00 R$ 5.280.00
Pacientes
9 | Mddulo Gestéo de Beneficios Més 12 | R$ 140,00| R$ 1.680,00
10 [Modulo de Sala de Vacinas Més 12 | R$ 240,00| R$ 2.880,00
11 | Mddulo Qe Gestéo das Filas de Espera e Més 12 |R$ 34000| R$ 4.080,00
Regulacéo
12 |Modulo de gestdo de Atividades do
Agente Comunitario de Saude com N
Disponibilizagéo de Aplicativo Mével Mes 12 |R$ 520,00\ R$ 6240,00
(APP) para Registro de Visitas
13 I\S/I;)Sdu(leo de Portal da Transparéncia da Més 12 |R$ 12000| R$ 1.440,00
14 |Modulo De Dashboard de Informacgéo de N
Indicadores Assistenciais e de Gestéo Mes 12 R$ 480,00 R$ 5.760,00
15 [Modulo de Comunicagao Automatizada A
com Cidadao - WhatsApp e e-Mail Mes 12| R$ 750,00) R$ 9.000,00
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16 | Consultoria Controle e Avaliacdo Hora 12 |R$ 120,00| R$ 1.440,00

17 |a - Valor Migracéo - Pagamento Unico R$ 2040,00

18 |b - Valor Implantacéo - Pagamento Unico R$ 8460,00

19 |c - Valor Licenca de Software - R$ 571515
Pagamento Mensal

22 | h-Valor Total Anual ((a+b)+(g x 12) R$ 81.180,00

1.2. ObservagBes importantes:

1.2.1 Para a implantacdo, deverdo ser considerados os itens 2 e 3 (Migracdo e Implantacéo),

pois séo obrigatérios para a implantagao do software e inicio do uso do mesmo;
1.2.2 Para os demais anos, o valor aditado de contrato excluira os itens 2 e 3;

1.2.3 No caso da consultoria técnica em controle e avaliagdo (item 16), ser4 pago um valor
mensal para o apoio remoto;

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n°® n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. Os bens objeto desta licitagdo tém natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista que
seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacfes usuais de mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacéo serd de 12 (doze) meses, e podera ser prorrogado, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.6. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR LOTE.

1.5.1. A escolha desta forma de julgamento se d& pois os itens possuem correlagdo entre si para
garantir um processo eficiente e obtencdo de resultados positivos, sendo os servicos dependentes
um do outro para a obtencdo da melhor performance, a empresa participante deve cotar todos

os itens sob pena de desclassificacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Adequacéo da legislacdo

2.2. O municipio de Nova Laranjeiras/PR, através do Fundo Municipal de Saude, através deste
certame necessita ndo sé, mas inicialmente promover a adequacdo dos seus contratos com a nova

lei de licitaces, visto que os contratos anteriores ndo podem mais ser renovados;
2.3. Diminui¢céo do uso do papel

2.4, Este certame ir4 proporcionar a diminuicdo significativa do papel do papel com o uso de
prontuarios eletrénicos dentro das normas que garantam a descontinuidade da impressdo dos

papeis reduzindo custos e promovendo impacto ambiental positivo.

2.5. Licenciamento de software
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2.6. A utilizacdo de softwares de gestdo na area da saude deixou de ser uma estratégia de
melhoria da gestédo e passou a ser necessidade. A cada dia que passa e a demanda da salde
aumenta vé-se como uma necessidade a implementacdo de tecnologias para agilizar os processos
de trabalho e unificar as informacgdes. Departamentos como laboratério de analises clinicas, gestao
de frotas e transporte de pacientes, farmacia, almoxarifado, como muitos outros sdo dependentes
quase que 100% de sistemas de gestdo e servico visto que as atividades caso fossem feitas de
forma manual, comprometeria a capacidade de atendimento, aumentaria a necessidade por
recursos humanos, diminuiria a eficiéncia, geraria riscos na qualidade e veracidade das

informacdes tornando catastrofico o atendimento a populacéo.

2.7. N&o distante dos exemplos acima, ainda se tem a obrigatoriedade do envio de dados de
“producao” aos departamentos responsaveis pelo controle e avaliagdo do ministério da saude que
usam os dados para fins de liberacdo de recursos, pagamentos, avaliagdo de metas e indicadores,
credenciamento e qualificacdo de equipes, desta forma tornando o uso de software pelos

municipios uma necessidade impar, aderida por quase 100% dos municipios do Brasil;

2.8. Para elucidar, o proprio Ministério da Saude possui disponivel para implantacéo o Software
e-SUS PEC, ferramenta de registro de atendimento, utilizada amplamente por varios municipios e
utilizada anteriormente por esta municipalidade. A decisdo pela desisténcia do seu uso ocorreu em
funcao da falta de disponibilidade de mddulos de outros departamentos uma vez que 0 mesmo so
abrangia a atencdo béasica municipal, ndo possuindo controle de farmécia integrado, gestdo de
frotas entre outros modulos que tornavam a informacdo disseminada dificultando a gestdo de
informacao, além de ndo possuir possibilidade de customizacdo e adequacgédo as necessidades e

especificidades municipais e acesso dificil ao suporte técnico.
2.9. Unificacdo dos sistemas de informagéo

2.10. Ainda, a unificacé@o de sistema de informacdes traz inUmeros beneficios para gestéo e para
os profissionais de saude que poderdo contar com ferramentas integradas entre todos os
departamentos, tendo informagfes de todos os departamentos da salde permitindo a tomada de

decisdo mais assertiva, gerando agilidade e eficiéncia.

2.11. Com a nova metodologia tecnolégica, espera-se integrar todas as unidades de saude do
municipio e compartilhar informag8es do usuério entre os setores, concedendo acesso ao médico
de medicagbes dispensadas na farmécia, medicagfes disponiveis na farmacia, compartilhamento

de alergias, condi¢cdes e comorbidades entre os estabelecimentos de sadde do SUS do municipio.

2.12. Outra grande evolucdo é permitir a integracdo do prontuario médico com o setor de
regulacdo, que enviard as solicitagdes e encaminhamentos médicos diretamente ao setor evitando
assim o retrabalho de digitacdo que é realizado atualmente. Desta forma, fica evidente que os
profissionais poderéo otimizar seu tempo, prestando atendimentos com maior qualidade, eficacia e

implantar novos protocolos. Com a reestruturacdo, o sistema mesmo enviara mensagem e 0
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paciente confirmara presenca em agendamentos, reduzindo o absenteismo que chega a ser 30%

atualmente, resultando em desperdicio de recursos e agendamentos que ja sao restritos.

2.13. O cidadao se beneficiara desta mudanca com o acesso online a receituarios, atestados,
prontuarios além de outros documentos. Os receituarios poderéo ser emitidos de maneira digital e
enviados diretamente ao smartphone do paciente, como também recebera avisos automaticos via
WhatsApp para comunicacao de consultas agendadas entre outras, além de ter atendimento mais

acessivel e agil em todos os departamentos.
2.14. Melhoria dos processos de trabalho com a customizacao do software

2.15. A customizacao é necessaria para execucao deste processo uma vez que, considerando a
constante mutacdo dos cenarios da salde, vé-se que softwares comuns chamados de “software de
prateleira” nao conseguem mais atender as necessidades de grandes estruturas de saude ou
estruturas que buscam ser inovadoras no cuidado de seus pacientes. Ainda, a constante evolucdo
dos servicos de saude e a grande evolugdo tecnoldgica atrelada também ao tempo de vitalidade do
processo licitatério, sabe-se que ndo é mais prudente a contratagdo de um “software de prateleira”
uma vez que as necessidades dos profissionais por relatérios, modificacdes do processo de
trabalho, forma usual do software n&o pode ser “engessada” para ndo comprometer o dinamismo
do trabalho da saude ao longo do contrato. A customizacao permite levar em consideragéo cada
cenario do municipio, considerando o0 espaco, infraestrutura, equipe e populacdo, possibilitando
que cada parte do software seja moderna, robusta e condizente com sua necessidade e a0 mesmo

tempo se adapte a cada setor e ndo ao contrario.

2.16. Ainda, customizacéo de software, desempenha um papel vital na maximizagéo do valor e
na adaptacéo de solugBes tecnoldgicas as necessidades especificas da administracdo. Na area da
saude, a cada ano que se passa, hovas regras, leis, normativas sdo inseridas no processo de
trabalho, trazendo a necessidade da adaptacao, criacdo, melhoria dos softwares ja contratados,
deste modo, ao considerar a contratagdo de tempo de desenvolvimento de software como parte de
um contrato de licenciamento, existem diversas vantagens notaveis que justificam esta abordagem

proativa e estratégica.
2.17. Consultoria nos processos de controle e avaliagdo

2.18. A consultoria no processo de controle e avaliagdo, visa garantir que os registros efetuados
através do sistema sejam consistentes a ponto de serem “aceitos/validados/aprovados” no
processo de validacdo de producdo enviada ao ministério da saude, garantindo assim melhor

aproveitamento do software contratado.

2.19. O municipio atualmente ndo possui quadro suficiente para realizar o acompanhamento
deste processo visto que sd0 necessarias varias pessoas com entendimento em areas diversas
(atencéo basica, média, alta, epidemiologia, odontologia, vigilancia sanitaria), tornando inviavel a

criacdo de um departamento interno que consiga atender todas as necessidades.
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2.20. Com o servico de consultoria, espera-se que o detentor do software auxilie 0 municipio no
processo dispondo de especialistas em cada area uma vez que o mesmo € detentor do

conhecimento envolvido em cada médulo, tornando mais confiavel o processo.
2.21. Melhoria continua do servi¢co

2.22. A contratacdo proporcionara o aumento da disponibilidade dos servicos de salde a
populagdo com a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas de comunicagdo com o cidaddo para
diminuicdo do absenteismo, como também da utilizacdo de ferramentas automatizadas que
excluem a necessidade de presenca do paciente para realizacdo de processo burocraticos que
podem ser sanados por meio de processos digitais, com também melhorar a qualidade das
informacdes disponiveis para tomada de decisdo da equipe de gestdo, fatos estes que dao

continuidade ao processo evolutivo da salde ja iniciado.

2.23. Novas obrigacfes e necessidades acompanham o processo de evolucdo da saulde,
necessitando cada vez mais possuir softwares de gestdo mais robustos conforme o nivel de
complexidade de cada departamento, além da necessidade de adequag¢des dos processos de
trabalho que permitam atender as exigéncias de forma que ndo sejam necessarias novas
contratacdes ou que haja perca na eficiéncia, disponibilidade e humaniza¢édo do atendimento.

2.24. Justifica-se a falta de previsdo pois, mesmo sabendo-se dessa problematica, havia
restricdes estruturais e tecnolégicas na contratacdo de novo software por parte da Secretaria
Municipalde Saude, como também necessidade de reorganizacéo de alguns processos de trabalho

e ambientes de trabalho para comportar a etapa de estruturac¢éo tecnoldgica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1 A solucdo encontrada para o problema evidenciado é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA
WEB, FORMACAO PROFISSIONAL NA AREA DE TECNOLOGIA PARA SAUDE, CONSULTORIA
EM SAUDE NO PROCESSO DE CONTROLE E AVALIACAO E SUPORTE TECNICO LOCAL,
para atender as necessidades da Secretaria de Saude.

3.2. O presente projeto tem como objetivo aprimorar a saude publica municipal, visando a
melhoria dos fluxos e processos de trabalho, a implementacdo de protocolos padronizados e a
capacitacao dos profissionais. Além disso, busca-se a modernizacdo das ferramentas tecnolégicas,
a eficiéncia na gestéo de recursos financeiros e insumos, a reducéo de retrabalho e o aumento da
agilidade no atendimento e tomada de decisGes. O projeto também visa oferecer suporte
qualificado aos profissionais da saude no dia a dia;

3.3. Uma vez que os itens possuem correlacdo entre si para garantir um processo eficiente e
obtencao de resultados positivos, sendo os servigos dependentes um do outro para a obtencao da
melhor performance, a empresa participante deve cotar todos os itens sob pena de
desclassificagdo.
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3.4. Para atender as necessidades, serdo considerados os seguintes elementos minimos:

3.4.1 Realizar a migragdo das informag¢des completas do sistema atual e sistema contratado
atual a fim de ndo haver perca de informacdes;

3.4.2 Disponibilizar a hospedagem dos sistemas em servidor “na nuvem” garantindo a
disponibilidade, integridade, seguranca e confiabilidade aos sistemas;

3.4.3 Mapear 0s processos e adaptar o software utilizando da customizacdo para atender as
necessidades municipais;

3.4.4 Capacitar os profissionais para utilizacao dos sistemas de saude com foco na diminuigédo
do esforco profissional, eficiéncia nos processos de trabalho da saltde com uso de
tecnologia, qualidade no registro de informac¢des e economia dos insumos da salde;

3.4.5 Disponibilizar licen¢ca mensal de softwares de gestdo de salude publica web customizavel,
buscando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos processos de trabalho da salde,
conforme quantitativos e especificacdes minimas expostas no Estudo Técnico Preliminar.

3.5. Para que a contratac@o ocorra de forma satisfatéria € necessario que a empresa disponha

de méo de obra especializada, com a utilizagdo dos meios especificos, visando a realizacdo de um

trabalho seguro, confidvel e que atenda prontamente as necessidades apontadas neste Termo de

Referéncia.

3.6. Desta forma, a contratada serda a responsavel pela perfeita execucdo dos servigos,

devendo prestar suporte técnico remoto por 24 horas/dia, inclusive finais de semana, bem como o

treinamento e acompanhamento das equipes para implantagéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Para avaliacdo de requisitos do software, a comissdo, juntamente com a Secretaria de

Saude, ira realizar prova de amostra de funcionalidades do software, sendo que:

4.1.1 Ap6s a classificagdo dos licitantes, deverd a empresa licitante melhor classificada
(VENCEDORA) procurar a Secretaria Municipal de Saude no prazo de até 02 (dois) dias
Gteis, para tomar informacg@es de local e data para apresentacdo da amostra do software,
cronograma de trabalho proposto, e demais informacgdes;

4.1.2 A prova de conceito sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis ap6s ser
declarado um vencedor no processo licitatério;

4.1.3 A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho, como também o software e
suas funcionalidades;

4.1.4 Sera considerado apta, a empresa que atender minimamente 90% dos itens constantes no
Roteiro de Prova de Conceito - ANEXO |

4.15 Para avaliagdo das funcionalidades do software devera a licitante VENCEDORA
disponibilizar ambiente web proprio com uma base de demonstragéo;

4.1.6 De forma que a demonstragéo do software ocorrera de maneira presencial, a infraestrutura
de internet sera disponibilizada pela Prefeitura Municipal ou estabelecimento escolhido por

tal no dia da amostra de software;
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4.1.7 A infraestrutura de computadores e periféricos necessarios para amostra sera de
responsabilidade da VENCEDORA,;

4.2. Considerando que os sistemas de saude no mercado séo em grande parte parecidos, uma

vez que devem respeitar os requisitos de registro de dados e envio de informacéo ao Ministério da

Saulde, a comissdo se atentara na avaliacao de itens adicionais ao processo padrdo, metodologias

e layout de registro e funcbes que auxiliem no dia a dia dos profissionais, todas estas descritas no

roteiro de prova de conceito;

4.3. A comissdo de avaliagdo a seu critério selecionara itens e solicitara simulacdes de

configuragdes, cadastros, processos de atendimento e funcionamento dos médulos que sédo mais

importantes e estdo fora dos padres minimos do ministério da saude, de forma a atestar as
fungdes aqui solicitadas;

4.4, As demais licitantes que quiserem participar da prova de conceito deverdo procurar a

Secretaria de Salde no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apOs o certame licitatério para tomar

informacdes de local e data da apresentagdo (ndo € de responsabilidade da Secretaria Municipal

de Saude a comunicacao individual das informagfes as empresas licitantes) e informar o interesse
de participagéo;

4.4.1 Visto que sera disponibilizado documentacgéo técnica especifica para o dia como também
constara os participantes da POC (Prova de Conceito) em ata, os participantes que nao
informarem o interesse de participacdo, poderdo participar ainda que assumem a
preclusdo do direito de eventuais manifestacbes, questionamentos ou interposi¢cdes de
recurso referente a amostra do software.

4.5, Serdo admitidos somente um participante por empresa licitante, com excecdo da equipe

vencedora, que podera participar com até 03 (trés) participantes;

4.6. As demais licitantes que participarem o fardo como espectadores, ndo podendo

manifestar-se durante a sessdo de amostra, como também ndo poderdo filmar, gravar, utilizar

meios de comunica¢do durante a amostra, causar tumulto ou outra acao que prejudique a sesséo,
podendo manifestar-se apenas no final da sesséo para que conste em ata.

4.7. A critério das empresas participantes inscritas previamente na sessdo de amostra de

software, estas terdo 02 (dois) dias Uteis para interposicdo de recurso contraprova de conceito,

que serd julgada em até 10 (dez) dias pela comisséo de julgamento da prova de conceito;

4.8. Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por profissionais técnicos

de suas éareas dentro dos itens de avaliacdo da prova de conceito, a decisdo por aceitacdo do

software levard em conta requisitos técnicos da amostra, sendo ato administrativo discricionario
sua aceitacao e inquestionavel por outros departamentos ou empresas participantes;

4.9. Em caso de ndo aprovacdo da licitante vencedora na amostra de software, esta sera

desclassificada, sendo chamada a proxima licitante classificada para 0 mesmo processo até que

se tenha alguma licitante aprovada.

5. EXECUGAO DO OBJETO
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5.1 O prazo de entrega dos servicos sera de até 60 (sessenta dias), contados da data de

assinatura do CONTRATO. A Autorizagdo de Fornecimento serd emitida posteriormente a

assinatura do instrumento contratual.

5.1.1 Caso nao seja possivel a entrega da data assinada, a empresa devera comunicar as

razdes respectivas para que qualquer pleito de prorrogacéo seja analisado.

5.2. Descricao da estrutura atual do municipio:

CNES

NOME DE UNIDADE

7284039

ACADEMIA DA SAUDE DE NOVA LARANJEIRAS

5703549

ESF ASSENTAMENTO XAGU

2742985

ESF RIO DA PRATA

2743027

ESF RIO GUARANI

2741539

ESF SEDE

2742993

PIN RIO DAS COBRAS

4166906

SAMU NOVA LARANJEIRAS

6757707

SMS DE NOVA LARANJEIRAS

2742772

UNIDADE BASICA DE SAUDE GUARAI

5.3. Para atendimento deste edital, serdo considerados os seguintes elementos minimos:

5.2.1.

5.2.1.1.

5.2.1.2.

a)

b)
c)
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Desenvolvimento e apresentacdo de Diaghéstico Situacional da Saude no inicio dos
trabalhos, que demonstre os indicadores de salde, resumo de producédo das areas da
saude, indicadores de desempenho municipais (repassados pelo municipio ao vencedor
do certame), indices de gastos em saude de areas especificas (aquelas vinculadas ao
uso dos sistemas), processos de trabalho, recursos recebidos, analise dos sistemas
SCNES, FPO, BPA, SIA, isto para que se possa demonstrar a melhoria e avanco apés

a implementacédo deste processo;

O processo de realizagdo do diagnostico situacional de salde, é o meio encontrado
para demonstrar a efetividade das atividades aqui propostas, colhendo informagfes no
inicio do processo e apo6s o ciclo de implantacdo, sendo possivel comparar e verificar a

resolutividade deste processo.

Para realizacdo deste processo a empresa VENCEDORA devera realizar o diagndstico
situacional que demonstre pelo menos as seguintes informacdes:

Resumo de toda producéo dos Ultimos 12 (doze) meses do municipio, contendo
detalhamento da atencé@o bésica, média e alta complexidade, seja ela produzida pelo
municipio ou terceiro vinculado ao municipio;

Realizar os apontamentos de possiveis irregularidades de producao encontrada;
Resumo dos ultimos 03 quadrimestres de producdo do programa Previne Brasil,
contendo gréfico comparativo de evolugcdo entre o primeiro e Ultimo quadrimestre

analisado;
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d) Resumo dos ultimos 3 quadrimestres de producao dos indicadores municipais de salde
(serdo repassados pelo municipio durante o processo), contendo grafico comparativo de
evolugdo entre o primeiro e Ultimo quadrimestre analisado;

e) Resumo dos gastos com Medicamentos, Insumos, Exames, Consultas Especializadas,
gastos com transporte de pacientes e outros que forem vistos como necessarios para
comparacao da eficiéncia deste processo;

f) Resumo dos sistemas de informacdo do Ministério Da Salde (Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde, Ficha de Produgdo Orgcamentaria, Boletim de
Produ¢cdo Ambulatorial, Sistema de Informacdo Ambulatorial, Transmissor),
identificando os envios de producdo ao Ministério da Saude, os possiveis problemas de
instalacdo e configuracdo, e padronizacdo inicial, apontando possiveis falhas nos

processos;
5.2.1.3. Da apresenta¢éo do diagndstico situacional da saude;

a) A empresa vencedora terd o prazo de 30 (trinta) dias para apresenta¢édo do diagndstico

inicial, sem que este prazo interfira nos demais processos e prazos desta licitagéo;

b) O documento deve ser entregue encadernado, em modelo fisico, contendo a assinatura

de seus desenvolvedores;

c) A apresentacdo de diagnostico situacional deverda ser realizada de maneira
documentada, sendo escrita de forma clara e objetiva, apontando dentro de cada
assunto a situacdo atual, comparacao quando possivel com os indices nacionais,
estaduais, apontando falhas nos processos de trabalho, processos passiveis de erros,

fragilidade nos meios de trabalho, e metas e indices esperados quando possivel;

5.2.1.4. Considerando que o0 elemento acima (Diagnéstico Situacional) se trata de um
documento norteador, essencial para o funcionamento deste processo por completo,
como também servira de base comparativa entre o inicio e o final do processo (pds
implantagcdo de médio prazo (um ano apods implantacdo), dever4d a empresa
VENCEDORA a titulo de comprovagédo de capacidade técnica de execucdo prezando
pelo principio da eficiéncia, comprovar através de carta de capacidade técnica emitida
por 6rgdo publico juntada aos documentos de habilitacdo, comprovando sua capacidade
para tal execucéo do elemento solicitado.

5.2.2. Realizar a migragdo das informagdes completas do sistema atual a fim de néo

haver perda de informacdes;

5.2.2.1. A migracao consiste na leitura do banco de dados atual (disponibilizado pelo municipio),
no tratamento e importacdo dos dados para o sistema licenciado, e na disponibilizacdo
das informacgdes “dentro” do sistema licenciado pela empresa vencedora de forma que,

seja possivel a continuidade do atendimento dos pacientes utilizando-se também das
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informacdes do sistema anterior sem que haja perda de desempenho de trabalho pelos

profissionais.

5.2.2.2. A empresa VENCEDORA devera realizar a migracdo dos dados dos sistemas

atualmente utilizados pelo municipio.

5.2.2.3. Os dados deverao ser obtidos através do banco de dados disponibilizado pelo municipio
a empresa VENCEDORA,;

5.2.2.4.0s bancos de dados serdo entreguem em formato backup e ndo possuem

documentacdo de mapa de armazenamento dos dados;

5.2.2.5.E de inteira responsabilidade da empresa VENCEDORA a migracdo dos dados dos
sistemas atuais e todo e qualquer custo de terceiros vinculado a este processo;

5.2.2.6.0s dados deverdo ser importados para o sistema disponibilizado pela empresa
VENCEDORA deste certame, contendo todas as informacdes necessarias para
continuidade dos atendimentos sem prejuizo, garantindo o vinculo e consisténcia das
informacdes, a visualizacdo das informagBes em campos especificos e necessarios,
considerando os seguintes dados minimos:

a) Cadastro completo do paciente:

b) Ficha de Cadastro Individual,

¢) Ficha de Cadastro Domiciliar;

d) InformagBes de atendimento de todos os madulos;
e) Receituarios realizados;

f) O sistema deve permitir que apés a importagdo dos dados, os profissionais dupliquem
no sistema atual, a receita importada do sistema anterior;

g) Exames solicitados;

h) O sistema deve exibir os resultados informados nas solicitagbes dos exames dos

sistemas atuais;

i) Atestados emitidos;
i)  Encaminhamentos Emitidos;

k) Comorbidades e alergias vinculadas aos pacientes que devem ser exibidas em local de
destaque no sistema no momento do atendimento;

[) Informag@es de evolucéo, constando procedimentos e CID do atendimento;
m) Informagdes de medicacdes dispensadas;

n) As medicacdes devem ser visiveis além do histérico, na tela de dispensagdo da

farmécia, permitindo visualizar o tempo da Ultima disponibilizacdo de medicagdes;
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0) Informagbes de vacinagdo permitindo a consulta do histérico de vacinacdo de cada
paciente;
p) Informagdes de viagens, permitindo a consulta das viagens de cada paciente;

g) Informagdes de concessao de beneficios;

5.2.2.7.Os dados serdo importados de mais de uma base de dados, devendo a empresa
VENCEDORA garantir a importacdo de todas as informac¢des no prazo maximo de 60

(sessenta) dias;

5.2.2.8. A migracdo das informacBes deve respeitar o processo de sigilo de informacdes dos

pacientes;

5.2.2.9. A migragdo das informacBes deve ocorrer mediante planejamento e cronograma
apresentado pela empresa a comissdo da secretaria municipal de sadde no dia da

prova de conceito;

5.2.3. Hospedar os sistemas em servidor “na nuvem” disponibilizado pela empresa

VENCEDORA, garantindo o acesso seguro e confiavel aos sistemas;

5.2.3.1. Considerando que o ente publico deve buscar a eficiéncia, a economicidade, a garantia
da disponibilidade dos servigos aos cidadéos, além de se preocupar a médio e longo
prazo com a sustentabilidade do ecossistema publico, é nitida a necessidade de nédo
mais agregar as reparticbes publicas “servicos meio”, com necessidades especificas,
que demandem de conhecimento técnico superior aquelas que s&o naturalmente

encontradas junto aos servidores atuais.

5.2.3.2. Nesse sentido, entendendo como necessario a garantia do bom funcionamento, a
disponibilidade 24h (vinte e quatro horas) do software de salde, a empresa vencedora
devera disponibilizar seu software licenciado, em plataforma web, onde ficara
responsavel pela alocacdo/hospedagem do seu software, podendo ela ocorrer em
estruturas de hospedagem terceiras que garantam a escalabilidade, disponibilidade,

seguranca, eficiéncia e interoperabilidade;

5.2.3.3. A empresa vencedora devera conceder ao setor de informatica/tecnologia do municipio,
um usuario de acesso ao servidor onde ficardo alocados/hospedados 0s servigos para

acompanhamento.

5.2.3.4. A Empresa vencedora devera instalar o seu sistema dentro das normas legais previstas
em legislagdo, mantendo os dados seguros e criptografados, onde a estrutura de

servidor onde serd hospedado os sistemas possua certificado SSL;

5.2.3.5. O sistema devera possuir disponibilidade de 99,5% do tempo, onde o sistema deve

funcionar sem lentidées ou travamentos, de maneira funcional, integra e segura;
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5.2.3.6. Caso o sistema apresente travamentos, problemas de disponibilidade, seguranca ou
outro que comprometa a utilizacdo do sistema, esta municipalidade pode solicitar a
mudanca de estrutura ao tempo que achar necessario, sugerindo aumento dos

requisitos minimos sem que haja custo ao municipio;

5.2.3.7. Recomenda-se a utilizacdo minimamente de dois servidores com sistema operacional
Linux (ou outro sistema operacional de licenga gratuita) sem interface grafica, com
firewall, de no minimo 8 nucleos, com 20 GB de Memdria RAM cada, discos SSD, taxa
de transferéncia superior a 1GB, certificado SSL, e que a aplicagdo e o banco de dados

sejam hospedados em servidores diferentes para garantir melhor performance.

5.2.3.8.Caso as configuracdes de performance do servidor do municipio ndo atendam a
necessidade da instalagdo do sistema, deverd a empresa realizar upgrade sem custo,
de forma que atenda as necessidades e garanta disponibilizacdo o acesso seguro,

confidvel, sem quedas frequentes, lentiddo ou qualquer dificuldade;

5.2.3.9. Fica a cargo do suporte técnico a execucdo de backups dos sistemas ao menos 2
(duas) vezes por dia, armazenando o arquivo de backup ao menos em dois servidores

distintos;

5.2.4. Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizacdo para

atender as necessidades municipais;

5.2.4.1. Apés a implementacdo da plataforma conforme requisitos minimos descritos neste
termo, cada departamento da salde realizara o uso, e no prazo de até 60 (sessenta)
dias podera solicitar adequacdes em telas, customizacdes de relatérios, alteracfes de
regras e célculos do sistema, mediante documento detalhado enviado para empresa,
que tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias para realizar as adequacdes apos
solicitacao;

5.2.4.2. As necessidades de adequacgbes passardo pela comissédo de avaliagdo de implantacéo

e irdo respeitar o objetivo e plausibilidade de cada médulo;

5.2.5. Capacitar os profissionais para utilizacdo dos sistemas de salde ligados ao

objeto deste edital.

5.2.5.1. Considerando que a qualidade, agilidade e seguranca dos servigcos ofertados a
populacdo sdo minimamente dependentes de um bom processo operacional, e que este
por sua vez deve considerar além da aplicacdo de técnicas de assisténcia a salde, a
estrutura fisica disponivel e a tecnologia de registro de informagdo, é fato que a
modernizacdo tecnoldgica deve ser acompanhada de padronizagdes de processos de

trabalhos compativeis com a tecnologia empregada.

5.2.5.2. A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento a todos os profissionais

envolvidos no processo de trabalho da salde que faca uso do software;
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5.2.5.3. As capacitacdes devem ser realizadas de maneira presencial ou remoto inclusive as

gue visam reciclar ou tirar dividas de profissionais posterior ao processo inicial;

5.2.5.4.0s treinamentos deverdo ser organizados de maneira que possibilite o bom
acompanhamento dos profissionais, permita-os tirarem duvidas, permita-se demonstrar
de maneira ladica, realizar testes e simulacdes para fixacdo dos processos de uso do

sistema;

5.2.5.5. A empresa vencedora devera disponibilizar, baseado na tabela de estrutura de
profissionais cronograma de capacitacdo dos profissionais, dividido por grupos de
trabalho, para que o mesmo seja avaliado e aprovado pelo municipio. As capacitacdes
deverdo conter cronograma detalhando quantidade maxima de profissionais por turma,
carga horéria, objetivo de cada capacitacdo, moédulos e funcionalidades a serem

capacitadas aos profissionais;

5.2.5.6. Sera disponibilizado espaco fisico e estrutura de internet para as capacitacées, ainda
gue, materiais didaticos, equipamentos de projecdo, equipamentos de simulagao

deverdo ser disponibilizados pela empresa vencedora,

5.2.5.7. Considerando que as capacitacfes de sistemas na area da saude sdo matérias
especificas, envolvendo muitas vezes fluxos de trabalho e processos da area da saude,
é de extrema importdncia que o0s profissionais qualificadores/instrutores das
capacitacdes possuam formagdo em saude ou que sejam acompanhados por tal
profissional pertencente a empresa, buscando desta forma facilitar a interlocucdo entre

profissionais;

5.2.5.8. E dever da empresa vencedora, iniciar os treinamentos em até 5 (cinco) dias apos a
emissdo da ordem de servico, sendo que, a realizacdo do treinamento de todos os
modulos deve-se realizar-se em até 30 dias apds o recebimento da ordem de servico,
podendo os treinamentos de mddulos diferentes correrem dentro do mesmo prazo de

maneiras concomitantes;

5.2.5.9. Apés os profissionais treinados, devera a empresa vencedora garantir a instalacdo no
setor profissional, acompanhando de maneira presencial o primeiro uso do médulo
instalado, de maneira que seja possivel auxilio nas configuracdes, retirada de dividas,

auxilio no processo de uso de maneira a garantir a instalacéo e uso adequado;

5.2.5.10. Apé6s implantacdo (treinamento e instalacdo) de cada mddulo, quando 0 mesmo
estiver operante pelo periodo de 3 (trés) dias, dever4d a empresa emitir documento
assinado pelos profissionais utilizadores do médulo, direcionando-o ao gestor para dar o

aceite final, considerando-se como instalado;

5.2.5.11. A empresa vencedora devera fornecer a cada profissional, acesso ao ambiente
virtual de aprendizagem (plataforma devera ser fornecida pela empresa vencedora),
onde cada profissional devera ter acesso restrito e pessoal, possibilitando-o realizar o
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acesso a qualquer momento e reciclar seu conhecimento referente aos modulos de seu

uso diario.

5.2.5.12. O ambiente virtual de aprendizagem deve conter video tutoriais de utilizagdo de
cada médulo, demonstrando seu objetivo, formas de uso e configuracdes, possibilitando

que o usuario se capacite e qualifique seu conhecimento quando achar pertinente.

5.2.5.13. Os treinamentos deverdo ser aprovados pela equipe municipal, devendo a
empresa vencedora realizar a lista de presenca, captura de imagens e detalhamento do
contelido a cada treinamento, de forma que se torne um documento comprobatério do
processo da execugao;

a) Caso ndo haja satisfacéo, resolutividade, fixacdo do contetdo pelos profissionais, sera
solicitado & empresa que realize novo treinamento, este sem que haja 6nus a

administracgéo;

5.2.5.14. Caso a empresa VENCEDORA necessite realizar treinamentos além do
cronograma para cumprimento no disposto no edital, todas as horas e custos adicionais
serdo por conta da empresa VENCEDORA sem énus ao municipio;

5.2.5.15. Ainda, com o intuito de realizar o processo completo de requalificacdo e
organizagcdo da estrutura tecnologica da secretaria municipal de salde, devera a
empresa fornecer as seguintes capacitacoes:

a) Formacéo dos profissionais do controle e avaliagédo;

b) Evolucéo dos sistemas de controle e avaliacéo;

c) Sistemas do controle e avaliacdo (Resumo e funcionalismo);
d) Origem dos dados (Sigtap);

e) Barramento de Dados;

f) SCNES - Organizacao (Cenério Municipal);

g) Organiza¢do Minima das Equipes de Saulde;

h) SCNES - Organizacao (Cenario com servicos terceirizados);
i) BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial;

j) Organizacdo da FPO;

k) Utilizacdo do SIA;

[) Transmissor;

m) Fontes de dados;

n) Tabnet;
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o) Sigtap;
p) E-Gestor;
q) FNS;

r) Previne Brasil (Novo Financiamento x Antigo Financiamento) no panorama dos sistemas

de informacéo;

5.2.6. Realizar o suporte técnico remoto diario por meio de suporte remoto e presencial
aos profissionais de salude e gestdo do municipio;

5.2.6.1. A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante todo
periodo de funcionamento das unidades de salde municipais qual possuirem acesso ao
sistema, como também, em situacdes de horéario estendido mediante comunicagéo do
municipio;

5.2.6.2. A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico presencial sempre que
necessario e solicitado pelo municipio, ou quando o método remoto ndo sanou a
dificuldade;

5.2.6.3.Em caso de queda do sistema, problemas de banco de dados, bugs, ou outros
problemas que impegam o uso do sistema deverdo ser resolvidos em até 2 (duas)

horas;

5.2.6.4. A empresa VENCEDORA devera dispor de no minimo, Telefone, e-mail e WhatsApp,
que seja possivel contato durante o horério estipulado acima, devendo a empresa

garantir o atendimento de varios usuarios ao mesmo tempo;

5.2.6.5. A empresa VENCEDORA devera dispor, junto ao sistema locado, chat de comunicacao
para suporte, que permita o usuario acionar o suporte e tirar dlvidas sem que seja

necessario a utilizacéo de outra plataforma caso prefira assim;

5.2.6.6. A equipe de atendimento presencial da empresa VENCEDORA deverd realizar
atendimento presencial sempre que for convocada, limitando-se apenas quando possa

suprir a visita por meio remoto num prazo maximo de 1 (um) dia;

5.2.7. Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestdo de salude publica web

customizavel;

5.2.7.1. Para disponibilizacdo da licenca do software serdo considerados os itens conforme

tabela descrita no item 5 deste estudo e os requisitos minimos aqui estipulados;

a) Mdodulos Gerais:
i. Médulo cadastros gerais;

i. Modulo CDS (Cadastro de Dados Simplificados) Versao e-SUS Atualizada;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

Médulo de controle e gestdo de farméacia com frente de dispensacédo e farmacias
satélite;

Médulo de controle e gestdo de insumos (almoxarifado) da saude;
Médulo de gestédo de transporte de pacientes;

Licenca de mdodulo de gestdo de sala de vacinas;

Médulo de gestéo de regulacao de filas de espera;

Maddulo de gestdo de atividades do Agente Comunitario de Saude;
Médulo de APP de visitas do Agente Comunitario de Saude;
Médulo de comunicacdo com o cidadéo;

Médulo de gestdo de beneficios aos pacientes;

Médulo de portal de transparéncia;

Médulo de pesquisa de satisfacéo;

Médulo de Mapa Digital;

Modulo DashBoard de dados da saude;

Médulo de Prontuério Eletrénico do Paciente - PEP para Unidades Basicas de Saude
- UBS.

Mbédulo de Prontuario Eletrdnico do Paciente - PEP para Policlinica/Centro de

Atencéo Especializada Multiprofissional;

xviii. Modulo de agendamento;

b) Descrigdo de funcionalidades complementares;

XiX.

XX.

Painel de chamadas;

Uso de certificagéo eletrdnica no Padréo ICP-Brasil.

c) Integracbes

XXi.

XXil.

Integracdo com e-SUS Transmissor;

Integracdo com Webservice da Base Nacional de Dados de Ac¢bes e Servicos da
Assisténcia Farmacéutica (WSBNDAF).

xxiii. Integragcdo com CADWERB,;

5.2.7.2. Requisitos minimos exigidos pelo sistema:

a) Funcionamento em ambiente WEB,;
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i. O sistema devera rodar em ambiente 100% WEB, acessivel através dos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e Mozila
Firefox, Microsoft Edge; sem necessidade de instalacdo de quaisquer componentes

nas maquinas cliente;
ii. N&o sera permitida a utilizacdo de software emuladores de terminal;
b) Padrédo de interface do municipio;

i. O sistema devera permitir a parametrizacdo do layout das interfaces do municipio
permitindo a adequacgdo aos padrfes de identidade visual do municipio em todas as

interfaces da solucgéo;

i. O sistema deve permitir a adequacdo do logotipo/braséo de identificacdo de cada
estabelecimento em individual, permitindo que cada estabelecimento ou setor utilize

um logo/brasédo de sua preferéncia;
c) Mddulo de cadastros gerais;

i Cadastro de Estabelecimento;

1. O sistema deve permitir o cadastro de estabelecimentos de satude do municipio
que podem possuir numero de CNES ou nédo, como por exemplo: Unidades
Béasicas de Saulde, Unidades de Pronto Atendimento, Unidades do SAMU
(Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia), Academias de Salde, Hospitais,

Clinicas, Farmécias e Almoxarifados da Salde dentre outros.

2. O Cadastro de estabelecimento deve permitir o cadastro de estabelecimentos
publicos e privados com disponibilizacdo dos campos minimos: Nome, Tipo de
Estabelecimento (Publico e privado), Localizacdo (Tipo De Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade,
Estado, CEP), lista de telefones permitindo o cadastro de mais de um namero,

lista de e-mails permitindo mais de um e-mail, responsavel;

3. O sistema deve permitir a importacédo dos estabelecimentos e suas informacdes

a partir da importacéo do arquivo XML do CNES.

ii. Cadastramento de Departamento/Setor:

1. O sistema deve permitir o cadastro de departamento/setores para garantir o
adequado funcionamento em unidades mistas, que por exemplo podem no
mesmo estabelecimento conter equipes de atencdo béasica e média
complexidade. O departamento/setor € considerado como um bloco de
funcionamento dentro de um estabelecimento. O sistema deve permitir que um

estabelecimento possua varios departamentos/setores. O departamento/setor
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deve permitir que sejam atribuidas configuracGes especificas para cada. As
configuragbes ndo devem se limitar, mas minimamente deve ser possivel
realizar configuracdes de critérios de cadastro de paciente por setor, permitir
gue sejam atribuidas configuracdes de atendimento por setor, podendo um
setor dentro de um estabelecimento ser da atencdo basica e outro setor da
média complexidade por exemplo, ndo impedindo o faturamento individual por

setor.

iii. Cadastro de Equipes:

1. O sistema deve permitir o cadastro do Equipes de Saude com disponibilizacao
dos campos minimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone, localizacdo
(Vinculo com um estabelecimento de saude), Profissionais vinculados (permitir

o vinculo da equipe com os profissionais de acordo com manual do SCNES);

2. O sistema deve permitir a importacdo das equipes ja vinculadas aos

profissionais e estabelecimentos através do arquivo XML do CNES.

iv. Cadastro de profissionais:

1. O sistema deve permitir o cadastro de profissionais de salde para utilizar em
todas as rotinas do sistema que sdo necessérias como por exemplo: Selecionar
o profissional no momento de um encaminhamento, selecionar o profissional
como emissor de alguma receita, selecionar o profissional para realizacdo de

um atendimento entre outros;

2. O cadastro do profissional deve possuir os campos minimos: Nome Completo,
CPF, CNS, Data de Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor,
Registro no Conselho de classe, CBO (classificacéo brasileira de ocupacéo), e-
mail, telefone, endereco residencial (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero,

Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

3. O sistema deve permitir que seja marcado se este profissional € um profissional

terceiro (que nao atua junto a unidade de satde municipal).

V. Cadastro de usuarios:

1. O sistema deve permitir o cadastro de usudrios, permitindo através do cadastro

de usuario realizar o acesso ao sistema.

2. Os usuarios devem ser vinculados a um perfil de usuéario que conceda acesso

ao sistema conforme o nivel do perfil de acesso;

3. O sistema deve permitir o cadastro dos usuarios contendo no minimo, Nome,

CPF, CNS, data de nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor,
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registro no conselho de classe, e-mail, Telefone, Endereco (Tipo De

Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

4. O sistema deve permitir a criacdo de um login Unico no sistema que |lhe dara

permissédo conforme seu perfil de acesso;

5. O sistema deve permitir o cadastramento de senha de acesso conforme o
padrdo do sistema, a senha do usuario devera expirar conforme configuracao

do sistema;

6. O sistema deve permitir que o usuario crie um profissional de salude para

realizacdo de atendimentos através de seu usuario.

7. O sistema deve permitir a vinculagdo de um ou mais perfis de acesso
(previamente cadastrados e configurados) para cada usuério, permitindo que
seja selecionado o padrao (qual perfil padréo o sistema deve utilizar quando

acessado);

8. O sistema deve permitir o vinculo do usuario quando 0 mesmo possuir um
profissional vinculado, ao estabelecimento, setor, equipe e funcdo (CBO),
podendo o seu vinculo ocorrer mais de uma vez no mesmo estabelecimento e

setor com mudanca do CBO;

9. O sistema deve permitir a mudanga de vinculo do usuario com seu perfil ou

estabelecimento sem que seja necessério fazer logout no sistema;

10. O sistema deve permitir que o0 usuario possua agenda exclusiva para cada
vinculo criado, como também que cada vinculo permita configurar o intervalo de

horarios da agenda;

11. Para cada agenda criada o sistema deve permitir que o usuario crie os horarios
de atendimento de maneira personalizada dentro dos dias da semana, sendo

possivel duplicar os horarios dentro da agenda.

vi. Configuracdo de senha e login de usuéario:

1. O sistema deve permitir que o administrador do sistema configure quais seréo
0s requisitos utilizados para criacdo de senha como também do tempo que se

expira a senha do usuério;

2. O sistema deve permitir a configuracao de senha de usuario onde seja possivel
definir a quantidade de caracteres minimos e méaximos da senha, se exige

caracteres especiais, se exige numeros, e se exige letra mailscula;

3. O sistema deve permitir a configuracao da quantidade de vezes que o0 usuario
pode errar a senha até o login ser bloqueado;
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4. O sistema deve permitir configurar 6 tempo em dias de inatividade para o

sistema bloquear o usuario;

5. O sistema deve permitir configurar a quantidade de meses para expiracdo da

senha, momento em que no proximo login o usuario ira inserir uma nova senha;

6. O sistema deve permitir que o login do sistema seja feito de maneira simples
(somente usuario e senha), deve poder ser habilitado para que tenha
autenticacdo de dois fatores enviando um codigo aleatério por meio do
WhatsApp para o usuario inserir no momento do login e também permitir o uso
do Captcha "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart": um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta

antispam;

7. O sistema deve permitir que o proprio usuario recupere sua senha utilizando

uma autenticagéo por e-mail ou WhatsApp;

vii. Cadastro do cidadao;

1. O Cadastro do cidaddo deve seguir minimamente as regras exigidas para

exportacdo de dados do e-SUS Versédo atualizada.

2. Para melhoria do banco de informacdes e para garantir o uso de dados efetivos
por todos os departamentos envolvidos o cadastro do paciente deve conter

minimamente os seguintes campos de informacgao:

*  Nome completo, CNS, CPF, RG com data de expedi¢édo, UF,
6rgdo emissor, Nome Social, Data de nascimento, Sexo,
Raca/Cor, Estado Civil, Nome da mae, com op¢édo de marcacao
“desconhecido”, Nome do pai, com opgdo de marcagéo
“desconhecido”, Equipe responsavel (campo de autocompletar
vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema), Micro area com
opg¢ao de marcacdo “Fora de area”, Nacionalidade dos tipos
(Brasileira, Naturalizado, Estrangeiro),Quando nacionalidade for
brasileira informar o municipio de nascimento (campo de
autocompletar vinculado a equipe pré-cadastrado no sistema),
Quando naturalizado informar portaria de naturalizacao e data de
naturalizacdo, Quando estrangeiro informar data de entrada no
Brasil e pais de nascimento (campo de autocompletar vinculado
a equipe pré-cadastrado no sistema), Campo de telefone onde
seja possivel cadastrar mais de um telefone, Campo e-mail onde
seja possivel cadastrar mais de um e-mail, Campo endereco, O
endereco deve dispor de CEP, Municipio, Bairro, Tipo de
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logradouro, Nome do logradouro, N° da residéncia, Complemento

e Ponto de referéncia.

3. O sistema deve permitir que o cadastro de cidaddo seja utlizado para
realizacdo do atendimento, mesmo que sem ficha de cadastro simplificado
padrdo do e-SUS;

4. O sistema deve permitir que o preenchimento de campos seja configurado por
estabelecimento, informando quais dados séo obrigatérios para o salvamento

do cadastro.

5. O cadastro do cidadao deve possuir um tipo, com configuragbes pré-

determinadas de obrigatoriedade dispondo de no minimo os seguintes tipos:

6. Cidadao (padrdo do sistema) usado para identificar qualquer cidaddo comum a

ser cadastrado.

7. RI/N (Recém Nascido) usado para informar um recém nascido que ainda néo
possui documentacéo, desobrigando algumas informacdes como CPF e CNS, e

obrigando o preenchimento (vinculo) com nome da mée;

8. Viajante, usado para informar que o cidad@o nao possui endere¢o no municipio,
desobrigando o preenchimento de informacdes relacionadas a equipe de saude

e endereco local;

9. Desconhecido, usado para criar cadastros sem nome, endereco, sem
informacdes de local e de familiares. Neste caso o sistema deve criar um nome
chamado Desconhecido “X”, onde no “X” o sistema criara um numero unico e

aleatério para identificacdo do cidaddo desconhecido;
10. Morador de Rua, usado para desobrigar informacdes de localizag&o do cidad&o;

11. O sistema deve compartilhar informag¢8es do cadastro com todos os médulos do

sistema, aos usuarios que possuem acesso.

12. O sistema deve permitir no momento do cadastramento, sem necessidade de

navegacao ou mudancga de tela, de realizar o cadastro individual simplificado;

d) Mddulo CDS (Cadastro de Dados Simplificados):

i. O sistema deve possuir todas as fichas de cadastro simplificadas atualizadas e
disponiveis na data desde documento, permitindo que os usuéarios possam utiliza-

las de maneira a preencher e sempre vincular a um cidadéo ja criado.
i. Ficha de cadastro individual,

iii. Ficha de cadastro domiciliar;
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iv.  Ficha atividade coletiva;

v.  Ficha atendimento odontolégico;

vi. Ficha atendimento domiciliar;

vii. Ficha atendimento individual;

viii. Ficha de visita domiciliar;

ix. Avaliagéo de elegibilidade;

X.  Marcadores de consumo alimentar;
xi.  Ficha de procedimentos;

xii.  Ficha de Microcefalia/Zika;

xiii. Ficha de vacinacao;

e) Mddulo de controle e gestdo de farmacia com frente de dispensacdo e farmacias

i. Funcionalidades gerais (Estoque/Farmacia):

1. O sistema de farmécia deve reunir as funcionalidades de gestdo de estoque

utilizando-se de item e subitem para organizacéo;

2. Oitem ou item “Pai”, é utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras
funcionalidades como por exemplo vinculos com alergias de pacientes, como

por exemplo Dipirona.

3. O subitem ou item filho € utilizado para detalhar e especificar informacgbes de
um item, como por exemplo, Dipirona 500 MG comprimido (Cartela c/20
unidades), Dipirona 250 MG/ML Ampola, ambos os exemplos sdo subitens do

item Dipirona.

4. O sistema deve possuir funcionalidades de estoque minimo, movimentacao de
estoque, lista de abastecimento e controle de licitacdo de itens para utilizacdo
no modulo de farmécia;

ii. Estoque:
1. O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou

seja, um estabelecimento pode possuir varios estoques;

2. Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas quantidade minima do item no
estoque, que pode ser diferente para 0 mesmo item e subitem em outro

estoque;
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3. O sistema deve permitir que a configuracdo de acesso ao estoque seja atribuida
por usuario individualmente, garantindo que apenas usuarios com permissao
consigam ter acesso e movimentar estoque mesmo que ambos estejam dentro

do mesmo estabelecimento;
4. O estoque deve permitir o agrupamento de itens por grupo;

5. O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste

de estoque;

6. Em caso de o item ser do tipo medicamento as regras de entrada, transferéncia
e saida devem seguir as normas da portaria 344 da vigilancia sanitaria ou outra

que vir a substitui-la.
7. O item deve ser o identificador primario (PAI) do subitem;
iii.  Subitem:
1. Os subitens devem conte unidade de medida;
2. O sistema deve permitir que um subitem seja vinculado a um grupo;

3. O sistema deve permitir a criagéo, pelo préprio usuéario, de grupos de itens e

subitens;

4. Os grupos de subitens séo utilizados para ndo somente, mas minimamente para

emissao de relatérios por grupo de subitem;

5. O subitem deve possuir no seu cadastro geral a opcdo de ser fracionavel ou
n&o;

6. Em caso de o subitem ndo ser fracionavel o sistema sé deve permitir a
dispensacao de multiplos da quantidade cadastrada como

7. Em caso de o item ser do tipo medicamento:

8. O sistema deve permitir o cadastro da via de administra¢éo do subitem;

9. O sistema deve permitir o cadastro de programa de saude;

10. O sistema deve permitir o vinculo do item com um tipo de receita (0 sistema

deve possuir os tipos de receita ja cadastrados);

11. O sistema deve possuir configuracdo da quantidade maxima unitaria permitida

na dispensacéo do subitem conforme o tipo de receita;

12. O sistema deve permitir a vinculagdo dos materiais do subitem, utilizado para

cadastramento de itens(pré-cadastrados) como seringa, agulha, etc.;

13. O sistema deve permitir o vinculo com o codigo CATMAT;
PREGAO ELETRONICO N° 13/2024 Pagina 63 | 132



MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 95.587.648/0001-12
Rua Rio Grande do Sul, n° 2122, Centro - CEP: 85350-000
Fone: (42) 3637-1148

14. O sistema deve permitir o vinculo com o codigo BIONEXO;
15. O sistema deve permitir o vinculo do subitem com um DCB;

16. O subitem deve possuir uma localizagdo (Utilizado para informar em qual

espaco, prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;
iv.  Diluigdo Do Subitem:
1. O sistema deve permitir o cadastro de diluicdes do subitem;

2. A diluicdo deve agrupar subitens necessarios (pré-cadastrados) para diluicdo do

subitem em questao;

3. O sistema deve automaticamente no caso de selecdo do item em questéo,
informar que o subitem possui diluicAo e mostrar os subitens quais estdo

relacionados para realizacdo da dilui¢éo;

4. A diluicdo deve ser apresentada no momento de prescricdo do subitem no
modulo de prontuério, no momento de aplicagdo ou aprazamento no médulo de
enfermagem, no momento de realizacdo da separacdo e dispensagcdo do

subitem no mddulo de farmacia;
v.  Estoque Minimo:

1. O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do subitem por
estoque, podendo o mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada

estoque;
2. A quantidade minima deve ser em valores inteiros;

3. O sistema deve ter uma configuragdo por estoque da margem de proximidade
(informada por porcentagem) que o sistema deve avisar o usuario quando a

margem de proximidade do estogue minimo for atingida,;
vi. Movimentacéo De Estoque:

1. O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando
todas as informacgfes da nota: Data de emissdo da nota, N° série da nota,
namero da nota, valor total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor,
codigo do subitem, nome/descricdo do subitem, lote, fabricante/laboratorio,
quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS;

2. O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as informacdes
minimas de: Data de emissédo da nota, N° série da nota, nimero da nota, valor
total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, codigo do item,

nome/descricdo do item, lote, fabricante/laboratério, quantidade, unidade, valor
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unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS, localizag&o do subitem no estoque,

quantidade por unidade;

3. A quantidade por unidade representa a quantidade de subitens por
caixa/pacote, ou ml por frasco no caso de necessidade de controle de

dispensacéo fracionada;

4. Apbs a realizacdo da entrada o subitem deve ficar imediatamente disponivel no

estabelecimento informado na entrada;

5. O sistema deve permitir a realiza¢é@o de transferéncias entre estabelecimentos e

estoques conforme o seguinte fluxo;

6. Requisicdo de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a
partir do sistema o0s subitens quais tem necessidade de abastecimento. Na
solicitagdo a unidade deve selecionar o estabelecimento e o estoque, além de

informar os itens e quantitativos que deseja;

7. A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificacdo da
solicitacdo de abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade
solicitante deve ter a possibilidade de visualizar em tela os itens solicitados,
como também sua quantidade em estoque e a quantidade atual do estoque do
solicitante; A unidade que recebe o pedido deve atender a solicitacdo
informando a quantidade a ser transferida que pode néo ser igual a quantidade
solicitada; Ao atender o pedido a unidade solicitante deve receber a notificagédo

de pedido atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;

8. O sistema deve ter a funcionalidade de aceitacdo automatica configuravel de
subitens no estoque, excluindo a necessidade de confirmacdo de recebimento

dos itens;

9. O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso préprio, que
determina que no momento da transferéncia o estoque destino receba
automaticamente e dispense para “uso préprio” retirando os subitens do

estoque.

10. O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre 0os estoques

cadastrados no sistema;

11. O sistema deve ter funcdo de célculo de demanda automatica, onde o usuario
ird configurar os parametros de célculo e o sistema ira sugestionar a quantidade

a ser requisitada;

12. Os paréametros de célculo disponivel deverdo ser no minimo de: Média de

consumo por dia e més, média de consumo por periodo,
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13. O sistema deve permitir a criagdo da requisicdo a partir de uma lista de

abastecimento;

14. O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do
usuario, permitindo a realizacdo do estoque por subitem, com adicao ou

subtracao do estoque;
15. O sistema deve conter tipos de ajuste de estoque;

16. O sistema deve conter campo destinado a descricdo de observacéo para ajuste

de estoque, mesmo que nao obrigatorio;

17. No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para subitens do tipo
medicamento o sistema deve gerar a guia de vencimento conforme modelo a

ser disponibilizado pelo municipio;

18. O sistema deve permitir a dispensacdo de subitens, conforme a regra de cada

departamento ou médulo do sistema;

19. A dispensacdo de medicamentos do sistema deve ser realizada conforme os

seguintes parametros:
20. Solicitar o nome do paciente no momento da dispensacao;

21. Exibir o histérico de retirada de medicamentos de todos os estabelecimentos,
setores ou estoques do paciente selecionado contendo a data o item a

quantidade retirada do item e o lote;

22. Possuir configuracdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas

de medicagéo;

23. A configuragdo deve impedir que o usuario consiga realizar a dispensacao caso

o tempo minimo de antecedéncia ndo tenha sido atingido;

24. Solicitar o nome do profissional prescritor do receituario (que deve estar

previamente cadastrado);

25. Solicitar o estabelecimento prescritor, que pode fazer parte da rede de saude
municipal ou ndo, sendo identificado no sistema pelo CNES (Cadastro Nacional

de Estabelecimentos de Saude);

26. O sistema deve possuir na tela de dispensacdo campo para informacdo de
guem esta retirando a medicacdo, podendo ser o proprio paciente ou um

terceiro;

27. No caso de um terceiro o sistema deve permitir o registro do nome e de alguma

informacdo documenta;
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28. O sistema deve permitir a insercdo dos itens do paciente por receita,
informando o medicamento, selecionando o lote, a quantidade a ser
dispensada, a quantidade prescrita, onde o sistema deve realizar o célculo e

informar automaticamente qual a data de término do item;
29. O sistema deve permitir marcar se o item é de uso continuo do paciente;

30. O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite
0 cadastro de itens que ndo estdo disponiveis no estoque, vinculados ao

paciente que veio em busca da do item e o setor;

31. O sistema deve permitir a utilizacdo de leitor de coédigo de barras uso na

dispensacéao dos itens;

32. O sistema deve permitir a geracdo de etiquetas com codigo de barras para por

lote/N° série e item;

33. O sistema deve permitir a impressao de recibo de entrega do medicamento no
momento da dispensacdo do item conforme modelo repassado pelo

profissional,
vii. Lista De Abastecimento:

1. O sistema deve permitir a criacdo de lista de abastecimento para facilitar a
criacdo de requisicbes de abastecimento. A lista € um conjunto de itens pré-
definido que conforme selecionado carrega os itens e 0s respectivos valores de

abastecimento conforme método de calculo selecionado;
2. Alista deve ser nomeada conforme necessidade do usuario;

3. No momento da criacdo da lista o sistema deve permitir vincular os diversos

tipos de itens;

4. A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca para um

setor que nao a utiliza;

f) Licenca de modulo de controle e gestdo de insumos da saude;

i. Funcionalidades Gerais (Almoxarifado)

1. O sistema de controle de insumos (Almoxarifado) deve reunir as
funcionalidades de gestdo de estoque utilizando-se de item e subitem para

organizacéo;

2. O Item ou item “Pai”, é utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras

funcionalidades como por exemplo separar e realizar o controle de dispensacgéo
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de EPI's como por exemplo Calgados do tipo botas utilizadas pelos profissionais

de limpeza.

3. O subitem ou item filho é utilizado para detalhar e especificar informacdes de
um item, como por exemplo, Bota TAM 39, Bota TAM 40, ambos os exemplos

sdo subitens do item Bota.

4. O sistema deve possuir funcionalidades de estoque minimo, movimentacao de
estoque, lista de abastecimento e controle de licitacdo de subitens para

utilizacdo no modulo de gestédo de insumos;
ii. Estoque:

1. O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou

seja, um estabelecimento pode possuir varios estoques;

2. Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas quantidade minima do
subitem no estoque, que pode ser diferente para 0 mesmo item e subitem em

outro estoque;

3. O sistema deve permitir que a configuracdo de acesso ao estoque seja atribuida
por usudrio individualmente, garantindo que apenas usudrios com permissao
consigam ter acesso e movimentar estoque mesmo que ambos estejam dentro

do mesmo estabelecimento;
4. O estogue deve permitir o agrupamento de itens por grupo;

5. O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste

de estoque;
ii. Item:

1. O sistema deve permitir a configuracdo do tipo de item, minimamente
configurado como (Medicamento, Material, Equipamento, Ortese, Protese,

Insumo, Hemocomponente, Dieta);
2. O item deve ser o identificador primario (PAI) do subitem;
iv.  Subitem:
1. Os subitens devem conte unidade de medida;
2. O sistema deve permitir que um subitem seja vinculado a um grupo;

3. O sistema deve permitir a criagdo, pelo préprio usuario, de grupos de itens e

subitens;
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4. Os grupos de subitens s&o utilizados para ndo somente, mas minimamente para

emisséo de relatérios por grupo de subitem;

5. O subitem deve possuir no seu cadastro geral a opcéao de ser fracionavel ou
nao;
6. Em caso de o subitem ndo ser fracionavel o sistema sé deve permitir a

dispensacao de multiplos da quantidade cadastrada como

7. O sistema deve permitir a vinculagdo dos materiais do subitem, utilizado para

cadastramento de itens(pré-cadastrados) como seringa, agulha, etc.;
8. O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo CATMAT;
9. O sistema deve permitir o vinculo com o cédigo BIONEXO;
10. O sistema deve permitir o vinculo do subitem com um DCB;

11. O subitem deve possuir uma localizagdo (Utilizado para informar em qual

espaco, prateleira, caixa ou cesta que esta armazenado;
v. Estoque Minimo:

1. O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do subitem por
estoque, podendo o mesmo item ter quantidades minimas diferentes em cada

estoque;
2. A guantidade minima deve ser em valores inteiros;

3. O sistema deve ter uma configuragdo por estoque da margem de proximidade
(informada por porcentagem) que o sistema deve avisar o usuario quando a

margem de proximidade do estoque minimo for atingida;
vi. Movimentag&o De Estoque:

1. O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando
todas as informacgfes da nota: Data de emissdo da nota, N° série da nota,
namero da nota, valor total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor,
cbédigo do subitem, nome/descricdo do subitem, lote, fabricante/laborat6rio,
quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS;

2. O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as informacdes
minimas de: Data de emissé@o da nota, N° série da nota, nimero da nota, valor
total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, codigo do item,
nome/descricdo do item, lote, fabricante/laboratério, quantidade, unidade, valor
unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS, localizag&o do subitem no estoque,

quantidade por unidade;
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A quantidade por unidade representa a quantidade de subitens por
caixa/pacote, ou ml por frasco no caso de necessidade de controle de

dispensacéo fracionada;

4. Apbs a realizacdo da entrada o subitem deve ficar imediatamente disponivel no

estabelecimento informado na entrada;

5. O sistema deve permitir a realizacdo de transferéncias entre estabelecimentos e

estoques conforme o seguinte fluxo;

6. Requisicdo de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a
partir do sistema 0s subitens quais tem necessidade de abastecimento. Na
solicitacdo a unidade deve selecionar o estabelecimento e o estoque, além de

informar os itens e quantitativos que deseja;

7. A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificacdo da
solicitacdo de abastecimento; Para atender a demanda solicitada a unidade
solicitante deve ter a possibilidade de visualizar em tela os itens solicitados,
como também sua quantidade em estoque e a quantidade atual do estoque do
solicitante; A unidade que recebe o pedido deve atender a solicitacdo
informando a quantidade a ser transferida que pode néo ser igual a quantidade
solicitada; Ao atender o pedido a unidade solicitante deve receber a notificagdo

de pedido atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;

8. O sistema deve ter a funcionalidade de aceitacdo automatica configuravel de
subitens no estoque, excluindo a necessidade de confirmagédo de recebimento

dos itens;

9. O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso préprio, que
determina que no momento da transferéncia o estoque destino receba
automaticamente e dispense para “uso préprio” retirando os subitens do

estoque.

10. O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre os estoques

cadastrados no sistema;

11. O sistema deve ter funcdo de célculo de demanda automatica, onde o usuario
ird configurar os parametros de calculo e o sistema ir4 sugestionar a quantidade

a ser requisitada;

12. Os paréametros de célculo disponivel deverdo ser no minimo de: Média de

consumo por dia e més, média de consumo por periodo,

13. O sistema deve permitir a criagdo da requisicdo a partir de uma lista de

abastecimento;
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14. O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do
usuario, permitindo a realizagdo do estoque por subitem, com adicdo ou

subtracdo do estoque;
15. O sistema deve conter tipos de ajuste de estoque;

16. O sistema deve conter campo destinado a descricdo de observacéo para ajuste

de estoque, mesmo que nao obrigatorio;

17. No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para subitens do tipo
medicamento o sistema deve gerar a guia de vencimento conforme modelo a

ser disponibilizado pelo municipio;

18. O sistema deve permitir a dispensacdo de subitens, conforme a regra de cada

departamento ou médulo do sistema,;

19. A dispensacdo de medicamentos do sistema deve ser realizada conforme os

seguintes parametros:
20. Solicitar o nome do paciente no momento da dispensacéo;

21. Exibir o histérico de retirada de itens de todos os estabelecimentos, setores ou
estoques do paciente selecionado contendo a data o item a quantidade retirada

do item e o lote;

22. Possuir configuracdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas

de itens;

23. A configuracéo deve impedir que 0 usudrio consiga realizar a dispensacéo caso

o tempo minimo de antecedéncia ndo tenha sido atingido;

24. O sistema deve possuir na tela de dispensacdo campo para informacédo de

quem esta retirando o item, podendo ser o proprio paciente ou um terceiro;

25. No caso de um terceiro o sistema deve permitir o registro do nome e de alguma

informacdo documenta;

26. O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite
0 cadastro de subitens que ndo estdo disponiveis no estoque, vinculados ao

paciente que veio em busca da do item e o setor;

27. O sistema deve permitir a utilizacdo de leitor de cédigo de barras uso na

dispensacao dos itens;

28. O sistema deve permitir a geracao de etiquetas com codigo de barras para por

lote/N° série e item;
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29. O sistema deve permitir a impressdo de recibo de entrega do subitem no
momento da dispensacdo do item conforme modelo repassado pelo
profissional;

vii. Lista De Abastecimento:

1. O sistema deve permitir a criacdo de lista de abastecimento para facilitar a
criacdo de requisices de abastecimento. A lista € um conjunto de subitens pré-
definido que conforme selecionado carrega os subitens e os respectivos valores

de abastecimento conforme método de céalculo selecionado;
2. Alista deve ser nomeada conforme necessidade do usuario;

3. No momento da criacdo da lista o sistema deve permitir vincular os diversos

tipos de itens;

4. A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista apareca para um

setor que nao a utiliza;

g) Moddulo de gestao de transporte de pacientes;

i. O sistema deve permitir a gestdo do transporte dos pacientes dentro e fora do
municipio, com o objetivo de realizar o controle logistico, de lotacdo dos veiculos,
controle e registro de informa¢des de viagem e veiculo, de motorista viagem e

veiculo, controle de despesas e custos envolvidos;

i. O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi,
categoria de habilitacdo necessaria para conduc¢do, capacidade méxima, marca,
modelo, tipo de combustivel;

iii. O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da
CNH, data validade CNH, categoria da CNH;

iv. O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque

gue deve ser identificado com uma descri¢cdo e um endereco;

v. O sistema deve permitir 0o cadastro de destinos que devem possuir nome e
endereco;

vi. O sistema deve permitir a criacdo de lista de necessidade de transporte onde, o
usuario do sistema cadastra o0 paciente a qualquer tempo numa lista de
necessidade de transporte, onde a lista deve agregar os dados do paciente e da

sua viagem necessdria.

vii. A lista deve armazenar todas as informa¢cBes de todos os pacientes que tém

necessidade de transporte agrupado por data e cidade destino;
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viii. A lista deve permitir que no momento da criagdo da viagem sejam selecionados

pacientes por meio de caixa de sele¢ao para inclui-los em uma viagem;

ix. O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com

veiculo e cidade destino;
X. O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista;
xi. O sistema deve permitir que cada paciente possua mais de um destino;
xii. O sistema deve permitir que cada paciente possua mais de um acompanhante;

xiii. O sistema deve permitir que no momento da adi¢do do acompanhante o sistema

permita inserir um cidaddo que n&o consta na base de dados;

xiv. Os pacientes devem ser adicionados a viagem a partir da lista de necessidade de

transporte ou manualmente pelo usuario;

xv. O sistema deve realizar a geracao de roteiros que deve conter no minimo: data e
hora de saida da viagem, veiculo e placa, motorista, origem da viagem (cidade),
campo para marcacdo de km inicial e final, identificacdo dos passageiros por nome,
idade, CPF, telefone celular, local de embarque, local destino, hora de consulta no
local destino, permitir a inclusdo de acompanhante (o sistema deve permitir a

inclusdo de mais de um acompanhante por passageiro);

xvi. O sistema ainda deve ter médulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem
permitido relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel,
alimentacdo, diaria, e veiculo sendo manutencbes, méo de obra, lavagens

documentacdes etc.;

xvii. O sistema deve realizar validacdo de CNH por veiculo, sé permitindo a selecdo de

motoristas para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;

xviii. O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo rastrear internamente as
informacdes de: Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem,

veiculos por motoristas, motoristas por viagem,

xix. O sistema deve realizar 0 gerenciamento de horas extras por viagem e motorista

conforme os horarios de saida e chegada dos veiculos;

h) Mddulo de gestéo de Sala de Vacinas;

i. O sistema de gestdo de vacinacdo deve permitir o cadastramento de fabricantes de

imunobioldgicos;

i. O sistema de vacinagcdo deve permitr o cadastramento de lotes de

imunobioldgicos;
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iii. O sistema de vacinacdo deve permitir o cadastro de aplicacdo de vacinacdo no

padrdo da ficha CDS atualizada,;

iv. Para aplicacdo do imunobioldgico o sistema deve permitir a selecdo do cidadéo,
deve permitir a marcacdo de gestante e puérpera quando cidadao for do sexo
feminino, deve permitir informar o local de atendimento qual estad realizando a
aplicagdo da vacina, deve permitir selecionar o imunobioldgico, a estratégia, grupo

de atendimento, dose, lote e fabricante;

v. O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar

vacinas realizadas em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;

vi. O sistema deve permitir a marcacdo de viajante para identificar aplicacbes de

imunobiolégicos em viajantes;

vii. O sistema deve possuir calendéario vacinal identificando na cor vermelha as vacinas

atrasadas do paciente, em verde as realizadas;

viii. O sistema deve permitir através do atendimento no prontuario eletrénico do

paciente verificar o histérico de vacinacéo;

i) Mddulo de gestdo de requlacdo de filas de espera;

i. O sistema deve possuir mecanismo de controle de filas de espera do sus
permitindo a criacé@o de filas de consultas, procedimentos e cirurgias;

i. O sistema deve permitir a criacdo de filas manualmente;
iii. O sistema deve permitir informar se a fila € municipal ou estadual;
iv. O sistema deve permitir informar se a fila é regulada ou ndo regulada;

v. O sistema deve permitir informar se a fila tem pré-requisito de arquivo de fila
(func@o que carrega todos os encaminhamentos ou solicitagdes de exame para ser

inclusos na fila);

vi. O sistema deve permitir configurar se a fila aparece no portal da transparéncia ou
nao;
vii. O sistema deve permitir informar quais procedimentos fazem parte da fila;

viii. O sistema deve permitir a criacdo de estabelecimentos e profissionais vinculados a
fila, de maneira que seja possivel cadastrar agendas para os profissionais ou

estabelecimento a fim de ser controlado posteriormente.

ix. O sistema deve permitir que usudrios externos (prestadores de servico) tenham
acesso ao sistema para cadastrar suas proprias agendas e confirmar o

comparecimento dos seus pacientes;
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X. O sistema deve vincular a estruturas do médulo de fila ao prontudrio eletrénico do
paciente, permitindo que:

Xi. Quando o profissional realize um encaminhamento no sistema, 0 mesmo seja
vinculado a uma fila, deste modo sendo colocado na fila sem necessidade do
paciente buscar outro departamento do municipio para realizar seu

encaminhamento;

xii. No caso da fila ndo ser regulada, no momento que o profissional médico gerar o
encaminhamento o sistema deve permitir a selecdo de data, que sera sugerida
automaticamente pelo sistema conforme disponibilidade de vagas e uso de vagas
da fila;

xiii. Cada encaminhamento deve gerar um codigo de encaminhamento Unico;

xiv. O sistema caso ndo use funcdo de arquivo de fila deve realizar a inclusédo de
paciente na fila no momento que o profissional médico realiza o0 encaminhamento

ou solicitagéo de exame;
xv. Os pacientes incluidos na fila deverdo ser organizados em ordem cronoldgica;

xvi. Caso a fila seja regulada todos os pacientes incluidos na fila deverdo aguardar em

ordem cronolégica até a sua regulagédo por profissional;

xvii. Caso a fila ndo seja regulada todos os pacientes deverdo ser incluidos na fila em
ordem cronolégica de atendimento, quando houver agenda configurada disponivel,

os pacientes podem ser incluidos em horario vagos;

xviii. O sistema deve permitir realizar o agendamento do encaminhamento ou solicitacao
de exame ou cirurgia de qualquer paciente que esteja na fila, mesmo

desrespeitando a ordem cronolégica, utilizando para casos excepcionais;

xix. O sistema deve armazenar registros de acdes dos profissionais Log de todas as
acOes realizadas na fila de espera (Inclusdo, Alteracdo, Cancelamento,
Agendamento; Alteracéo de fila, Exclusdo);

xX. O sistema deve informar no momento de inclusdo de um paciente na fila, se o

mesmo ja estiver na mesma fila;

xxi. A demonstracéo da fila no portal da transparéncia deve respeitar os preceitos da lei

geral de protecdo de dados;

xxii. O portal de transparéncia deve permitir o acesso do paciente com protocolo e
senha, permitindo a visualizacdo da sua posicdo na lista de espera e o prazo

estimado de execugao;
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xxiii. O sistema deve possuir modulo de regulacdo, permitindo que o usuario regulador
realize a classificacao/regulac@o do paciente na fila de espera, indicando o grau de

risco de sua condicao de salde;

xxiv. No momento da regulacéo o sistema deve permitir que o regulador altere a fila na

qual o paciente foi incluido.

xxv. No momento da regulacdo o sistema deve permitir que o regulador insira

observacoes;

xxvi. No momento da regulacdo o sistema deve permitir que o regulador devolva o

pedido ao médico ou unidade solicitante.

xxvii. Em caso de devolucdo, o pedido/encaminhamento deve aparecer em tela
especifica para todos os usuarios da unidade solicitante com permissao de

visualizagéo;

xxviii. O sistema apos regulado deve reordenar a fila com base na ordem de classificagéo

de risco, idade, e data de incluséo;

xxix. O sistema deve permitir que a regulacdo seja realizada mais de uma vez para o

mesmo paciente;

xxX. No momento do agendamento o operador do sistema deve indicar a entidade

executora;

xxxi. Caso um paciente seja agendado fora de ordem o sistema deve solicitar a

justificativa do agendamento fora de ordem,;

xxxii. O sistema deve permitir a inclusdo de documentos por meio de arquivo PDF ou

imagem;

xxxiii. O sistema deve para cada notificacdo gerada criar uma pendéncia de investigacao

em campo especifico do sistema;

i)  Modulo de gestdo de Visitas do Agente Comunitdrio de Saude, - disponibilizacdo de

APP para reqistro de visitas;

i. O sistema deve permitir realizar o controle e gestdo dos cadastros de individuais e

domiciliares disponibilizando as fichas padréo do Ministério da Saude;

i. O sistema deve permitir a criacdo da ficha de cadastro individual atrelada ao

cadastro do cidaddo, sem necessidade de mudanca de tela;

iii. O sistema deve permitir a criacdo da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha de

cadastro individual;

iv. O sistema deve vincular o cadastro do imével ao chefe da familia.
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v. O sistema devera obter o cadastro do imovel a todos os dependentes da familia;

vi. O sistema devera automatizar o processo de mudanca de domicilio de maneira
gue, caso o chefe se mude, o proprio sistema deve perguntar qual a acao realizar
com os demais individuos, fornecendo opc¢des e permitindo que ap6s a escolha das

opcdes pelo usuario o proprio sistema realize a mudanca nos outros individuos;

vii. O sistema deve possuir aplicativo mdével que permita o cadastro e imdveis e

individuos como também utilize a relacao entre eles;
viii. O sistema aplicativo deve possuir funcéo de realizacdo da visita domiciliar;

ix. O sistema aplicativo deve no momento da criacdo de um domicilio capturar a

geolocalizag&o por satélite do domicilio ou local onde se encontra 0 ACS;

Xx. O sistema aplicativo deve registrar a localizacdo por satélite do local onde foi

realizado a atualizac¢éo do individuo e do domicilio;

xi. O sistema aplicativo deve registrar a localizacdo por satélite do local onde foi
realizado a visita domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periodica;

xii. O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizagdo da internet,

permitindo a sincronizagéo das informac&es com servidor;
xiii. O sistema deve ter funcéo de visualizacdo de inconsisténcias na sincronizagao;
xiv. O sistema devera possuir relatérios de inconsisténcia de cadastros;

xv. O sistema deve permitir a descricdo da evolugéo da visita do agente comunitario de
saude e encaminhamento da notificac@o para o enfermeiro da equipe responsavel
pelo individuo;

xvi. O sistema deve mostrar avisos de vacinacdo atrasada no momento da visita do
agente comunitério de saude;

xvii. O sistema deve permitir a captura de foto do imdvel;
xviii. O sistema deve permitir a captura de foto do individuo;

xix. O sistema deve permitir a captura de foto de situagdes necessarias no momento da

evolucéo da visita;

k) Mddulo de Controle de Fornecimento de Beneficios:

i. O sistema de fornecimento de beneficios deve permitir a gestdo de liberacdo de
guias de autorizacdo de procedimentos ou outros tipos de beneficios aos pacientes

(6rteses, préteses, auxilios financeiros, insumos de saude);
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i. O sistema deve permitir o cadastro de beneficios a serem liberados n&o se

limitando mas minimamente a todos os procedimentos da tabela SIGTAP;

iii. O sistema deve permitir a gestdo de saldo financeiro para liberacdo do beneficio
gue deve ser dividido em:

1. Saldo do contrato;

2. Saldo da competéncia;

3. Saldo do item
iv. O sistema deve descontar cada saldo imediatamente quando liberado a guia;
v. O sistema deve permitir a liberacdo de varios beneficios na mesma guia;

vi. No momento da liberagdo da guia, o usuéario deve ter disponibilidade de verificar

em tela o ultimo “beneficio” disponibilizado ao paciente;

vi. O sistema deve permitr o controle de valor disponibilizado por
estabelecimento/setor e usuario;

viii. O sistema deve permitir a criagdo de controle de saldo por estabelecimento de
salde, permitindo que o gestor cadastre saldo limitante para cada estabelecimento

se hecessario.
ix. O sistema deve permitir a impressao de guia assinada digitalmente pelo emitente;

X. O sistema deve possuir mecanismo de acesso por prestador externo que permita
realizar a confirmagdo ou baixa da guia, confirmando a realizacdo ou retirada do

beneficio;

[) Mddulo de comunicac¢éo com o cidaddo:

i. O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;

i. O sistema deverd permitir a configuracdo e personalizagdo das mensagens
utilizando textos personalizados e variaveis fixas que permitem automatizar a

inclusdo do paciente e outras caracteristicas especificas de cada médulo;

iii. O sistema devera permitir a confirmacao de agendamentos dos pacientes por meio

de mensagem disparada no WhatsApp;

iv. O sistema devera realizar o aviso de agendamentos do paciente em todos os
estabelecimentos configurados;

v. O sistema devera realizar o aviso de cancelamento de agendamento em todos os

estabelecimentos configurados;
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vi. O sistema devera realizar o aviso de alteracdo do agendamento em todos os

estabelecimentos configurados;

vii. O sistema devera realizar o aviso de proximidade do término de medicacfes de

uso continuo retirados na farmacia municipal;

viii. O sistema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da receita de uso

continuo criada no sistema;

ix. O sistema devera realizar o aviso de vacinacao disponivel quando o paciente entrar

na faixa etaria de vacinagao;

X. O sistema devera realizar o aviso de inclusdo em viagem para execucdo de

tratamento, informando o local de saida e horario;
xi. O sistema devera realizar o aviso de alteragdo ou cancelamento de viagem;

xii. O sistema devera realizar o aviso de visita com situacdo ausente, realizada pelo

agente comunitério de saude;

xiii. As mensagens deverdo ser realizadas por meio de WhatsApp, podendo ser
configuradas no caso do transporte e do agendamento de agendamento varios
avisos, mediante configurac@o pelo préprio usuério especifico para cada situagéo,
podendo configurar para envio de x dias antes do evento, e x horas antes do

evento;

xiv. Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a mensagem com
indicacdo do estabelecimento, profissional e horario do agendamento de forma

automatica;

xv. O sistema deve permitir a criagdo de mensagens personalizadas e envio por
grupos personalizados de cidaddos, podendo buscar por grupo de
acompanhamento de comorbidades, por sexo, faixa etaria, bairro, microarea ou a

juncdo de um filtro utilizando todos;

m) Mddulo de portal da transparéncia da saude;

i. O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populag¢éo contendo:
ii.  Ouvidoria on-line para cadastramento de dividas, denuncias, reclamacdes;
iii. Local para divulgacdo de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;

iv. Local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real conforme

legislagédo vigente;
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v. Local para consulta de viagens vinculadas ao modulo de transporte da salde em
tempo real, permitindo visualizar as viagens do dia, quantidade de vagas ocupadas

e disponiveis, veiculo e motorista;

vi. Local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento, sendo

vinculado automaticamente com o cadastro dos profissionais;

vii. Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias

vinculados ao médulo de regulacao de filas de espera;

viii. Local para divulgacao da vacinacdo do COVID-19 vinculado ao médulo de vacinas
do sistema;

ix. O sistema deve permitir a impressao da carteira de vacinagao;

X. O sistema deve permitir consultar validade de documentos gerados pelo sistema

(assinados eletronicamente);

n) Modulo Pesquisa de Satisfacéo;

i. O sistema deve permitr a Criagdo de pesquisas personalizadas por
estabelecimento/setor que serdo enviadas por WhatsApp juntamente com link de

pesquisa;

ii. O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com

dispositivos mobiles;
iii. O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;

iv. O sistema deve permitir o envio automético de pesquisas por WhatsApp ou sempre

gue algum cidadao terminar o atendimento no estabelecimento configurado;

v. O sistema deve permitir a configuracdo de regras para envio de pesquisas como
por exemplo: (Tempo apos realizacdo da consulta, horérios limite de envio, grupo
ou idade de paciente que ndo deve realizar envio entre outros que possam ser

solicitados pelo municipio);

vi. O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard

dentro do sistema;

vii. O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe e
profissional;

0) Médulo Dashboard de Indicadores Assistenciais e de Gestao

i. Permitir o acompanhamento de modo grafico de minimamente as informacdes de
indicadores Interfederativos e do programa Previne Brasil, além de possibilitar a

personalizagdo por meio de solicitagdo do municipio dentro da plausibilidade;

PREGAO ELETRONICO N° 13/2024 Péagina 80 | 132



MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 95.587.648/0001-12
Rua Rio Grande do Sul, n° 2122, Centro - CEP: 85350-000
Fone: (42) 3637-1148

i. Ser integrado com todas as ferramentas descritas acima para informacfes de
custos de pacientes, producdo de profissionais, fornecendo indicadores dos

trabalhos realizados, e auxiliando na tomada de decisao:

iii. Deverdao constar estatisticas de no minimo: Gestdo de populacdo, Gestdo de
cadastros, Gestdo de situagGes autorreferidas de salude, Gestédo de atendimentos,
Gestédo de procedimentos, Gestédo de visitas Domiciliares, Gestdo de Indicadores
(Previne Brasil); Estatisticas de atendimento por unidade, profissionais, CID, e
CIAP2, Estatisticas de realizagdo de exames, Estatisticas de Acompanhamento
das Visitas domiciliares, e outros indicadores de grande relevancia para os

trabalhos desenvolvidos na SMS.

iv.  Ainda devera dispor de emissao de relatdrios referentes a cadastros, que possibilite
a higienizagéo da base de dados, acompanhamento do cumprimento dos atributos
de visitas dos agentes comunitarios de saude, acompanhamento das atividades
realizadas na unidade de salde, acompanhamento de causas ativas (devera
permitir que o municipio crie listas de acompanhamentos de pacientes através de
diagnostico CID/CIAP, permitir a impressao dos relatérios de acompanhamento dos
indicadores (7 indicadores atuais do programa Previne Brasil, € no caso do
programa incorporar mais indicadores, & de responsabilidade da empresa o
fornecimento e adequacdo do sistema para que englobe todos os indicadores) do
programa previne brasil que seja possivel identificar o publico alvo de cada
indicador, auxiliando na busca ativa dos cidaddos promovendo a melhor acdo de
alcance do indicador, os relatorios de indicadores devem seguir os parametros de
célculo disponiveis nas notas técnicas explicativas disponibilizadas pelo ministério

da saude).

v. O Dashboard devera ser integrado ao sistema e-SUS AB PEC, permitindo a
extracdo das informagfes acima descritas para acompanhamento da integridade

dos dados enviados do sistema préprio para o sistema e-SUS;

p) Mdodulo de Agendamento;

i. O sistema deve permitir o cadastramento de agendas por profissional,

i. O profissional pode possuir mais de uma agenda, cada uma vinculada a um

estabelecimento;
iii. O sistema deve permitir a configuracéo de agenda com horarios fixos e alternados;

iv. O sistema deve permitir a configuracdo do tempo entre consultas por agenda de

cada profissional,
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v. O sistema deve possuir local para cadastrar situacbes de elegibilidade de

agendamento online de pacientes.

vi. O sistema deve permitir selecionar quais grupos de comorbidades, faixa etaria e

local de residéncia que o sistema vai permitir que o cidadao agende online;

vii. O sistema deve permitir que o profissional torne sua agenda publica, permitindo

gue os usuarios realizem seu atendimento através do portal de transparéncia;

viii. O profissional deve poder utilizar configuracdes de elegibilidade para permissao de
agendamento de pacientes em sua agenda, ou criar suas proprias configuracdes
de elegibilidade;

ix. O sistema deve filtrar se o cidaddo que esta tentando realizar o agendamento é

elegivel conforme configuracéo.

gq) Modulo de Prontuario Eletrénico - Funcionalidades Minimas:

i. Funcéo Geral:

1. O prontuério eletrénico do paciente, também conhecido como PEP, deve reunir
funcBes conforme o nivel de complexidade de cada unidade de saude que o
utilizar4, assim, ndo deve agregar apenas a funcdo ou tela de registro do
atendimento, mas todo o processo necessario para que 0 paciente possa ser
atendido, como também que o processo de registro de producdo do SUS seja

atingido conforme o seu nivel de complexidade;

2. O prontuério eletrdnico compartilha fun¢cdes minimas, independente da unidade
que o utilizar, mas também possui especificidades e funcdes que serdo
detalhadas em outro item, para utilizagdo em unidades especificas conforme o

grau de complexidade.
ii. Funcionalidades minimas, Lista de Atendimento:

1. Alista de atendimento deve possuir minimamente: Nome do cidadao, horario de
inclusdo do paciente na lista de atendimento, tempo de espera por atendimento
médico, tempo total na unidade de salde, profissional responsavel, setor,

situacao;

2. A lista de atendimento deve ser capaz de separar 0S pacientes que estdo na

recepcao, aguardando por atendimento, em observacéo, internados, finalizados;

3. Alista de atendimento deve ser capaz de mostrar quantas prescricdes estdo em

aberto para execucdo em cada paciente;
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4. Possuir tela de inclusdo do paciente que permita selecionar o servico que o
paciente procura no momento da inclusdo, selecionando o0s servicos

cadastrados no estabelecimento;

5. Possuir tela de inclusdo que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou

data de nascimento;

6. Possuir tela de inclusdo que permita no momento da busca visualizar os
resultados de busca minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de

Nascimento, Nome da mae, Equipe e Microarea;

7. Na tela de inclusdo do cidaddo, apés selecionar o cidaddo o sistema deve
verificar se o mesmo é municipe, caso nao for, devera exibir a mensagem

"Paciente ndo municipe)

8. Na tela de inclusdo do cidaddo, apds selecionar o cidaddo o sistema deve
verificar se os dados minimos obrigatérios cadastrados no estabelecimento
estdo preenchidos no cadastro, caso contrario o sistema deve acusar "Cidadao

com informagdes pendentes no cadastro”

9. Na tela de inclusdo do cidaddo, apds selecionar o cidaddo o sistema deve
verificar se o telefone e endereco estdo atualizados conforme a regra de tempo
de atualizagcé@o de telefone e endereco no sistema, e caso esteja desatualizado
0 sistema deve solicitar a atualizacdo que devera ser na mesma tela, sem

necessidade do usudario ter que sair da tela;

10. A lista de atendimento deve exibir as informagfes dos pacientes incluidos
possuindo as seguintes informac¢des minimas, Nome do cidad&o, horario de
inclusdo do paciente na lista de atendimento, servico, tempo de espera entre o
acolhimento e o primeiro atendimento médico, profissional responsavel,
profissional que esta realizando atendimento, setor, situagdo do atendimento,

caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianca, PNE, Gestante);

11. A caracteristica do paciente deve ser preenchida automaticamente quando

Crianga, Idoso, Adulto;

12. O sistema deve possuir funcdo de exibir ou ocultar as informacdes da lista de

atendimento a critério do usuério, ficando salvas suas preferéncias;

13. A lista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizacdo de
nome social, o nome do paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e
quando levado o mouse em cima, mostrar a seguinte mensagem (paciente

optante por utilizacdo de nome social);
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14. O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de chamar o paciente no

painel de chamadas diretamente na lista de atendimento;

15. O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidadaos
visitantes (ndo residentes no municipio), e exibir a informacdo na lista de

atendimento;

16. O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de acesso rapido ao

histérico de atendimentos do dia do cidadao;

iii. Registro tardio de atendimento;

1. O sistema deve permitir o registro tardio de atendimento onde seja possivel criar
um atendimento retroativo, indicando data e hora, local e tenha todas as

funcionalidades esperadas no atendimento normal,

iv. Agendamento de consultas;

1. O sistema deve permitir que a agenda do sistema seja separada por
estabelecimento/setor, permitindo que um profissional tenha possibilidade de ter

mais de uma agenda no mesmo estabelecimento;
2. O sistema de agenda deve ser dividido por data, periodo e profissional;

3. O sistema deve permitir que cada agenda do profissional possa ter um tempo

diferente entre consultas;

4. O sistema deve listar os horarios da agenda com cores diferenciadas para as
situag@es de: (Horario Disponivel, Horario Indisponivel, Paciente se encontra na

unidade, Reservado, Agendado)

5. Para realizagdo do agendamento o sistema deve permitir a sele¢do do horario
gue estiver disponivel, do paciente, permitir a selecdo do tipo de servi¢o que ele
deseja realizar e campo para descricdo de observagdo caso o usuario deseja

informar;
6. O sistema de agenda deve permitir a fungcéo de reserva de agenda.

7. A reserva de agenda deve permitir que o usuario selecione um horéario para
bloqueio de agenda com horario de inicio e um horéario fim. O bloqueio deve ser

realizado em todo o intervalo de horarios selecionado;

8. Areserva de agenda deve permitir que o usudrio informe um motivo e descreva

uma observacéo;

9. Apos realizado a agendamento o sistema deve listar o horario como agendado,

com cor especifica, nome do paciente agendado para referido horario, telefone
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de contato visivel no card, e observacdo indicada no momento do

agendamento;

10. O card do horario agendado deve possuir funcdo para visualizar o
agendamento, que concede acesso as informacfes do proprio agendamento e

lista na tela o histérico de agendamentos do paciente;

11. O card de agendamento deve possuir funcdo para confirmar a chegada do

paciente na unidade, que inclui o paciente direto na lista de atendimentos;
12. O card de agendamento deve possuir funcéo de informar a falta do cidadéo;

13. Em caso de ndo comparecimento no horario marcado o sistema deve informar a

falta do cidadao automaticamente;

14. O sistema deve permitir que o agendamento seja excluido, mas que no horario

figue o registro da exclusdo do mesmo;

V. Acolhimento/Triagem:

1. O acolhimento do paciente deve ser fun¢éo exclusiva e destacada com icone ou
botéo préprio para utilizacdo na lista de atendimento, geralmente utilizado por

enfermeiros ou técnicos de enfermagem;

2. Na tela de acolhimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de histérico

geral do paciente, mostrando todo o histérico de atendimento do paciente;

3. O sistema deve obrigatoriamente destacar, em campo especifico na tela de

acolhimento as comorbidades e alergias do cidadao;

4. O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou
comorbidades na propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da

mesma,

5. Na tela de histérico geral o usuario deve poder visualizar alergias e

comorbidades do paciente de forma destacada, em campo especifico;

6. O histérico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os
atendimentos por ordem cronolégica decrescente (Do mais recente para 0 mais

antigo);

7. O historico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o
profissional, CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupac¢do), unidade onde

aconteceu o atendimento;

8. O histérico deve conter informacdes compativeis com o grau de acesso do

USUArio;
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9. O sistema deve possuir campo de pesquisa no histérico por CID, profissional ou

estabelecimento;

10. O sistema deve possuir campo para registro de CIAP2 (Classificacdo
Internacional de Atencdo Primaria2) em campo de motivo de consulta do
paciente, podendo desativa-lo conforme necessidade da unidade utilizadora. O

sistema deve possuir inserir no minimo 3 (trés) CIAP2;

11. Possuir campo de texto para registro de informacdes da queixa do
paciente/motivo da consulta. O campo de texto deve possuir ferramentas de

configuracdo de fonte e alinhamento;

12. Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura,
Pressado Arterial, Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura,

Saturacgéo, Glicemia);

13. Quando preenchido os sinais vitais como Afericdo de Presséo, Peso e Altura,
Afericdo de Temperatura, o sistema deve gerar automaticamente o0s

procedimentos de faturamento do SUS;

14. Possuir campo para registro de Perimetro da panturrilha, perimetro cefalico,

circunferéncia de brago, escala de Glasgow;

15. Possuir campo para registro da classificacdo de risco do paciente definida em
escala de cores, possuindo no minimo 5 cores (Azul, Verde, Amarelo, Laranja,
Vermelho);

16. Possuir campo de desfecho do atendimento para selecdo de informacdes de

alta ou retorno;

17. O sistema deve possibilitar dentro da tela de acolhimento, em fungdo especifica,

realizar o agendamento da consulta futura do paciente;

18. O sistema deve permitir no momento do acolhimento a impressdo da

Declarac¢éo de Comparecimento;
vi.  Atendimento:

1. A funcdo atendimento do paciente deve ser funcdo exclusiva e destacada com

icone ou botao préprio para utilizagdo na lista de atendimento;

2. Natela de atendimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de histérico

geral do paciente;

3. Na tela de histérico geral o usuario deve poder visualizar alergias e

comorbidades do paciente de forma destacada, em campo especifico;

PREGAO ELETRONICO N° 13/2024 Pagina 86 | 132



MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 95.587.648/0001-12
Rua Rio Grande do Sul, n° 2122, Centro - CEP: 85350-000
Fone: (42) 3637-1148

4. O histérico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os
atendimentos por ordem cronolégica decrescente (Do mais recente para o mais

antigo);

5. O histérico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o
profissional, CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupac¢do), unidade onde

aconteceu o atendimento;

6. O histérico deve conter informacfes compativeis com o grau de acesso do

usuario;

7. O sistema deve possuir campo de pesquisa no historico por CID, profissional ou

estabelecimento;

8. O sistema deve permitir o cadastramento e visualizagdo de forma destacada de

alergias e comorbidades;

9. O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou
comorbidades na propria tela de acolhimento, sem necessidade de sair da

mesma,

10. O sistema deve permitir a visualizagdo do histdrico de sinais vitais em campo

especifico sem necessidade de navegar pelo histérico do paciente;

11. O sistema deve permitir a visualizagcao do histérico da evolucédo do paciente de
maneira “corrida” na propria tela de atendimento, exibindo-a em campo
especifico e de maneira destacada evitando a necessidade de pesquisa no

histérico geral;

12. O sistema deve possuir campo de CIAP2 para registro de motivo da

consulta/queixa;

13. Possuir campo de texto para registro da anamnese/evolu¢do em modelo de
caixa de texto simples ou modelo SOAP (com campo texto separado para cada

um);

14. O sistema deve permitir o cadastro de evolu¢bes padréo, permitindo selecionéa-

las de maneira que autopreencham o campo anamnese/evolucéo;

15. Possuir campo destacado para inclusdo de CID10 e CIAP2 referente ao

diagndstico do atendimento, permitindo incluir minimamente 3 (trés) CID’s;

16. Permitir que o sistema identifique automaticamente os CID’s relacionados a
comorbidades, que quando adicionados sejam inclusos automaticamente na

lista de comorbidade ativa do paciente;
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17. Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura,
Pressdo Arterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura,

Saturacédo, Glicemia);

18. O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informacdes
minimas na tela de registro, conforme raciocinio clinico sendo: Informacdes de
cadastro do cidaddo, Campo de Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de
histérico completo, Campos de queixas e anamnese/evolugdo do paciente,
Campo de registro de procedimentos, Campo de condutas, Campo de desfecho
do atendimento (com possibilidade de indicar participacdo de outro profissional
no atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos profissionais

sugestionado pelos profissionais municipais;

19. O sistema deve possuir configuracdo de ordem de exibicdo e registo de
informacdes do atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibicéo e
obrigatoriedade dos campos acima conforme necessidade de cada unidade de

salde;

20. O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento do
paciente na prépria tela de atendimento;

vii. Criacao de receituarios:

1. O sistema deve possuir tela especifico para criagéo de receituario, onde no topo

da pagina é obrigatdrio campo destaque que exiba as alergias do paciente;

2. O sistema na tela de receituario deve possuir o histérico das ultimas receitas

criadas a partir do sistema,;

3. O sistema deve mostrar o histérico dos receituarios do paciente permitindo a

duplicacdo das receitas;

4. O sistema deve possuir campo de selecdo do medicamento que deve estar
integrado a farmécia e deve exibir se 0 medicamento esté disponivel ou ndo na

farmécia para retirada;

5. O sistema, conforme o usudrio seleciona os itens para realiza¢do do receituério,
0 proprio sistema de maneira automatizada deve realizar a juncdo de receitas
por tipo de receita, separando as de uso continuo, imprimindo os grupos de

itens selecionados conforme tipo de receita;

6. O sistema deve sugestionar a posologia do medicamento conforme as mais

utilizadas pelo profissional,
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7. O sistema deve permitir a emissdo de receita digital, assinada eletronicamente

no padrdo ICP-Brasil, conforme requisitos de validacao https://validar.iti.gov.br/

8. O sistema deve possuir mecanismo de renovacao de receita, em campo externo
ao prontuario, que demonstre receitas de uso continuo prestes a vencer e

permita realizar a renovagéo;

9. O sistema deve possuir plataforma que permita a validacdo e anotacdo de
dispensacdo da medicacdo, podendo ser utilizada pelo sistema publico ou

privado;

viii. Criacdo de Encaminhamentos:

1. O sistema deve permitir a criacdo de encaminhamentos dentro do padrdo de
aceitabilidade das instituicbes de salde, contendo as informacgdes de:
Especialidade, complemento da especialidade, hipGtese diagndstica
(relacionado a um CID10), Entidade, classificacdo de risco (Eletivo, Prioritério,
Urgéncia, Emergéncia), campo para descricdo do motivo do encaminhamento,

campo para descricdo de observagéo;
2. O sistema deve permitir visualizar o histérico de encaminhamentos do paciente;

3. O sistema de encaminhamentos deve se comportar conforme as regras de

encaminhamentos do médulo de regulacdo quando estas estiverem habilitadas;

ix. Solicitacdo de Exames;

1. O sistema deve permitir a criacdo de grupos de exames pré-cadastrados,

permitindo a selecdo dos mesmos por caixas de selecao facilitando o processo;

2. O sistema deve permitir criar uma solicitacdo com varios exames cuja

nomenclatura deve seguir a tabela SIGTAP;

3. O sistema deve possuir no processo de requisicdo as seguintes informagodes:
CID10 da requisicao, justificativa da requisicdo para realizacdo dos exames,

campo de texto para observacao;

4. O sistema deve realizar a separacdo de solicitagcbes de exame por subgrupo de
procedimento conforme tabela SIGTAP, separando os mesmos em tela apos

solicitacao para facil visualizacéo do profissional.

5. O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme subgrupo de
procedimento segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo ultrassonografia

de exames laboratoriais;

6. O sistema deve possuir configuracdo que seja possivel marcar no cédigo do

procedimento qual exame deve imprimir a requisicdo no modelo BPA-I, desta
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forma quando selecionado exame correspondente, o proprio sistema deve

realizar a separacéo e impresséo no modelo adequado;

7. O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo da tabela
SIGTAP automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés) exames do

tipo BPA-I por requisicdo do mesmo subgrupo;

X. Emissédo de prescricoes;

1. O sistema deve permitir que o usuario crie prescricdes de medicacdo, exames,

procedimentos e rotinas do paciente;

2. As prescricdes devem permitir que o usuario prescreva administracdo de
medicamentos, solu¢des, rotinas ou cuidados de pacientes que necessitam

permanecer em observacdo na unidade;

3. A prescricdo no caso de medicamentos e solu¢des deve permitir que o0 usuario
selecione medicamentos diretamente do estoque da unidade, selecione a

diluicéo (pré-cadastrado), permita imprimir ficha de prescrigdo do paciente;

4. A prescricdo no caso de medicamentos e solugcbes deve criar de maneira
automatica os horarios de aplicagdo ou “checagem” conforme a frequéncia e

horario de inicio indicado pelo usuario;

5. No caso de criagdo prescri¢éo, o sistema deve permitir que os profissionais da
unidade realizem a “checagem” ou aplicacdo da medicacdo, dando baixa do
item checado (no caso de medicamento) do estoque e registrando o horario de

aplicacéo;
6. A prescricao deve permitir duplicacédo pelo usuério;

7. A prescricdo deve ser suspensa automaticamente no horario de troca de

plantdo ou em horério de suspenséo configurado pelo usuério;

8. Em caso de alta do paciente, o sistema deve avisar caso haja prescri¢cdes “em

aberto”, ou seja, ndo aplicadas ou “checada”;

9. O sistema deve enviar a prescricdo automaticamente para farmacia, permitindo

que a separagdo de medicamentos seja executada;

10. O sistema deve permitir que a baixa das medica¢cBes da farmacia seja realizada

por meio de “bipagem” via codigo de barras.

xi. Emissao de atestados:

1. O sistema deve ter a opcao de registro de atestado do tipo texto livre;
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2. O sistema deve ter a opcao de registro de atestado do tipo padréo, excluindo a
necessidade da descricdo de todo texto informando apenas a quantidade de
dias e 0 CID10;

3. Em caso de preenchimento do campo CID10 pelo usuario o sistema deve
automaticamente incluir no atestado o texto de autorizagdo de informacdo de

CID10 para assinatura do paciente;

4. O sistema deve permitir assinatura eletrénica do atestado e envio direto no e-

mail ou WhatsApp do paciente;

xii. Emissdo de quia de orientacdes:;

1. O sistema deve permitir o cadastro de orientac6es em formato de texto livre que
seja impresso com cabecalho e rodapé timbrado do municipio conforme padréo

disponibilizado;

2. O sistema deve permitir assinatura eletrdnica do documento de orientacdes e

envio direto no e-mail ou WhatsApp do paciente;

xiii. Reqistro de procedimentos de producado SUS;

1. O sistema deve possuir em todos os seus modulos de atendimento campo de
registro de procedimentos que deve permitir o registro de procedimentos
conforme o CBO vinculado ao seu usuario;

2. O sistema deve possuir campo de sugestdo de procedimentos, facilitando o

acesso dos profissionais. As sugestdes devem ser pré-configuradas;

3. O sistema deve permitir a configuracdo de procedimento automatica vinculado
ao CBO do usuario, sendo assim, quando este usudrio portando o CBO
configurado abrir o atendimento, o sistema automaticamente deve lancar o

procedimento configurado;

xiv. Criacdo de formularios vinculados ao prontuério;

1. O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes
formularios devem estar disponiveis dentro do prontudrio. Os formularios devem
possuir configuracdo que permita a geracdo de producdo conforme o tipo de

formulario.

2. O formulario deve permitir configuracdo para ser vinculado a comorbidade, ou
faixa etéria, ou sexo do paciente, sendo visivel quando alguma das situacbes é

atingida;
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3. Os formularios serdo personalizados e deverdo permitir a criagdo de diferentes
situacbes como, Formulario de testagem de covid-19, formulario de

elegibilidade para uso de Oxigenoterapia entre outros;

4. Uma vez configurado o sistema deve permitir utilizar, ver o histérico, e imprimir

dentro do formato documental utilizado pelo municipio;

xv. Regqistro de conduta:

1. Possuir na tela de atendimento, campo para registro de conduta, permitindo a
indicagdo da conduta doa atendimento, dispondo de no minimo as seguintes
opcOes: Retorno para consulta agendada, Retorno para cuidado continuado
programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF, Alta do
episédio;

2. Os campos de conduta devem permitir ser configurados, se estdo disponiveis

ou ndo dependendo do estabelecimento de uso;

xvi. Reqistro especifico de Puericultura e Pré-Natal:

1. O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do acompanhamento
de salde da criangca, contendo campos especificos de marcos de
desenvolvimento da criangca, permitindo o acompanhamento do

desenvolvimento da crianca no periodo de 15 dias a 30° Més;

2. O sistema deve destacar quando um marco de desenvolvimento nao foi

atingido;

3. O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no desenvolvimento

€ informado através da avaliacéo fenotipica;

4. Em caso da sele¢cdo do CID10 ou CIAP que identifique que a paciente é
gestante, o sistema deve abrir automaticamente campos especificos para

registro do pré-natal;
5. O sistema deve possuir ficha para registro de antecedentes obstétricos

xvii. Ficha de Consumo Alimentar:

1. Dentro do prontuério eletrénico do paciente, através de configuracdo prévia do
sistema, o0 mesmo deve sinalizar quando é necessério o preenchimento da ficha
de consumo alimentar, avisando o usuario antes mesmo de finalizar o

atendimento que é necessario o preenchimento da ficha.

2. O sistema deve possuir dentro do prontuario, a ficha de consumo alimentar no

padrdo do ministério da saude.
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xviii. Configuracdo de procedimentos automaticos:

1. O sistema quando utilizado em unidade basica de salde deve possuir
configuracdo de registro de procedimento automatico, que seja incluido
automaticamente o0 procedimento adequado para cada atendimento no
momento da “abertura” do prontuario no sistema, garantindo o registro

adequado de producéo.

r) Licenca de software de mapa digital;

i. O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de

informacdes capturadas pelo sistema;

i. O sistema minimamente deve permitir o da localizacdo das familias cadastradas,
CID’s registrados em prontuario, pacientes que usam medicagao retirada na
farmécia (por medicacéo), por grupo de condi¢cbes de saude, visitas realizadas pelo

agente comunitario de saude (por agente comunitario de saude);

iii. O sistema deverd exibir pontos de marcacdo no mapa inteligente conforme a
selecdo da informacao desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente

conforme atualizacdo do endereco dos cidadaos.

s) Painel de chamados eletrénicos

i. O sistema devera dispor de painel de chamado eletrénico com voz, permitindo que
cada profissional tenha a opcdo de chamar o paciente incluso na lista de

atendimento disposto na fila de atendimento através do painel.

i. O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de campainha seguido por voz
informando o nome do paciente ou senha (disponibilizado por impressora térmica)

e qual o consultério que este deve se dirigir.

t) Certificacdo eletrbnica de documentos

i. O sistema, seguindo a evolugcédo das metodologias de registros de atendimento, de
forma a gerar um processo mais moderno e econdmico, deve possibilitar a
assinatura eletrénica de todos os documentos de atendimento, evitando e

excluindo a necessidade de impresséo de papeis, documentos, prontuarios etc;

i. O sistema deve utilizar a tecnologia de dupla verificagdo de acesso para o login
profissionais, realizando a confirmacdo todas as vezes que os mesmos realizam

login no sistema garantindo a autenticidade de acesso;

ii.  Atecnologia deve garantir a unicidade de acesso e evitar ao maximo o processo de

login ndo autorizado;
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iv. O sistema deve realizar a assinatura eletrénica com carimbo de tempo emitida por
entidade competente e homologada, além da aplicacdo das regras e da ICP-Brasil
e ITI para assinatura eletrénica de documentos, fornecendo documentos assinados
eletronicamente dentro das normas legais com garantia de que n&o podem ser

alterados por nenhuma outra forma;

v. A critério da comissdo de avaliacdo podera ser solicitado a validagdo de
documentos emitidos no sistema por meio da plataforma

https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.8.1/ ;

vi. O sistema deve armazenar os documentos assinados em dois servidores distintos

para garantia de disponibilidade;

vii. O sistema deve permitir a inclusdo de imagens durante os atendimentos por meio
de anexo ou captura por celular ou camera para complementagdo de informacdes
do atendimento, estas imagens anexas devem constar no prontuério do paciente e

serem assinadas eletronicamente junto com o prontuario no final do atendimento;

viii. S&o estimados 45000 (quarenta e cinco mil assinaturas mensais).

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. Apéds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

6.2. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.3. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo.

6.4. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcéo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.6. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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6.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

6.9. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.10. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato nos termos da Lei Municipal Complementar n°® 24/2013.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

7.1. O fornecimento de bens e/ ou servicos € enquadrado como servico continuado,

acompanhado de nota fiscal, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizag&o do contrato,

para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no

Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. O pagamento serd efetuado até o dia 10 do més subsequente da comprovacdo do servico,

de acordo com solicitagdo da Secretaria e mediante a apresentacdo da nota fiscal eletrénica/fatura,

em moeda corrente nacional.

7.3. Juntamente com a nota fiscal, deverd ser entregue o relatério dos servigcos executados,

com a especificacdo das horas/servico, e das pecas trocadas (com a devida autorizacdo do fiscal

para a troca).

7.3.1 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal esta
preenchida identificando o nimero do processo licitatério, nimero da autorizacdo de
fornecimento ao qual esta vinculada, descricdo completa conforme a autorizacdo de
fornecimento (objeto, quantidade, marca e demais elementos que permitam sua perfeita
identificacdo), bem como informar os dados de CNPJ da licitante vencedora, endereco,
nome da contratada, dados bancarios na qual sera efetuado o depdsito para o pagamento
do objeto.

7.3.2 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, sem 6nus ao contratante.

7.3.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Conforme disposto no item 1.5, o contratado sera selecionado mediante processo licitatorio
na modalidade pregao eletronico, com critério de julgamento de menor precgo por lote.

8.2. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais,

conforme disciplinado no edital.
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8.3. Para fins de habilitagdo, deveré o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4. Qualificacéo Técnica

8.4.1 Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral (Cartdo CNPJ), a fim de comprovar a
habilitacdo para prestar o servigo de acordo com suas atividades empresariais;

8.4.2 Carta de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo de direito publico, juntamente com o
contrato de prestacdo de servigos, para comprovar que a licitante presta ou prestou servico
semelhante de licenciamento de software web para gestdo de saude publica (Nao serédo
aceitos atestados incompativeis com o servigo aqui descrito);

8.4.3 Carta de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo de direito publico, juntamente com o
contrato de prestacdo de servicos, para comprovar que o licitante presta ou prestou
suporte técnico aos profissionais no uso do sistema, fato este necessério para demonstrar
0 conhecimento do processo de registro adequado de produgdo do SUS, considerando
que o sistema terceiro deve respeitar o processo de envio de dados pelo sistema e-SUS
Transmissor, seguindo as regras de registro e envio (Nao serdo aceitos atestados
incompativeis com o servigo aqui descrito);

8.4.4 Carta de Capacidade Técnica emitido por 6rgdo de direito publico, juntamente com o
contrato de prestacdo de servicos, para comprovar que o licitante possui conhecimento e
que ja prestou o servigo de apoio no processo de controle e avaliacdo e envio de producéo
do SUS com uso dos sistemas SCNES, BPA, Transmissor, SIA, FPO (N&o serdo aceitos
atestados incompativeis com o servigo aqui descrito);

8.4.5 O licitante deverd comprovar que possui equipe técnica qualificada para prestacao dos
servigos, comprovando o vinculo empregaticio do(s) profissional (is) com a empresa,
através de contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato
de trabalho. A equipe devera dispor de, no minimo:

8.4.6 Um enfermeiro para atuar como mediador e interlocutor das atividades de treinamento e
apoio no processo de organizagdo dos fluxos de salde que impactam no processo
tecnoldgico;

8.4.7 Declaragdo com endereco online de acesso ao sistema e contrato de uso caso ndo seja
proprio, para comprovacado que o licitante possui Ambiente Virtual de Aprendizagem para

capacitacdo dos profissionais.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 81.180,00 (oitenta e um mil cento e oitenta
reais), conforme custos unitarios ja informados neste Termo de Referéncia.
9.2. Os precos de referéncia deste certame foram definidos conforme a minima dos valores

resultantes da pesquisa de precos realizada.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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9.3. As despesas decorrentes da presente contratacdo seréo informadas no edital

11. DECLARACAO

Declaramos que este Projeto Basico esta de acordo com a Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021.

Nova Laranjeiras, 01 de margo de 2024.

Elaboracéo: Solicitante:

LEISA ALINE HULSE Raquel Bones dos Reis Mufatto

Aprovado:
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ANEXO |

ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO

Iltem | Descricéo

Hospedagem

1. A empresa vencedora devera apresentar documento detalhando o plano/projeto de
hospedagem do sistema, onde conste os todos requisitos técnicos conforme estéo
estabelecidos no edital;

Plataforma Web

2. O sistema devera funcionar em ambiente WEB, utilizando-se de navegador;
Instalacéo
3. O sistema devera estar instalado utilizando sistema operacional Linux ou similar, sem

interface e de licenca gratuita;

Migracdo de dados do e-SUS

4. O sistema devera importar as alergias relacionadas ao cidadao para dentro do prontuario
do sistema licenciado, mostrando em campo especifico destacado no prontuario;

5. O sistema devera importar as comorbidades relacionadas ao cidad&o para dentro do
prontuario do sistema licenciado, mostrando em campo especifico destacado no
prontuario;

6. O sistema devera importar as evolugdes de atendimento (registro de atendimento)

relacionadas ao cidaddo para dentro do prontuario do sistema licenciado, mostrando em
campo especifico destacado no prontudrio;

7. O sistema devera mostrar as evolu¢des de atendimento (registro de atendimento) em
ordem cronoldgica dentro do prontuario;

8. O sistema devera importar os receituarios relacionados ao cidadao, permitindo que estes
receitudrios possam ser duplicados para continuidade dentro do sistema licenciado

9. O sistema devera importar todas as fichas de vacinacéo do sistema e-SUS permitindo a
continuidade dos atendimentos;

10. O sistema devera importar todas as fichas de cadastro domiciliar e cadastro individual

corretamente relacionadas;

Treinamento

11. A empresa vencedora devera realizar a apresentacao do plano de trabalho de
capacitacdo dos profissionais para aprovagéo da comissao (A comissao podera solicitar
prazo de até 2 (dois) dias para avaliagéo;

12. A empresa vencedora devera realizar a apresentagdo da plataforma de aprendizagem
online (Ambiente Virtual de Aprendizagem), apresentando sumario de video tutoriais que
cumpram o objetivo do edital; A empresa devera fornecer acesso a plataforma de maneira
gue seja possivel a avaliagcdo pela comissdo que o fara em até dois dias Uteis;

Funcdes Gerais

Cadastro de estabelecimento

13. Demonstrar a importacdo do arquivo do XML do SCNES, detalhando o cadastramento,
alteracdo e inativacdo de estabelecimentos a partir da importacéo.

14. Demonstrar a importacdo do arquivo XML do SCNES, demonstrando o cadastro de
estabelecimento, equipe e profissional a partir da importacéo

15. No momento da importacdo do arquivo, o sistema deve exibir os estabelecimentos

profissionais e equipes contidas no arquivo XML do SCNES, permitindo que o usuario
selecione quais estabelecimentos, equipes ou profissionais deseja importar.

16. Demonstrar a alteracao dos dados de estabelecimento, equipe e profissional do sistema,
a partir da importacéo do arquivo XML do SCNES
17. Demonstrar a inativacdo dos dados de estabelecimento, equipe e profissional do sistema,

a partir da importacdo do arquivo XML do SCNES
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18. Demonstrar a geracéo do LOG de registro de acdes de importacdo de equipe que
demonstre o que foi incluido, alterado, inativado a partir da importagéo do XML do
SCNES;

19. O sistema, no momento da importacdo do XML do SCNES, quando importar um novo

profissional vinculado com alguma unidade municipal, devera realizar também um
cadastro de usuario para Uso e acesso ao sistema;

20. Demonstrar o cadastro manual de estabelecimentos;
21. Permitir o cadastro de departamentos/setores/blocos de atendimento;
22. Permitir os cadastros de servicos do estabelecimento (Acolhimento, Vacina, Medicagéo,

Observagéo), permitindo a configuragédo da cor que cada servico sera exibida na lista de
atendimento;

23. Permitir que os servi¢os cadastrados sejam vinculados individualmente por
estabelecimento, permitindo que um servi¢co possa ser configurado para pertencer
somente a um ou Varios estabelecimentos

24. Permitir o cadastro manual de equipes de saude;

25. Permitir o cadastro manual de profissionais com no minimo os campos: Nome Completo,
CPF, CNS, Data de Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, Registro no
Conselho de classe, CBO (classificacdo brasileira de ocupacéo), e-mail, telefone,
endereco residencial (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Cidade, Estado, CEP)

26. Permitir a configuracdo de agenda de atendimento do profissional para divulgacdo no
portal de transparéncia;

27. Permitir a incluséo de foto do profissional para divulgag&o no portal de transparéncia

28. Permitir a incluséo de salario do profissional para divulgagao no portal de transparéncia
Cadastro de usuérios

29. O sistema deve permitir o cadastro de usuarios através de identificador tnico (CPF/CNS)

30. O sistema deve impedir cadastro de usuarios com o mesmo tipo de identificador
(CPF/CNS)

31. O sistema deve vincular um usudrio a perfis de acesso, permitindo que 0 mesmo usuario
possa possuir varios perfis de acesso

32. O sistema deve permitir a mudanca de perfil de acesso sem necessidade de logout do
sistema

33. O sistema deve permitir a confirmacéo de e-mail no momento do cadastro do usuario,
enviando e-mail de confirmacao, confirmando o e-mail a ser vinculado;

34. O sistema deve permitir a confirmacao de telefone no momento do cadastro do usuério,

enviando cddigo de confirmagéo ao telefone informado, confirmando se o telefone a ser
vinculado est4 correto;

Perfil de acesso e seguranga

35. O sistema deve permitir a configuracao de padrao de critério de senhas (Letras, nimeros,
caracteres especiais, quantidade de caracteres);

36. O sistema deve permitir a configuracdo de quantidade de dias inativo (sem acesso ao
sistema) para que o bloqueio do usuario acontega automaticamente apés o periodo
selecionado;

37. O sistema deve permitir a configuracao de quantidade de vezes que um usuario pode
errar a senha no momento do login para que o sistema bloqueie seu usuario;

38. O sistema deve permitir a recuperacdo de senha via e-mail ou WhatsApp informados no
cadastro do usuario;

39. O sistema deve possuir o uso de CAPTCHA para login de acesso, configuravel;

40. O sistema deve permitir a dupla verificagao de usuario por meio de mensagem via e-mail
ou SMS ou WhatsApp com co6digo de verificacdo aleatério;

41. Quando o sistema for bloqueado por tentativas excessivas de senha o sistema devera

informar via WhatsApp ou e-Mail a tentativa malsucedida de acesso, orientando a troca
de senha no mesmo e-mail;

Padrao de Interface do municipio
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42. O sistema devera permitir o carregamento do logo de seu municipio para identificacdo do
estabelecimento no portal de transparéncia;

43. Permitir que cada estabelecimento do sistema faca upload de seu arquivo de logotipo de
identificacdo, utilizando-o em suas telas do sistema, utilizando-o0 nos seus arquivos
impressos;

44. O sistema deve permitir o cadastramento de logo por estabelecimento para que seja

possivel o cadastramento de logo especifico do estabelecimento (ex: logo de praticas
integrativas), para que o mesmo seja exibido nas paginas do sistema quando logado
naquele estabelecimento e também que seja impresso nos relatérios impressos daquele
estabelecimento para relatérios especificos;

45, O sistema deve permitir demonstrar a possibilidade de utilizacdo de modelos préprios do
municipio, demonstrando para comissdo ao menos 3 modelos de diferentes do mesmo
documento, seja qual for, desta forma comprovando a possibilidade de customizacao;

Cadastro de cidadao

46. O sistema deve permitir que o cadastro do cidaddo possua ao menos 0s seguintes
campos: Nome completo; CNS; CPF; RG com data de expedicdo, UF, 6rgdo emissor;
Nome Social; Data de nascimento; Sexo; Raga/Cor; Estado Civil; Nome da mée, com
opgao de marcagao “desconhecido”;Nome do pai, com opgédo de marcagao
“desconhecido’;

47. O sistema deve permitir a inclusdo de mais de um telefone por cidaddo no momento do
cadastro;

48. O sistema deve permitir a marcacdo de qual telefone recebe mensagens por Whatzapp;

49. O sistema deve permitir a inclusdo de mais de um e-mail no momento do cadastro;

50. O sistema deve permitir a criagéo da ficha de cadastro individual no momento do cadastro

do cidadao, sem necessidade de sair da tela de cadastro caso o usuario seja um Agente
Comunitério de Saude;

51. O sistema deve acusar no momento da inclusdo do CPF ou CNS se ja existe este
cadastro no sistema, perguntando se deseja carregar para atualizar;
52. O sistema deve permitir a configuragdo de campos obrigatérios de cadastro do cidad&do

por estabelecimento, permitindo que seja selecionado quais campos sao necessarios
para realizacdo do cadastro do cidaddo naquele estabelecimento;

53. O sistema deve permitir a selecéo do chefe de familia no cadastro do paciente por meio
de campo autocompletar;

54. O sistema deve exibir o nucleo familiar (pessoas relacionadas ao mesmo chefe) do
paciente na tela de cadastro de cidaddo apos relacionar um chefe de familia;

55. O sistema deve permitir a alteracdo de nucleo familiar do cidaddo na prépria tela do

cidadao, de forma que néo seja necesséario em caso de mudanca de chefe ou de
mudanca do cidad&do do nucleo familiar entrar em todos os cidad&os para alteracéo, o
sistema deve fazer automaticamente as mudancas neste caso;

56. O sistema deve acusar no momento da inclus@o do paciente em lista de atendimento em
gualquer setor, se o paciente possui cadastro desatualizado em relacdo a telefone e
endereco. O tempo de verificacdo de telefone e endereco deve ser definido em funcéo
especifica no sistema, indicando a cada quanto tempo o sistema faz a verificagdo e
cobranca de atualizacdo no momento de inclusdo de paciente em lista de atendimento.

57. Quando no momento do cadastro do cidadao o tipo de cadastro for definido como R/N
(Recem Nascido) usado para informar um recém nascido que ainda ndo possui
documentacao, o sistema deve desobrigar algumas informag6es como CPF e CNS, e
obrigando o preenchimento (vinculo) com nome da mée;

58. Quando no momento do cadastro d cidad&o o tipo de cadastro for definido como viajante,
usado para informar que o cidadao néo possui endereco no municipio, o0 sistema deve
desobrigar o preenchimento de informacdes relacionadas a equipe de salde e endereco
local;

59. O sistema deve permitir no momento do cadastramento do cidad&do, sem que haja
necessidade de navegacdo ou mudanca de tela, de realizar o cadastro individual
simplificado - Ficha CDS do cidaddo, complementando informacgdes da ficha que nao
foram preenchidas no cadastro e ndo obrigando preenchimento de informagdes ja
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preenchidas no cadastro do cidad&o, desta forma consolidando as informag6es em um sé
lugar.

Busca de cidadéo

60. O sistema deve permitir a personalizacéo dos critérios de busca em campos de pesquisa
de cidadao por método autocompletar, utilizando a configuracdo em todos os médulos do
sistema;

61. O sistema deve permitir a personalizacéo dos resultados de busca, que ficam disponiveis
nas colunas ao lado do nome do paciente quando se busca nos campos autocompletar,
permitindo a exibicdo de no minimo, nome do paciente, nome da mée, data de
nascimento, CPF, CNS, Equipe e Microdrea, e permitindo a configuracao.

62. O sistema deve permitir que sejam inseridos nos campos de busca do tipo autocompletar
guando o mesmo se trata de paciente, informagfes mistas de consulta no mesmo campo,
trazendo os resultados das informacdes referidas, por exemplo-1 “Pedro 01/01/2000” ou
“01/01/2000 Pedro” em ambos os casos, apds o usuario inserir as informagdes, o sistema
listado deve listar todos os pacientes que contenham Pedro no nome, nascidos em
01/01/2000 quando configuracéo estiver por NOME e DATA NASC, ou por exemplo-2
“Pedro 01/01/2000 Luiza” listando todos os pacientes que contenham dentro do nome
préprio ou da mée, Pedro e luiza que nasceram na data de 01/01/2000 quando
configuracéo estiver por NOME, NOME DA MAE, DATA NASC; facilitando o processo de
busca do paciente e diminuindo processos de erro e duplicidades de paciente;

Farmécia béasica e judicial

63. O sistema deve possuir em sua estrutura de cadastro as op¢bes de cadastro de item e
subitem. O item ou item “Pai”, é utilizado para agrupar subitens e facilitar o uso em outras
funcionalidades como por exemplo vinculos com alergias de pacientes, como por
exemplo Dipirona. O subitem ou item filho é utilizado para detalhar e especificar
informacdes de um item, como por exemplo, Dipirona 500 MG comprimido (Cartela ¢/20
unidades), Dipirona 250 MG/ML Ampola, ambos os exemplos sdo subitens do item

Dipirona.

64. O sistema deve permitir a separacao de itens por grupo;

65. O sistema deve permitir a criagdo e separacao de estoques por setor/departamento/bloco
de salde, permitindo que um setor contenha mais de um estoque;

66. O sistema deve limitar 0 acesso aos estoques por usuario;

67. O sistema deve permitir que seja configurado de qual estoque a informacgéo de

disponibilidade de medicamentos no prontuario serd utilizada, configurando por
setor/departamento/bloco de saude, e exibindo no momento da criagdo de receita ou
criacdo de prescricdo em tempo real relacionado ao estoque;

68. O sistema deve permitir que a entrada de medicagfes seja realizada além do modo
manual, também através de arquivo XML da nota fiscal, importando informagfes das
medicac¢des e cédigo de barras quando disponivel (deve demonstrar a importacdo de
arquivo que contenha cédigo de barras);

69. O sistema deve permitir a geracéo de etiquetas com cédigos de barras em no minimo 3
tipos de cédigos diferentes, necessario para adaptacdo aos equipamentos municipais;
70. O sistema deve permitir a vinculagdo de outros itens para realizacao de dilui¢éo,

permitindo relacionar por exemplo uma agua destilada, e de materiais (como por exemplo
agulha, seringa etc.);

71. O sistema deve permitir a saida de medicamentos de maneira simples, permitindo a
dispensacao por meio de leitura de cddigo de barras previamente cadastrado;
72. O sistema deve possuir mecanismo na tela de saida que mostre as receitas recém-

criadas em consultério, para que seja possivel a preparacdo da medicagéo e dispensagéo
através de uma simples selecao;

73. O sistema no momento da dispensacéo deve avisar caso o paciente ainda possua
medica¢do em sua casa;

74. O sistema deve permitir a realizacéo de pedidos e transferéncias entre estabelecimentos
e setores/blocos de salide/departamentos;

75. O sistema deve permitir no momento da solicitacdo de pedido de abastecimento (pedido

de transferéncia), que o sistema gere a sugestdo da demanda a ser solicitada
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automaticamente conforme configuragéo de requisitos

76. O sistema deve permitir no momento do atendimento da solicitagio de transferEncia
(pedido), visualizar a quantidade disponivel na unidade solicitante de cada item solicitado;

77. O sistema deve permitir o atendimento parcial de pedido, ou seja, realizar a transferéncia
de 5 dos 10 item solicitados na mesma transferEncia

78. O sistema deve permitir a criacdo de listas de abastecimento que sao padrdes de pedidos
entre as unidades;

79. O sistema deve permitir a vinculagdo do item a localizacdo do estoque (prateleira);

80. O sistema deve possuir mecanismo de pedido que permita criar pedidos de itens através

de geragdo automatica baseada no consumo e estoque atual, no qual o sistema
sugestionar um pedido com base nas informag6es de média de consumo informadas no
momento do pedido, e na média de dias de reabastecimento que ser& informada;

81. O sistema deve permitir a saida para uso préprio, gerando uma saida para um
estabelecimento;

82. O sistema deve permitir a configuracao por estabelecimento se permite transferéncia para
uso préprio ou nao;

83. O sistema deve possuir funcionalidade de transferéncia para uso préprio, que gera saida

para um estabelecimento e ndo para um cidadao;

Controle de insumos da saude

84. O sistema deve permitir utilizar todas as fungées de controle de estoque de farmécia
também para controle de insumos (Gaze, atadura, esparadrapo etc)

Gestédo de transporte de pacientes

85. O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi, categoria
de habilitac@o necessaria para conducéo, capacidade maxima, marca, modelo, tipo de
combustivel;

86. O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da CNH, data
validade CNH, categoria da CNH,;

87. O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque/espera;;

88. O sistema deve permitir o cadastro de destinos;

89. O sistema deve permitir a criagéo de lista de necessidade de transporte onde, o0 usuario

do sistema cadastra o paciente a qualquer tempo futuro numa lista de necessidade de
transporte, onde a lista deve agregar os dados do paciente e da sua viagem necessaria.

90. A lista deve armazenar todas as informac6fes de todos os pacientes que tém necessidade
de transporte futuro agrupado por data e cidade destino;

91. A lista deve permitir que no momento da criacdo da viagem sejam selecionados pacientes
por meio de caixa de selecdo para inclui-los em uma viagem;

92. O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com
veiculo e cidade destino;

93. O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista e mais de um
destino;

94. O sistema deve permitir que os pacientes sejam adicionados a viagem a partir da lista de
necessidade de transporte ou manualmente pelo usuario;

95. O sistema deve realizar a geracdo de roteiros que deve conter no minimo: data e hora de

saida da viagem, veiculo e placa, motorista, origem da viagem (cidade), campo para
marcacao de km inicial e final, identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF,
telefone celular, local de embarque, local destino, hora de consulta no local destino,
permitir a inclusdo de acompanhante (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um
acompanhante por passageiro);

96. O sistema ainda deve ter médulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem
permitido relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentacéao,
diaria, e veiculo sendo manutencdes, méo de obra, lavagens documentacdes etc.;

97. O sistema deve realizar validagdo de CNH por veiculo, so permitindo a selecao de
motoristas para a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;
98. O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo rastrear internamente as

informacdes de: Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem,
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veiculos por motoristas, motoristas por viagem,

99. O sistema deve realizar o gerenciamento de horas de viagem conforme os horéarios de
saida e chegada dos veiculos;

Sala de Vacinas

100. | O sistema de gestéo de vacinacdo deve permitir o cadastramento de fabricantes de
imunobioldgicos;

101. | O sistema de vacinagao deve permitir o cadastramento de lotes de imunobiologicos;

102. | O sistema de vacinagéo deve permitir o cadastro de aplicacdo de vacinacdo no padrédo da
ficha CDS atualizada;

103. | Para aplicacdo do imunobiolégico o sistema deve permitir a selecéo do cidadéo, deve
permitir a marcacao de gestante e puérpera quando cidadéo for do sexo feminino, deve
permitir informar o local de atendimento qual esta realizando a aplicacao da vacina, deve
permitir selecionar o imunobioldgico, a estratégia, grupo de atendimento, dose, lote e
fabricante;

104. | O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar vacinas
realizadas em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;

105. | O sistema deve permitir a marcacgdo de viajante para identificar aplicagcbes de
imunobioldgicos em viajantes;

106. | O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na cor vermelha as vacinas
atrasadas do paciente, em verde as realizadas;

107. | O sistema deve permitir através do atendimento do prontuario do paciente verificar o
histérico de vacinacao;

Gestéo de Filas de Espera do SUS;

108. | O sistema deve possuir mecanismo de controle de filas de espera do sus permitindo a
criacéo de filas de consultas, procedimentos e cirurgias;

109. | O sistema deve permitir informar se a fila € municipal ou estadual;

110. | O sistema deve permitir informar se a fila é regulada ou nédo regulada;

111. | O sistema deve permitir informar se a fila tem pré-requisito de arquivo de fila (fungéo que
carrega todos os encaminhamentos e solicitacdes de exame para ser relacionados a na
fila);

112. | O sistema deve permitir configurar se a fila aparece no portal da transparéncia ou nao;

113. | O sistema deve permitir informar quais procedimentos fazem parte da fila, permitindo o
sistema vincular varios procedimentos a uma mesma fila

114. | O sistema deve realizar a inclusdo do paciente na fila a partir da criacao do
encaminhamento ou solicitacdo de exame do profissional médico no uso do prontuéario
eletrénico;

115. | Cada encaminhamento/solicitacdo de exame quando criado deve gerar um cédigo de
encaminhamento Unico;

116. | Caso a fila seja regulada todos os pacientes incluidos na fila deverdo aguardar em ordem
cronoldgica até a sua regulacao por profissional;

117. | Caso afila ndo seja regulada todos os pacientes deverao ser incluidos na fila em ordem
cronoldgica de atendimento;

118. | O sistema deve permitir realizar o agendamento do encaminhamento ou solicitacdo de
exame ou cirurgia de qualquer paciente que esteja na fila, mesmo desrespeitando a
ordem cronolégica;

119. | O sistema deve armazenar registros de a¢fes dos profissionais Log de todas as a¢bes
realizadas na fila de espera,;

120. | O sistema deve informar no momento de inclusdo de um paciente na fila, se 0 mesmo ja
estiver na mesma fila;

121. | A demonstracéo da fila no portal da transparéncia deve respeitar os preceitos da lei geral
de protecdo de dados;

122. | O portal de transparéncia deve permitir o0 acesso do paciente com protocolo e senha,
permitindo a visualizacdo da sua posi¢do na lista de espera e 0 prazo estimado de
execucao;
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123. | O sistema deve possuir médulo de regulacdo, permitindo regular o paciente na fila de
espera, indicando o grau de risco de sua condicdo de salde;

124. | O sistema ap6s regulado deve reordenar a fila com base na ordem de classificacao de
risco, idade, e data de incluséo;

125. | O sistema deve permitir que a regulacéo seja realizada mais de uma vez para 0 mesmo
paciente;

126. | o sistema deve permitir a inclusdo de observa¢des no momento da regulacéo;

127. | Ap6s incluido na fila pelo solicitante, o sistema deve permitir que o regulador devolva ou
negue o encaminhamento para a unidade solicitante, informando os motivos em campo
de descricéo;

128. | Quando devolvido, o solicitante deve receber por meio do sistema, um aviso informando
gue possui encaminhamentos devolvidos;

129. | A unidade de saude, deve possuir junto a sua agenda, uma lista de encaminhamentos
devolvidos, para que possam ser acompanhados e devolvidos;

130. | No momento do agendamento o operador do sistema deve indicar a entidade executora;

131. | Caso um paciente seja agendado fora de ordem o sistema deve solicitar a justificativa do
agendamento fora de ordem;

132. | O sistema deve permitir a inclusdo de documentos por meio de arquivo PDF ou imagem;

133. | O sistema deve possuir fila do tipo vaga em tela, permitindo o préprio profissional
solicitante de selecionar um horério para execucdo do procedimento;

134. | O sistema deve permitir o cadastramento de estabelecimentos prestadores de servico,
chamados de executantes

135. | O sistema deve permitir o cadastramento de profissionais prestadores de servigos
vinculados a estabelecimentos, chamados de executantes

136. | O sistema deve permitir a criagdo de agenda de execucdo de exames ou de consultas,
vinculadas aos estabelecimentos e profissionais prestadores de servico, chamados de
executantes

Sistema de gestdo de cadastros - ACS

137. | O sistema deve permitir realizar o controle e gestdo dos cadastros de individuais e
domiciliares disponibilizando as fichas padréo do Ministério da Salde;

138. | O sistema deve permitir a criagdo da ficha de cadastro individual atrelada ao cadastro do
cidad&o;

139. | O sistema deve permitir a cria¢céo da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha de
cadastro individual,

140. | O sistema deve vincular o cadastro do imével ao chefe da familia.

141. | O sistema devera obter o cadastro do imdvel a todos os dependentes da familia;

142. | O sistema devera automatizar o processo de mudanc¢a de domicilio de maneira que, caso
o chefe se mude, o préprio sistema deve perguntar qual a a¢ao realizar com os demais
individuos, fornecendo op¢des e permitindo que apos a escolha das opg¢des pelo usuéario
0 proprio sistema realize a mudanca nos outros individuos;

143. | O sistema deve possuir aplicativo mével que permita o cadastro e iméveis e individuos
como também utilize a relag&o entre eles;

144. | O sistema devera possuir painel demonstrativo de porcentagem de visita dos agentes
comunitarios de salde, que permita ao coordenador acompanhar o trabalho dos ACS,
exibindo total de cadastros de individuos e domicilios, total de pacientes por grupo de
acompanhamento (detalhando cada grupo), porcentagem de visitas relacionadas ao total
de familias, como também porcentagem de visitas relacionadas ao total de individuos,
separando ainda familias que necessitam de visitas periddicas e familias que necessitam
de acompanhamento;

Aplicativo de gestdo de visitas domiciliares

145. | O sistema aplicativo deve possuir funcéo de realizacédo da visita domiciliar;

146. | O sistema aplicativo deve no momento da criacdo de um domicilio capturar a
geolocalizagdo por satélite do domicilio ou local onde se encontra o0 ACS;

147. | O sistema aplicativo deve registrar a localizagdo por satélite do local onde foi realizado a
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atualizagdo do individuo e do domicilio;

148. | O sistema aplicativo deve registrar a localizagdo por satélite do local onde foi realizado a
visita domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periédica;

149. | O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizacdo da internet, permitindo
a sincronizacao das informacgdes com servidor;

150. | O sistema deve ter funcéo de visualizacao de inconsisténcias na sincroniza¢ao;

151. | O sistema devera possuir relatérios de inconsisténcia de cadastros;

152. | O sistema deve permitir a descri¢cao da evolucao da visita do agente comunitario de
salde e encaminhamento da notificacao para o enfermeiro da equipe responsavel pelo
individuo;

153. | O sistema deve mostrar avisos de vacinacao atrasada no momento da visita do agente
comunitario de salde;

154. | O sistema deve permitir a captura de foto do imdvel;

155. | O sistema deve permitir a captura de foto do individuo;

156. | O sistema deve permitir a captura de foto de situa¢des necessarias no momento da
evolucéo da visita;

Comunicag¢do com o cidadao

157. | O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;

158. O sistema devera permitir a configuracéo e personalizacdo das mensagens utilizando
textos personalizados e variaveis fixas que permitem automatizar a inclusdo do paciente e
outras caracteristicas especificas de cada modulo;

159. | O sistema devera permitir a confirmagdo de agendamentos de consulta dos pacientes por
meio de mensagem disparada no WhatsApp;

160. | O sistema devera realizar o aviso de cancelamento de agendamento em todos os
estabelecimentos configurados;

161. | O sistema devera realizar o aviso de alteragdo do agendamento em todos os
estabelecimentos configurados;

162. | O sistema devera realizar o aviso de proximidade do término de medicac¢des de uso
continuo retirados na farmécia municipal;

163. | O sistema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da receita de uso
continuo criada no sistema,;

164. | O sistema devera realizar o aviso de inclusédo em viagem para execucdo de tratamento,
informando o local de saida e horério;

165. | O sistema devera realizar o aviso de alterag&o ou cancelamento de viagem;

166. | O sistema devera realizar o aviso de visita com situagéo ausente, realizada pelo agente
comunitario de salde;

167. | As mensagens deverao ser realizadas por meio de WhatsApp, podendo ser configuradas
no caso do transporte, agendamento varios avisos, mediante configuragao pelo préprio
usudrio especifico para cada situacédo, podendo configurar para envio de x dias antes do
evento, e X horas antes do evento;

168. | Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a mensagem com indicacao
do estabelecimento, profissional e horario do agendamento de forma automatica;

169. | O sistema deve permitir a criagdo de mensagens personalizadas e envio por grupos
personalizados de cidadaos, podendo buscar por grupo de acompanhamento de
comorbidades, por sexo, faixa etéria, bairro, microarea ou a juncéo de um filtro utilizando
todos;

170. | O sistema de comunicac¢éo, deve possuir plataforma de conversacao entre profissional da
saulde e paciente, de forma integrada ao whatsapp, permitindo que através do sistema
licenciado o paciente se comunique com os departamentos utilizadores.

171. | O sistema de comunicagdo, deve armazenar registro de conversas através da plataforma
de comunicagéo, juntamente com o prontuario do paciente, como arquivo de extenséo do
prontuario;

172. | O sistema de comunicac¢do, deve possuir mecanismo de chatbot autbnomo que realize a
identificacao do paciente através de perguntas relacionados aos dados do paciente,
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permitindo assim a identificag&o e vinculacdo do paciente de forma automéatica ao sistema
licenciado.

173. | Apos a identificacdo do paciente pelo chatbot, a conversa do paciente devera ser incluida
em uma lista de atendimento de todas as conversa aguardando por atendimento;

174. | Nalista de conversas aguardando atendimento na plataforma de comunicac¢éo, o sistema
deve permitir que o profissional de salide, abra o prontuério do paciente das conversas
com cidadédos identificados;

175. | O sistema de comunicagdo deve permitir que o paciente e profissional de sadde troquem
arquivos de midia do tipo fotos e documentos.

176. | O sistema de comunicag&o deve possuir integracdo com o sistema licenciado de forma
gue possua funcao de procurar arquivos do paciente vinculado a conversa, permitindo
gue o profissional de salde possua acesso a todos os arquivos como, prontuario,
receituario, encaminhamento, atestado, de forma que possa selecionar e enviar por meio
da plataforma;

177. | O sistema de comunicagéo deve permitir que no momento que um profissional emita um
arquivo novo, por exemplo, receitudrio, este arquivo aparec¢a no repositorio de arquivos
do paciente disponivel dentro da plataforma de comunicacéo com objetivo de realizar o
envio;

178. | O sistema deve possuir mecanismo de contabiliza¢éo do total de tipos de arquivos
enviados detalhando por tipos, total de pacientes atendidos, total de pacientes
identificados pelo boot e identificados pelo profissional de salde, tempo por atendimento
e tempo médio de atendimento por profissional,

179. | O sistema deve possuir mecanismo de avaliacdo do atendimento

180. | O sistema deve permitir a transferéncia de conversas entre profissionais ou grupos de
profissionais/setores;

181. | O sistema deve permitir selecionar os tipos de arquivos que cada grupo de profissional
tem acesso;

Portal da transparéncia

182. | O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populacao contendo:

183. | O sistema deve possuir Ouvidoria on-line para cadastramento de davidas, denincias,
reclamacdes;

184. | O sistema deve possuir local para divulgacao de noticias, informes, portarias, galeria de
fotos;

185. | O sistema deve possuir local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real,

186. | O sistema deve possuir local para consulta de viagens da saude em tempo real;

187. | O sistema deve possuir local para consulta de profissionais e seus horarios de
atendimento;

188. | Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias;

189. | O sistema deve possuir local para divulgacao da vacina¢do do COVID-19, local para
divulgacao da testagem e vacinacdo da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB
para disponibilizacdo das vacinacbes em tempo real;

Pesquisa de Satisfacéo

190. | O sistema deve permitir a Criacdo de pesquisas personalizadas por
estabelecimento/setor que serdo enviadas por WhatsApp juntamente com link de
pesquisa;

191. | O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com dispositivos
mobiles;

192. | O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;

193. | O sistema deve permitir o envio automatico de pesquisas por WhatsApp ou sempre que
algum cidad&o terminar o atendimento no estabelecimento configurado;

194. | O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard dentro
do sistema;

195. | O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe e
profissional;
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Gestao de atendimento

Prontuario UBS/Policlinica/CAPS/CEO

Lista de atendimentos

196. | Possuir tela de inclusdo do paciente que permita selecionar o servico que o paciente
procura no momento da inclusdo, selecionando os servigos cadastrados no
estabelecimento;

197. | Possuir tela de inclusdo do paciente que permita selecionar a origem do paciente (conta
prépria, ambulancia do municipio, SAMU, Bombeiros, outro servi¢co de resgate,
encaminhado de outra unidade);

198. | Possuir tela de inclusdo que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou data de
nascimento;

199. | Possuir tela de inclusdo que permita no momento da busca visualizar os resultados de
busca minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de Nascimento, Nome da mae,
Equipe e Microarea,;

200. | Natela de incluséo do cidadao, apés selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se o
mesmo é municipe, caso nao for, devera exibir a mensagem "Paciente ndo municipe)

201. | Natela de inclusado do cidadao, apés selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se os
dados minimos obrigatdrios cadastrados no estabelecimento estdo preenchidos no
cadastro, caso contrario o sistema deve acusar "Cidaddo com informacdes pendentes no
cadastro"

202. | Natela de inclusédo do cidadao, apés selecionar o cidad&o o sistema deve verificar se o
telefone e endereco estéo atualizados conforme a regra de tempo de atualizacdo de
telefone e endereco no sistema, e caso esteja desatualizado o sistema deve solicitar a
atualizacao que devera ser na mesma tela, sem necessidade do usuario ter que sair da
tela;

203. | Alista de atendimento deve exibir as informacdes dos pacientes incluidos possuindo as
seguintes informacdes minimas, Nome do cidad&o, horéario de inclusao do paciente na
lista de atendimento, servigco, tempo de espera entre o acolhimento e o primeiro
atendimento médico, profissional responsavel, profissional que esta realizando
atendimento, setor, situagdo do atendimento, caracteristica do paciente (Adulto, idoso,
crian¢a, PNE, Gestante);

204. | O sistema deve possuir fungdo de exibir ou ocultar as informacdes da lista de
atendimento a critério do usuario, ficando salvas suas preferéncias;

205. | Alista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizacdo de nome social, o
nome do paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando levado o mouse
em cima, mostrar a seguinte mensagem (paciente optante por utilizacdo de nome social);

206. | O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de chamar o paciente no painel de
chamadas diretamente na lista de atendimento;

207. | O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidadaos visitantes
(ndo residentes no municipio), e exibir a informacéo na lista de atendimento;

208. | O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de acesso rapido ao histérico de
atendimentos do dia do cidadéo;

Acolhimento

209. | O sistema deve possuir na lista de atendimentos botéo exclusivo para realizacéo do
acolhimento;

210. | Natela de acolhimento o sistema deve possuir campo especifico que traga o histérico de
acolhimentos anteriores, sinalizando data, horario, estabelecimento e profissional;

211. | Natela de acolhimento, o sistema deve possuir grid que contenha informacgées do
histérico de sinais vitais anteriores (dos Ultimos 6 meses), exibindo-os em ordem
decrescente de data,;

212. | O sistema deve possuir campo para registro de queixa que permita a formatacéo do texto
com pelo menos (Estilo de letra (Negrito, italico e sublinhado e criacdo de tdpicos));

213. | O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados para utilizagdo no
campo queixa,;

214. | O sistema deve permitir que o usuarios possa alterar entre 0 campo Unico de registro de
gueixa ou os campos do método SOAP (com campos divididos para cada opcao). A
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mudanca deve ser realizada sem necessidade de sair da tela, e ser tem impacto nos
proximos atendimentos

215. | O sistema deve possuir campo de indicagdo de no minimo 3 (trés) CIAP2 para motivo da
consulta padréo (CIAP2)

216. | O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF no momento do
acolhimento (imagens de exames, lesdes etc.). O método de inclusdo deve ser realizado
por: carregamento do computador ou utilizac@o celular que permita realizar o
carregamento de imagens diretamente para dentro do acolhimento, sem que seja
necessario o download de aplicativos ou metodologias complexas.

217. | O sistema deve permitir no momento do desfecho do atendimento, agendar consulta para
0 paciente, sem necessidade de sair da tela de atendimento;

218. | O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de atendimento, de maneira
destacada sempre que houver registro;

219. | O sistema deve permitir o cadastramento de alergias ou comorbidades na prépria pagina
de atendimento sem necessidade de sair da tela de atendimento principal para o
cadastro;

220. | O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de atendimento, de maneira
destacada sempre que houver registro;

221. | O sistema deve possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura,
Pressao Arterial, Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacédo
e glicemia);

222. | O sistema deve trazer no campo devido de registro de altura, o registro do ultimo
atendimento;

223. | O sistema deve possuir campo para registro de classificacdo de risco, permitindo utilizar o
da atencéo bésica nos estabelecimentos da atencado bésica (com 4 situacdes (azul,
verde, amarelo e vermelho)) e podendo utilizar o da aten¢éo especializada (com 5
situagdes (azul, verde, amarelo, laranja, vermelho)), configuravel por setor;

224. | Permitir a impresséo de declaracdo de comparecimento dentro do acolhimento;

225. | Quando preenchido os sinais vitais como Afericdo de Presséo, Peso e Altura, Afericéo de
Temperatura, o sistema deve gerar automaticamente os procedimentos de faturamento
do SUS;

Atendimento

226. | O sistema deve possuir campo especifico na tela principal do atendimento, que traga o
histérico de acolhimentos anteriores, sinalizando data, horario, estabelecimento e
profissional,

227. | O sistema deve possuir campo especifico na tela principal de registro do atendimento
para visualizacéo do histérico de sinais vitais anteriores;

228. | O sistema deve possuir no campo de visualiza¢do dos sinais vitais, funcéo que permita
visualizar as informacdes de sinais vitais de maneira separada e grafica;

229. | O sistema deve possuir campo para registro de queixa que permita a formatagéo do texto
com pelo menos (Estilo de letra (Negrito, italico e sublinhado e criacdo de tépicos));

230. | O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados;

231. | O sistema deve possuir alterar sem necessidade de sair da tela entre os modelos de
registro SOAP (com campos divididos para cada op¢ao), ou campo unico de evolucao;

232. | O sistema deve permitir que seja indicado mais de um CID10 no campo diagnostico;

233. | O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF por meio de
carregamento do computador, ou por meio de inclusédo por foto de celular diretamente por
pagina auxiliar aberta no celular do usuério, permitindo que o mesmo faga o registro
fotogréfico de algum exame ou condi¢do do paciente, envie por meio da pagina auxiliar
ao atendimento, e que fique relacionado ao acolhimento ou atendimento em questao;

234. | O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de atendimento, de maneira
destacada sempre que houver registro;

235. | O sistema deve permitir o cadastramento de alergias na propria pagina sem necessidade
de sair da tela de atendimento;

236. | O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de atendimento, de maneira
destacada sempre que houver registro;
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237. | O sistema deve permitir o cadastro de comorbidades no momento da incluséo do
CID10/CIAP2 no campo diagnéstico, permitindo que ap6és inserido o diagndstico indique
guais sdo comorbidades;

238. | O sistema deve possuir automacédo, de maneira que se possa indicar previamente quais
CID 10 ou CIAP2 sao considerados comorbidades ou passiveis de acompanhamento,
para que quando inseridos no campo diagnostico, recebam destaque e sejam incluidos
automaticamente no campo comorbidades, sem necessidade de acdo do usuario;

239. | O sistema deve permitir que o usuarios possa alterar entre 0 campo Unico de registro de
evolucéo ou os campos do método SOAP (com campos divididos para cada opcao). A
mudanca deve ser realizada sem necessidade de sair da tela, e ser tem impacto nos
préximos atendimentos

240. | O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados para utilizacdo no
campo evolucao;

241. | O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF no momento do
acolhimento (imagens de exames, les@es etc.). O método de inclusdo deve ser realizado
por: carregamento do computador ou utilizagéo celular que permita realizar o
carregamento de imagens diretamente para dentro do acolhimento, sem que seja
necessario o download de aplicativos ou metodologias complexas.

242. | Possuir campo conduta, permitindo a indica¢do da conduta do atendimento, dispondo de
no minimo as seguintes opc¢des: Retorno para consulta agendada, Retorno para cuidado
continuado programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF, Alta do
episédio;

243. | O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informac¢6es minimas na
tela de registro, conforme raciocinio clinico sendo: Informacdes de cadastro do cidadéo,
Campo de Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de histérico completo, Campos de
gueixas e anamnese/evolucdo do paciente, Campo de registro de procedimentos, Campo
de condutas, Campo de desfecho do atendimento (com possibilidade de indicar
participagdo de outro profissional no atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio
clinico agil dos profissionais sugestionado pelos profissionais municipais;

244. | O sistema deve possuir configuragédo de ordem de exibicdo e registo de informagdes do
atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibi¢éo e obrigatoriedade dos
campos acima conforme necessidade de cada unidade de salde (deverd demonstrar);

245. | O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento do paciente
na prépria tela de atendimento;

246. | Receituario: O sistema deve possuir tela especifico de receituéario, onde no topo &
obrigatério campo destaque que exiba as alergias do paciente

247. | Receituario: O sistema deve possuir campo de sele¢cdo do medicamento que deve estar
integrado ao médulo de farmacia e deve exibir se o medicamento esté disponivel ou n&o
na farmacia para retirada de maneira destacada (sistema deve estar integrado ao
estoque, consultando em tempo real);

248. | Receituério: O sistema no momento da criacdo da receita deve realizar a juncao dos itens
por tipo de receitas e exibi-las na tela, e ainda, separar os itens de uso continuo em
receitas separadas também por tipo de receita;

249. | Receituério: O sistema deve permitir a duplicacéo das receitas;

250. | Receituario: O sistema deve permitir a criagdo de receita digital dentro dos padrdes ICP-
Brasil, obtendo validacéo através do processo de validagao no site
https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar aprovado);

251. | Receituario: O sistema deve permitir que a receita digital seja consultada através de
portal préprio da empresa emitente, como também que seja possivel realizar a
dispensacao dos itens e escrituracdo pelo estabelecimento dispensador;

252. | Receituério: O sistema deve permitir que a receita digital seja encaminhada via WhatsApp
e e-mail ao paciente ja no momento da consulta;

253. | Receituario: A receita digital ja deve ficar disponivel para consulta e dispensacgéo na
farmacia através do cadastro do paciente, sem necessidade do paciente possuir em maos
ou apresentar qualquer informacao;

254. | Receituério: O sistema deve possuir mecanismo de renovagao de receita, em campo
externo ao prontudrio, que demonstre receitas de uso continuo prestes a vencer e permita
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realizar a renovacéo;

255. | Encaminhamento: O sistema deve permitir a criagdo de encaminhamentos, com a opcao
de impressado de BPA-I quando necessario;

256. | Encaminhamento: O sistema deve possuir configuracao que indique qual procedimento é
padrao BPA-I, realizando a impresséao do BPA-I automaticamente quando este for
selecionado;

257. | Encaminhamento: Quando o exame for do tipo BPA-I o sistema deve separa
automaticamente por grupo de procedimento, evitando imprimir um BPA-I que misture por
exemplo Ultrassom e Tomografia;

258. | Solicitacao de exames: O sistema deve permitir a solicitagcdo de exames, permitindo a
criacdo de grupos de exames que facilitem o processo de solicitacéo.

259. | Solicitacdo de exames: O sistema deve permitir o registro de resultados de exames em
local especifico, que facilite a busca por exame ou por profissional solicitante;

260. | Solicitacdo de exames: O sistema também deve informar em cada exame qual a ultima
vez que o mesmo foi solicitado;

261. | Solicitacdo de exames: O sistema deve realizar a separacao de solicitacbes de exame
por subgrupo de procedimento conforme tabela SIGTAP, separando os mesmos em tela
apos solicitacdo para facil visualiza¢éo do profissional.

262. | Solicitacdo de exames: O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme
subgrupo de procedimento segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo
ultrassonografia de exames laboratoriais;

263. | Solicitacdo de exames: O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo
da tabela SIGTAP automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés) exames do
tipo BPA-I por requisicdo do mesmo subgrupo;

264. | Solicitacdo de exames: Na tela de registro de resultados o sistema deve permitir a
inclusdo de arquivo de imagem, podendo ser carregado arquivo do computador ou por
meio de utilizacdo de celular na funcéo de carregamento semelhante a do acolhimento

265. | Puericultura: O sistema deve possuir campos de puericultura para registro dos
atendimentos de criancgas; esta ficha deve abrir automaticamente de acordo com a idade
do paciente;

266. | Puericultura: O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do
acompanhamento de salde da crianca, contendo campos especificos de marcos de
desenvolvimento da crian¢a, permitindo o0 acompanhamento do desenvolvimento da
crianca no periodo de 15 dias ao 30° Més;

267. | Puericultura: O sistema deve destacar automaticamente quando um marco de
desenvolvimento ndo foi atingido conforme o preenchimento da ficha;

268. | Puericultura: O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no
desenvolvimento é informado através da avaliacdo fenotipica,;

269. | Pré-Natal: O sistema deve possuir campos especificos para registro de pré-natal e
antecedentes obstétricos;

270. | Pré-Natal: O sistema deve habilitar campos de pré-natal quando for incluido CID10 ou
CIAP2 sugestivo para tal no campo diagnéstico, como deve esconder tais campos e
lancar o desfecho de gestacdo quando CID10 e CIAP2 sugerirem tal situacdo)

271. | O sistema deve permitir o cadastro de procedimentos sugeridos vinculados ao CBO do
usudrio, estando as opgdes cadastradas em fungéo especifica que facilite o registro
dentro do prontuario;

272. | O sistema deve possuir em todos os seus médulos de atendimento campo de registro de
procedimentos que deve permitir o registro de procedimentos conforme o CBO vinculado
a0 seu usuério;

273. | O sistema deve permitir a configuracédo de procedimento automatica vinculado ao CBO do
usuario, sendo assim, quando este usudrio portando o CBO configurado abrir o
atendimento, o sistema automaticamente deve langar o procedimento configurado;

274. | O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes formularios
devem estar disponiveis dentro do prontuério. Os formularios devem possuir configuragéo
gue permita a geracdo de producéo conforme o tipo de formulario.

275. | O formulario deve permitir configuracao para ser vinculado a comorbidade, ou faixa etéria,
ou sexo do paciente, sendo visivel guando alguma das situagfes € atingida;
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276. | O sistema deve possuir painel de chamados, que chame o paciente por nome completo,
por voz e direcione 0 mesmo para o consultério que esta chamando;

277. | O sistema deve permitir a criacdo de grupos acompanhamento de cid10 ou CIAP2 para
acompanhamento, permitindo que tire relatério das pessoas que contenham alguns
destes CID10 ou CIAP2 em seus histoéricos de atendimento;

278. | O grupo de acompanhamento também deve possuir funcéo de configurar quais os CID's
ou CIAP's sao de inclusdo automatica em condigdo ou comorbidade e quais sao de
exclusdo automatica, fazendo que quando sejam inseridos no prontudrio se tornem
condicdes ativas ou inativas do paciente conforme configuracdo

279. | O sistema deve permitir o registro de procedimentos conforme tabela sigtap, com regra
de CBO para registro, impedindo que um procedimento seja langcado para um CBO que
nao tenha permissédo. O sistema deve exigir o CID10 para os procedimentos que sdo de
inclusao obrigatérias;

280. | Prescricdo: O sistema deve permitir que o usuario crie prescricbes de medicacao,
cuidados e rotinas do paciente;

281. | Prescricao: O sistema deve possuir configuragdo do item, permitindo a criagéo do vinculo
de materiais e diluicio a uma medicacéo, trazendo a diluicdo e os materiais quando
selecionado o item na prescri¢cao, permitindo que o profissional mude a diluicao se
necessario;

282. | Prescri¢do: O sistema deve possuir tela de aplicacdo de medicagdo prescrita. A tela deve
estar em formato de tabela, exibindo 0 nhome dos pacientes e mostrar a linha do tempo de
medicagao prescrita para o paciente, informando qual estd em atraso e qual estd em
aberto conforme a hora da prescri¢édo; O sistema deve permitir selecionar varios horérios
de diferentes medicacdes para que se execute a aplicacéo.

283. | Prescricao: O sistema deve permitir que usuarios do sistema anotem a realizacdo de
prescricdo e que a prescricdo seja sinalizada como finalizada quando o total de realizac&o
foi executada;

284. | Prescricdo: Os itens de prescricdo devem ser vinculados com o estoque da unidade ou do
posto de enfermagem (estoque configurado), permitindo o profissional médico visualizar o
gue possui em estoque;

Configuragdes de prontuério

285. | O sistema deve possuir mecanismo de configuragdo de layout de prontudrio que permita
minimamente, organizar a ordem das fun¢des no prontuario (Atendimento, histérico geral,
receitudrios, prescri¢éo, solicitacdo de exames, encaminhamentos, checklist, Atestados,
encaminhamentos). A ordem deve poder ser configuravel por departamento ou CBO;

286. | O sistema deve possuir mecanismo de configuragdo de layout que permita organizar a
ordem e também a disponibilidade de campos dentro do prontudrio, configurado por CBO,
permitindo a configuracdo de campos minimamente de (Alergias, Comorbidades,
Evolugéo, Sinais Vitais, Procedimentos, Exames solicitados, Conduta)

Integragdes

Integracéo do e-SUS

287. | O sistema deve realizar a exportacdo de dados de atendimento (producéo)
automaticamente para o sistema e-SUS, sem necessidade de interferéncia do usuario

288. | O sistema deve realizar a comunicacdo com o sistema e-SUS de forma a extrair os dados
para composi¢céo de dashboards e relatérios, permitindo validar o processo de trabalho
executado em sistema proprio.

289. | O sistema deve possuir dashboard gréafico que possibilite visualizar a quantidade de
atendimentos mensal das fichas do e-SUS.

290. | O sistema deve possuir dashboard grafico que possibilite visualizar a quantidade de
procedimentos das fichas do e-SUS.

291. | O sistema deve possuir dashboard grafico que possibilita visualizar a quantidade de
atendimentos por profissional das fichas do e-SUS.

292. | O sistema deve possuir dashboard grafico que possibilite visualizar a quantidade de
atendimentos por equipe do sistema e-SUS.

293. | O sistema deve possuir dashboard grafico que possibilite visualizar a quantidade de
familias e domicilios por microarea e equipe das fichas do sistema e-SUS.
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294. | O sistema deve possuir integracdo com o sistema e-SUS garantindo a importacdo de
cadastros com informagdes completas.

295. | O sistema deve possuir integracdo com o sistema e-SUS garantindo a atualizacao
automatica didria de informacdes de pacientes.

Integracdo CADWEB

296. | O sistema deve possuir integracao por meio da plataforma CADWEB que permita realizar
as pesquisas de dados dos pacientes por meio de CPF ou CNS na base de dados do
CADWEB, permitindo que seja importado os dados disponiveis para dentro do sistema,;

Integracdo WEBSERVICE WSBNDAF

297. | O sistema deve possuir integracdo com o sistema O Webservice da Base Nacional de
Dados de Agles e Servigos da Assisténcia Farmacéutica

(WSBNDAF), permitindo gerar o envio de dados de entradas, saidas, transferéncias e
estoque.

298. | O sistema deve permitir visualizar o protocolo de envio e ter capacidade de demonstrar
inconsisténcia no envio caso haja.

299. | O sistema deve permitir configurar uma data de envio, e o sistema deve realizar 0 envio
automaticamente na data programada.

300. | O sistema deve mostrar as inconsisténcias de envio e permitir o ajuste de inconsisténcias
guando possivel para reenvio;

Integracdo com e-mail

301. | O sistema deve permitir a programacéo de geracao de relatorios do sistema, indicando
data e hora, e periodo de repeticdo para envio do relatério para o e-mail informado;

Dashboard do e-SUS

302. | O sistema deve possuir dashboard de informacg6es do e-SUS, ligadas em tempo real ao
banco de dados que facilite a visualizagcio dos dados enviados, garantindo o
acompanhamento de produc¢éo do municipio com no minimo:

303. | Informag®es sobre condi¢des de salde da populagéo, relacionadas as fichas de visita
domiciliar;

304. | Extrato das fichas de atendimento das agentes comunitarias de salde, separadas por tipo
de visita,

305. | Painel de visitas por dia de cada agente comunitarias de salde;

306. | Informacgdes relacionadas aos atendimentos, que permita 0 acompanhamento de
guantidade de atendimentos por periodo, por profissional, por categoria profissional, por
tipo de atendimento, por sexo, por turno, por conduta, por ESF,

307. | Painel de Quantitativo de cidaddos com vinculo em equipe;

Certificacéo Eletrénica ICP-BRASIL

308. | O sistema devera submeter o prontuario ao processo de validagédo do
https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar aprovado);

309. | O sistema devera submeter o receituario ao processo de validagdo do
https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar aprovado);

310. | O sistema devera submeter o atestado ao processo de validagéo https://validar.iti.gov.br/
(deve demonstrar aprovado);

311. | O sistema devera submeter o encaminhamento ao processo de validagéo
https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar aprovado);

312. | O sistema devera submeter a solicitagdo de exames ao processo de validagao
https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar aprovado);

Relatério de indicadores

313. | O sistema deve gerar relatério dos indicadores do Previne Brasil, possuindo relatérios
individuais para cada indicador que demonstre quais pacientes necessitam de
atendimento para cumprir com a regra do indicador e quais ja cumpriram o indicador;

Suporte Técnico

314. | O sistema deve possuir chat no préprio sistema para comunicagao com o suporte técnico,
facilitando o processo de suporte e excluindo a necessidade de instalacdo de softwares
auxiliares;
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Mapa Digital

315. | O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de informacgfes
capturadas pelo sistema;

316. | O sistema minimamente deve permitir o da localizagdo das familias cadastradas, CID’s
registrados em prontuario, pacientes que usam medicacéo retirada na farmacia (por
medicacédo), por grupo de condi¢des de salde, visitas realizadas pelo agente comunitario
de salde (por agente comunitario de saude);

317. | O sistema devera exibir pontos de marcacao no mapa inteligente conforme a selecéo da
informacéo desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente conforme
atualizacao do endereco dos cidadaos;

Gestédo de beneficios

318. | O sistema deve permitir a criagdo de orcamentos para dispensacao de beneficios

319. | Um orcamento deve possuir Valor Global, Limite Mensal, Data de Disponibilidade (Data
Inicial e Final)

320. | O orcamento deve permitir o vinculo com usuarios do sistema, onde somente 0s usuarios
vinculados ao orcamento tenham permissao de liberacdo de guias

321. | O orgamento deve permitir a configuracdo se exibe o valor na guia ou ndo

322. | O orcamento deve permitir utilizar controle por cota fisica (quantidades) e financeiro;

323. | Quando o orcamento fica sem saldo (Seja fisico ou financeiro), ou fora do periodo de
validade ndo deve permitir geracéo de guia;

324. | O Orcamento deve permitir a vinculagédo de cédigos SIGTAP como itens de dispensacao

325. | O sistema devera realizar o faturamento dos beneficios liberados gerando Boletim de
Producé@o Ambulatorial, conforme o codigo SIGTAP

326. | Um orcamento deve permitir o cadastramento de aditivos (mais de um) de valor, o qual
somara devera somar ao valor total.

327. | Um orcamento deve permitir o cadastramento de cotas (quantitativas) ou limite de valor
por fornecedor, limitando a dispensacéo aos limites configurados;

328. | A guia deve possuir assinatura eletrénica, excluindo a necessidade de impresséao e
assinatura manual,
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ANEXO 4 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Prefeitura do Municipio de Nova Laranjeiras - Estado do Parana
Pregao Eletrénico n° 13/2024
Processo Administrativo n° 23/2024

Prezados Srs.

(coreeen nome da empresa....), inscrita no CNPJ sob o n°

, Vém respeitosamente a

Prefeitura do Municipio de Nova Laranjeiras, apresentar proposta no valor GLOBAL de R$
(__ ), para a prestacao de servicos de licenciamento de software de gestdo de saude publica
web, formacdo profissionais na area de tecnologia para salde, consultoria em sadde no
processo de controle e avaliacdo e suporte técnico no local, em observancia ao Pregéo
Eletrdnico n°® 13/2024, conforme pregos unitarios a seguir:

Lote: 1 - Lote 001

Item| Cod |Nome do produto/servigo Quant|Un| Preco | Preco
total

1 [33924|CONSULTORIA CONTROLE E AVALIACAO 12,00[UN| 78,07 936,84

2 [33909|HOSPEDAGEM SISTEMA EM SERVIDOR CLOUD (Valor |12,00[UN| 691,13 8.293,56
mensal)

3 [33911|INSTALACAO, TREINAMENTOS, E CUSTOMIZACAO DO | 1,00{UN|3.324,00 3.324,00
SISTEMA

4 [33910|MIGRACAO DADOS INFORMACOES SISTEMA ATUAL 1,00{UN|8.460,00| 8.460,00

5 |33915|MODULO ALMOXERIFADO DA SAUDE (valor mensal) 12,00{UN]| 440,00| 5.280,00

6 [33923]MODULO COMUNICACAO Automatizada com Cidaddo - |12,00|JUN| 509,30| 6.111,60
\WhatsApp e e-Mail. (valor mensal)

7 (33922|MODULO DASHBOARD Informacao de Indicadores 12,00/UN| 480,00| 5.760,00
Assistenciais e de Gestao. (valor mensal)

8 [33912)]MODULO DE PRONTUARIOS UNIDADES BASICAS DE 12,00{UN| 880,00|10.560,00
SAUDE UBS (Valor mensal)

9 [33914/MODULO FARMACIA BASICA E JUDICIAL (Valor mensal) |12,00{UN| 540,00 6.480,00

10 [33917|]MODULO GESTAO BENEFICIOS (valor mensal) 12,00|UN| 144,02| 1.728,24

11 |33920|MODULO GESTAO DE ATIVIDADES Agente Comunitario |12,00[UN| 520,00( 6.240,00
de Salde com Disponibilizacéo de Aplicativo Mével (APP)
para Registro de Visitas. (Valor mensal)

12 |33919|MODULO GESTAO DE FILAS DE ESPERA E 12,00{UN| 340,00 4.080,00
REGULACAO (valor mensal)

13 |33916|(MODULO GESTAO TRANSPORTE DE PACIENTES (valor |12,00|UN| 486,25 5.835,00
mensal)

14 (33921]MODULO PORTAL TRANSPARENCIA DA SAUDE (valor 12,00{UN| 120,00| 1.440,00
mensal)

15 [33913[MODULO PRONTUARIO para Unidades de Atendimento |12,00{UN| 880,00({10.560,00
Especializado - Policlinica. (Valor Mensal)

16 |33918(MODULO SALA DE VACINAS (valor mensal) 12,00/UN| 230,61| 2.767,32

TOTAL 87.856,56

VALIDADE

DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

local e data
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(Identificagdo, RG/CPF e assinatura do responsével legal ou
Procurador, neste caso encaminhar procuragéo)
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ANEXO 5 - MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO N° __ /2024
PREGAO ELETRONICO N° 13/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 232024

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS, Estado do Parand, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ sob o n° 95.587.648/0001-12, com sede na Prefeitura Municipal,
localizada na Rua Rio Grande do Sul, n°® 2122, Bairro Centro, CEP 85350-000, neste ato
representado pelo Prefeito, Sr. FABIO ROBERTO DOS SANTOS, inscrito no CPF sob o n°
787.832.829-68, portador da cédula de identidade civi RG n° 10.127.108-0 SESP/PR, e
, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n°
com sede na , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado pelo
Sr.(a) , tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n® 23/2024 e em
observancia as disposi¢Bes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo aplicavel,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do Pregdo Eletr6nico n® 13/2024, mediante as
cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO (art. 92, 1 e 1I)

Constitui objeto deste contrato, a prestacéo de servi¢cos de licenciamento de software de gestao
de saude publica web, formac&o profissionais na area de tecnologia para saude, consultoria
em salde no processo de controle e avaliacdo e suporte técnico no local, conforme
caracteristicas, quantitativos e demais exigéncias a seguir.

§ 1° Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
| - 0 edital do Pregéo Eletrénico n°® 13/2024;

Il - o termo de referéncia do edital;

Il - contrato n° __ /2024,

IV - a proposta do CONTRATADO,;

V - eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA
VIGENCIA E PRORROGACAO

A vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses contados da data da sua assinatura.

Paragrafo Unico. Este contrato € de fornecimento continuo, portanto, podera ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do Art. 107 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA
PRECO (art. 92, V)
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Pela execucédo do objeto o contratante pagara ao contratado até o valor global de até R$
( ), em moeda corrente nacional, de acordo com as caracteristicas, precos
unitarios, e marcas a seguir e em compatibilidade com os quantitativos efetivamente fornecidos:

CLAUSULA QUARTA
DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO (art. 92, V e XI)

Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano da data da
realizagdo do certame.

§ 1° Havendo necessidade comprovada, o contrato podera ser revisado para restabelecer a sua
exequibilidade perdida em razdo de eventos posteriores, cujos riscos ndo tenham sido assumidos
pelo contratado.

§ 2° A variacao positiva ou negativa ocorrida no periodo de referencia (30 dias) sera aplicada tendo
como base de célculo o pre¢o aquisitivo do periodo anterior.

| - A decisdo sobre a revisdo sera proferida pelo gestor do contrato no prazo de até 10 (dez) dias,
contados do pedido formal do contratado, instruido de justificativas, planilhas, meméria de célculo e
todas as evidéncias capazes.

§ 3° Estando em conformidade, os documentos de cobranca deverdo ser atestados pelo 6rgdo
competente e enviados ao setor financeiro do Municipio para o pagamento devido.

_ CLAUSULA QUINTA
DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)

As despesas decorrentes da contratacdo, terdo cobertura pelos créditos orcamentarios consignados
na Lei Orcamentaria Anual (LOA) para o exercicio de 2024, fonte de recursos proprios do Municipio,
nas seguintes funcionais programaticas:

Exercicio da . - Fonte de
Despesa Funcional Programatica Conta FERIIEE Natureza da Despesa
2024 10.301.0008.2067 03350 00303 3.3.30.40.00.00

CLAUSULA SEXTA
DA SUBCONTRATACAO

E expressamente vedado a subcontratacdo total ou parcial do objeto, sob pena de rescisdo do
contrato e aplicacéo e outras penalidades cabiveis.

CLAUSULA SETIMA
DA FORMA DE FORNECIMENTO (art. 92, IV)

O servico do quantitativo contratado serd prestado de forma continua, e deverd ser realizado
conforme o Termo de Referéncia e demais condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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CLAU§ULA OITAVA
MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO (art. 92, VII)

Prazo, local e condicdes de entrega/execucao:

Podera o contratante, emitir a requisicdo de compra com a estimativa do quantitativo que
possivelmente serd necessario em um dado periodo.

§ 1° O(s) servigo(s) de migracao/instalacdo e demais servigos necessarios ao bom funcionamento do
sistema, deverao ser prestados junto as unidades de salde e nos locais previamente indicados pelas
Secretaria Municipal de Saude.

§ 2° Os servigcos deverdo ser prestados de forma continua ininterrupta, 24 horas/dia, 7 dias por
semana, bem como o treinamento e acompanhamento das equipes para implantacéo.

§ 3° A prestadora de servicos seré responséavel, pelas despesas de deslocamento, equipamentos de
trabalho, insumos, e demais despesa correlatas a execucao dos servigos.

§ 4° O recebimento dos produtos seré realizado pela Comissao de Recebimento de Bens e Servigos,
nomeada pelo Decreto Municipal n° 30/2023, por membros vinculados a secretaria que realizou a

despesa.

§ 5° O fornecimento/execucdo devera ser realizado conforme a orientagdo e acompanhamento da
Secretaria Municipal de Saude, mediante emisséo de requisi¢do de empenho e/ou nota de empenho.

Das Atividades:

Para atender as necessidades, serdo considerados os seguintes elementos minimos:

| - Realizar a migracao das informa¢des completas do sistema atual e sistema contratado atual a fim
de n&o haver perca de informagoes;

Il - Disponibilizar a hospedagem dos sistemas em servidor “na nuvem” garantindo a disponibilidade,
integridade, seguranca e confiabilidade aos sistemas;

Il - Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizacdo para atender as
necessidades municipais;

IV - Capacitar os profissionais para utilizacdo dos sistemas de salde com foco na diminuicdo do
esforco profissional, eficiéncia nos processos de trabalho da salde com uso de tecnologia, qualidade
no registro de informacgdes e economia dos insumos da salde;

V - Disponibilizar licenca mensal de softwares de gestdo de salde publica web customizavel,
buscando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos processos de trabalho da salde, conforme
guantitativos e especificagdes minimas expostas no Estudo Técnico Preliminar;

VI - Disponibilizar de mao de obra especializada, com a utilizacdo dos meios especificos, visando a
realizacdo de um trabalho seguro, confiavel e que atenda prontamente as necessidades apontadas
neste Termo de Referéncia;
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VIl - Responsabilizar pela perfeita execucao dos servicos, devendo prestar suporte técnico remoto
por 24 horas/dia, inclusive finais de semana, bem como o treinamento e acompanhamento das
equipes para implantacao.

CLAUSULA NONA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, XIV)

Sao obrigacdes do contratante, além das previstas no termo de referéncia:

| - supervisionar e fiscalizar a execucao e obrigacdes contratuais;

Il - comunicar o contratado, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no
servigo, para que sejam tomadas todas as medidas necessarias para adequac¢ao ou substitui¢ao;

Il - efetuar o pagamento no valor, prazo e forma estabelecidos neste contrato.

CLAUSULA DECIMA
OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. XIV, XVI, XVII)

O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

| - manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢6es exigidas para a habilitagdo no edital da licitagéo;

Il - apresentar cOpias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;

Il - arcar com todas as responsabilidades decorrentes da execu¢do do objeto, nos termos do cédigo
civil e do cédigo de defesa e prote¢éo do consumidor;

IV - indenizar o contratante ou a terceiros por quaisquer danos causados, em decorréncia de
imprudéncia ou impericia ou inabilidade;

V - arcar com a reparacdo dos danos causados ao contratante ou a terceiros, por culpa/dolo de seus
funcionarios, na medida de suas responsabilidades apuradas por procedimento préprio, ou pelo

fornecimento de produtos inadequados ou adulterados;

VI - assumir a responsabilidade pelos atos ilicitos (penais, administrativos e civis) que seus
funcionarios venham a causar, promovendo-lhes a responsabiliza¢do pelas normas que adotar;

VII - cumprir rigorosamente 0s prazos e obrigacdes fixados no edital e seus anexos e contrato;

VIII - executar e cumprir fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avencadas, respondendo
pelas consequéncias da inexecucao;

IX - disponibilizar profissionais capacitados para o atendimento com agilidade e qualidade;
X - se responsabilizar pela eventual violagdo as normas vigentes, inclusive pelo pagamento de multas

decorrentes da inobservancia.
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) CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
MEDIGAO, PRAZO E CONDIGOES DE PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

Recebimento do Objeto

O fechamento da fatura e medicao ocorrera uma vez por més, para tanto, até o dia 30 de cada més, o
contratado devera encaminhar ao Setor de Compras, a(s) coépia(s) da(s) nota(s) fiscal(is),
devidamente assinadas pelo servidor, para verificacdes e deliberacdo quanto aceitacao do objeto.

§ 1° O objeto sera recebido provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificacdes constantes do termo de referéncia e contrato.

§ 2° ApoOs recebimento provisorio, serd autorizado a emissdo da nota fiscal correspondente, cujo
faturamento podera ser em nome do MUNICIPIO ou dos FUNDOS MUNICIPAIS, conforme
determinacéo da Secretaria Planejamento, Obras e Servigos Publicos.

§ 3° O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, na
eventualidade de constatagdo de defeito, avarias ou desconformidade com o termo de referéncia ou
contrato ou ainda:

| - 0 servico ndo esteja formalmente autorizado, ou haja incompatibilidade entre a autorizagdo e a
prestacao de servicos;

§ 4° O recebimento definitivo ocorrerd em até 7 (sete) dias, a contar do recebimento provisério, por
comissédo formada pelo fiscal e, no minimo, 2 (dois) servidores efetivos, ou pelo gestor do contrato,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao.

Liguidacéo

§ 5° Recebido a nota fiscal em conformidade e atestada pela Secretaria Municipal de Saude, o setor
competente fard a liquidagéo.

§ 6° Devera constar, em campo apropriado da nota fiscal, os dados bancarios para pagamento, e
referéncia a licitacdo, ao contrato, a requisicdo de compra ou nota de empenho e numero da
medicéo.

§ 7° Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, esta ficard sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizacdo da

situacao, sem dnus ao contratante.

Prazo de Pagamento

§ 8° O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, do més subsequente da
comprovacado do servico, de acordo com solicitagdo da Secretaria e mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura.

§ 9° No caso de atraso motivado exclusivamente pelo contratante, o valor devido sera acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
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pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano.

Forma de Pagamento

§ 10. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

§ 11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria do ISS previsto na legislacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em raz&o da licitagcdo ou deste contrato, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

§ 1° Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

§ 2° E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

§ 3° O contratante devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdao firmados ou que venham a ser celebrados pelo contratado.

§ 4° Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacédo para fins de comprovacéo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

§ 5° E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

§ 6° O contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

§ 7° O contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

§ 8° O contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogéavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

§ 9° Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

| - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacao desses dados pelo contratante nas hipéteses previstas na LGPD.
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§ 10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA:I'ERCEIRA
GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 92, XVIII)

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

§ 1° Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o prazo de entrega
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

§ 2° A Administragcdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

§ 3° A execucdo deste contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal o Sr. Bruno
Schafranski (Decreto n° 248/2023).

§ 4° O fiscal acompanhara a execucdo do contrato, hos termos do para que sejam cumpridas todas
as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

§ 5° No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

§ 6° O fiscal comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogagdo contratual, quando for o caso.

§ 7° Caso ocorram descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

§ 8° O gestor deste contrato sera o secretario responsavel pela pasta da Secretaria de Saude, o(a)
Sr(a). RAQUEL BONES DOS REIS MUFATTO, ou outro que vier a substitui-lo, que terd a funcao de
administrar o contrato, desde sua concepcao até a finalizagdo, com observancia ao Art. 2° do Decreto
Municipal n°® 249, de 27 de dezembro de 2023.

_ CLAUSULA DECIMA QUINTA
INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
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| - der causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao contratante ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucao total do contrato;

IV - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

V - apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execuc¢éo do contrato;

VI - praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

VII - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§ 1° Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancgdes:

| - adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

Il - impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il, lll e IV
do caput, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

Il - declarac&o de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
incisos V, VI, VIl e VIII do caput, bem como nos incisos I, lll e IV, que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

IV - multa:

a) moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

b) compensatéria, para as infragdes descritas nos incisos V ao VIl do caput, de 1% a 10% do valor
do contrato;

¢) compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista no inciso Ill do caput, de 0.5% a 5% do
valor do contrato;

d) para infracdo descrita nos demais inciso do caput, a multa serd de 0.5% a 3% do valor do contrato.

§ 2° A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparacao integral do dano causado ao contratante (art. 156, § 9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

§ 3° Todas as sangOes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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§ 4° Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do contratado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

§ 5° Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).

8§ 6° Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

§ 7° A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 8° Na aplicacdo das sang¢@es serdo considerados (art. 156, 8§1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o contratante.

§ 9° A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa

e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

§ 10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

§ 11. Os débitos do contratado para com o contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo contratante decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

O contrato sera extinto de oficio, na data prevista na sua clausula segunda.
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§ 1° O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa. Nesta hip6tese, aplicam-se
também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

§ 2° A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

| - Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

§ 3° O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

| - balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Il - indenizacdes e multas.

§ 4° A exting@o do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

A comunicacdo entre as partes contratantes, serd preferencialmente via protocolo digital do
contratante, entregue através de e-mail, produzindo assim, total validade juridica.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
ALTERAGOES

Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

§ 1° O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cBes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

§ 2° As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacédo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

§ 3° Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebrag&o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

_ CLAUSULA DECIMA NONA
LEGISLAGAO APLICAVEL E CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)
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A legislacao aplicavel a execucéo deste contrato, inclusive quanto aos casos omissos serédo decididos
pelo contratante, segundo as disposi¢cBes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA
COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

N

As Partes contratantes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrup¢do previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei
Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

§ 1° - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética
durante todo o processo de licitagcdo, de contratac&o e de execuc¢éo do objeto contratual.

| - Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo
Ou ha execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta” a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugdo de contrato;

c) “préatica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do o6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério
ou afetar a execuc¢éo do contrato;

e) “préatica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢bes ou fazer
declaracbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo
de impedir materialmente a apuracdo de alegacBGes de pratica prevista, deste Edital; (i) atos
cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéao.

Il - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa
ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitagdo ou da execucgdo um contrato financiado pelo organismo.
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Il - Considerando os propodsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicédo
para a contratacéo, deverd concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitirA que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

§ 2° - Os contratantes declaram que manterdo até o final da vigéncia deste contrato conduta ética e
maximo profissionalismo na execucéo do objeto do presente instrumento.

§ 3°- A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negocios ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrup¢édo, com o objetivo de prevenir atos de corrupc¢éo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

c) Nao empregar, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho
escravo ou infantil;

d) Obedecer e garantir que a prestagdo de servicos ora contratada se dard de acordo com todas as
normas internas da CONTRATANTE;

e) Zelar pelo bom nome comercial da CONTRATANTE e a abster-se ou omitir-se da pratica de atos
que possam prejudicar a reputacdo da CONTRATANTE. Em caso de uso indevido do nome da
CONTRATANTE, ou de qualguer outro nome, marca, termo ou expressdo vinculados direta ou
indiretamente & CONTRATANTE, respondera a CONTRATADA pelas perdas e danos dai
decorrentes;

f) Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela CONTRATANTE que
sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupcdo ou politicas internas da
CONTRATANTE, bem como aqueles relativos ao Cédigo de Etica e Conduta desta.

§ 4° - A CONTRATADA declara que ndo esteve envolvida com qualquer alegacdo de crime de
lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administracéo Publica, corrupcéo, fraude em licitacdes ou suborno.

§ 5° - A CONTRATADA concorda em notificar prontamente @ CONTRATANTE, caso tome
conhecimento de que algum pagamento impréprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por
um de seus colaboradores ou terceiros por estar contratados.

§ 6° - A comprovada violagdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa para a
rescisdo unilateral motivada deste Contrato, independentemente de qualquer notificacdo, sem
prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a parte inocente e das demais penalidades
previstas no presente instrumento.
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CLAUSULA VIGESIM~A PRIMEIRA
PUBLICACAO

ApoOs assinatura das partes, o extrato deste contrato sera publicado no Diario Oficial do Municipio
Jornal Correio do Povo do Parana http://www.jcorreiodopovo.com.br e disponibilizado e no sitio oficial
da Prefeitura https://novalaranjeiraspr.equiplano.com.br:7076/transparencia/licitacoes.

Paragrafo Unico. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no respectivo sitio oficial
na internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n.
12.527, de 2011, bem como no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista
no art. 94 c/c art. 176 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
FORO (art. 92, § 1°)

Fica eleito o foro da Comarca de Laranjeiras do Sul, Estado do Parand, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme
art. 92, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E, assim, por estarem justas e convencionadas, as partes assinam o presente Contrato, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma.

Nova Laranjeiras/PR, xx de xxxx de 2024.

FABIO ROBERTO DOS SANTOS
Prefeito Municipal

CONTRATADA
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ANEXO 6 - DECLARACAO UNIFICADA
(papel timbrado do licitante)

A

Prefeitura do Municipio de Nova Laranjeiras, Estado do Parana
Pregao Eletrénico n° 13/2024

Processo Administrativo n° 23/2024

Pelo presente instrumento, a empresa .............cccevveeeee. , inscrita no CNPJ sob o0 n® .........cccuvvneee ,
através de seu representante legal subscrito:

1) Declara nos termos do Art. 67, VI da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, que de tomou conhecimento
de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagdo do Pregéo Eletrénico n°® 10/2024;

2) Declara, sob as penas da Lei, que atende aos requisitos de habilitagéo previsto no edital;

3) Declara nos termos do Art. 63, § 1° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, que a proposta econémica
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas;

4) Declara, para os fins do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal, que néo
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de
dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

5) Declara que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

6) Declara que ndo possui em seu quadro societario e de empregados, servidor ou dirigente da
Prefeitura de Nova Laranjeiras-PR ou responsével pela licitagdo, nos termos Art. 9° § 1° da Lei
Federal n® 14.133, de 2021;

7) Declara que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente da Prefeitura de Nova Laranjeiras ou com agente publico que desempenhe
funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, e que deles ndo somos cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do
Art. 14, IV da Lei Federal n® 14.133, de 2021,

8) Declara que o responsavel pela assinatura do instrumento contratual € 0 Sr(a) ...........ccccuveee ,
inscrito N0 CPF N° ......ccooiviiiiiiien, e-mail [informar e-mail para envio do contrato....... ], telefone
[informar telefone para contato....... ] ocupante do cargo de .................. nesta empresa. (Se for
procurador, encaminhar anexo a procuragéo);

9) Declara que em caso de qualquer comunicacao futura referente e este processo licitatorio, todas
as comunicacgdes, inclusive envio de requisices de compra, nota de empenho, notificacdes, citacdes

e etc., poderdo ser feitas através do e-mail ..........ccccovveieiiiieennns , produzindo para todos os fins,
total validade juridica.

local e data
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(identificacdo, RG/CPF e assinatura do responsavel legal
ou Procurador, neste caso encaminhar procuragéo)
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ANEXO 7 - DECLARACAO DE QUE SE ENQUADRA NO CONCEITO LEGAL DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(papel timbrado do licitante)

A

Prefeitura do Municipio de Nova Laranjeiras, Estado do Parana
Pregao Eletrénico n° 13/2024

Processo Administrativo n° 23/2024

Pelo presente instrumento, a empresa ............cccevvveeeee. , inscrita no CNPJ sob 0 n° ... ,
através de seu representante legal subscrito:

DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situacdo de ( )
MICROEMPRESA, ( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou ( ) COOPERATIVA, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n° 147/14, bem assim que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situacao.

(*Marcar este item caso se enquadre na situacao de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa).

() DECLARA, para fins de obtencao do beneficio disposto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006 e que, nos termos do Art. 4° 8§ 2° da Lei Federal n°® 14.133, de
2021, no ano-calendério da realizacdo da licitacdo, ainda ndo celebramos contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, sendo apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

(*Marcar este item caso se enquadre na situagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte).

local e data

(identificacdo, RG/CPF e assinatura do responsavel legal ou
Procurador, neste caso encaminhar procuragéo)

(identificagéo, CRC e assinatura do contador da empresa)
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ANEXO 8 - MODELO DECLARAQ@O DE CONHECIMENTO AS NORMAS DE
PREVENCAO A CORRUPCAO
(papel timbrado do licitante)

A

Prefeitura do Municipio de Nova Laranjeiras, Estado do Parana
Pregao Eletrénico n° 13/2024

Processo Administrativo n° 23/2024

Pelo presente instrumento, a empresa ............cccevvveeeee. , inscrita no CNPJ sob 0 n° ... ,
através de seu representante legal subscrito:

DECLARA, conhecer as normas de prevencao a corrupcao previstas na legislacdo brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n°® 8.429/1992), a Lei Federal n°
12.846/2013, Decreto 11.129/2022 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucgao
deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualgquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou
beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus
prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

local e data

(identificag@o, RG/CPF e assinatura do responsavel legal
ou Procurador, neste caso encaminhar procuragéo)
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