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Bruker do Brasil 
CNPJ: 04.755.378/0001-56 
Rod. Dom Pedro I, Km 87,5 

Pista Norte – Atibaia – SP 
12954-260 

Atibaia, 12 de junho de 2025 

 
Proposta de Manutenção Corretiva 

PMC-UFSM-D8 ADVANCE II-2025-03-11-B 
 
Dados de Faturamento / Entrega Local a ser executado 

UFSM - Santa Maria - Dep. De Física 
95.591.764/0001-05 
Av. Roraima, 1000 - Camobi. Dep. De 
Física, sala 1105 – D 
Santa Maria – RS 
97105-900 
 
Sra. Angelica Schneider  
schneider.angelica@ufsm.br 

UFSM - Santa Maria - Dep. De Física 
95.591.764/0001-05 
Av. Roraima, 1000 - Camobi. Dep. De 
Física, sala 1105 – D 
Santa Maria – RS 
97105-900 
 
Sra. Angelica Schneider  
schneider.angelica@ufsm.br 

 
Conforme vossa solicitação segue abaixo a proposta para visita técnica no Equipamento: 
 
Modelo: D8 ADVANCE II 
Número de Série: 204009 
 
Qualquer dúvida, estamos à disposição nos canais abaixo: 
 

proposta.axs@bruker.com  
(11) 2119-1760 
 

 
Karen Roveri 
Analista de suporte ao cliente 

karen.roveri@bruker.com 
(11) 96915-1307  

 
 
Wagner C. Silva 
Coordenador de Serviços Brasil 

wagner.silva@bruker.com 
(11) 98945-1333 

 
Danilo V. Louvatto 
Coordenador de Serviços LATAM 

danilo.louvatto@bruker.com 
(11) 98944-6227  
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Preço 
 
 

Ticket XXXX 

Tipo de proposta: Manutenção Corretiva 

Dias de trabalho: 02 Dias 

Horas de viagem: Porto Alegre – Santa Maria 

Despesas de viagem: Inclusas  

Valor total da visita: R$ 19.781,00 

 
 

Detalhes do faturamento 
 

CONDIÇÃO DE PAGAMENTO:  
15 dias 

VALIDADE DA PROPOSTA:  
30 dias 

MODO DE PAGAMENTO: 

Boleto Bancário  ☒   Transferência bancária  ☐ 
 
 
* DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: Visita de um engenheiro especializado para análise da falha do 
instrumento (hardware e/ou software) através de troubleshooting conforme procedimentos 
descritos em manuais de serviço para a resolução do problema que o seu equipamento 
apresenta. Se necessário, o engenheiro já irá portar peças para apoiá-lo na resolução do 
problema de maneira rápida e eficaz diminuindo desta forma o tempo da manutenção, visando 
colocar o seu equipamento em operação o mais rápido possível e o mesmo será liberado com 
base no resultado da amostra padrão da Bruker que acompanha o equipamento. 
Não está contemplado nessa proposta o suporte de aplicação para recalibração ou resolução de 
métodos analíticos do cliente. 
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TERMOS E CONDIÇÕES 
 
Impostos 
 
ISS de 2% incluso no preço. 
PIS e COFINS inclusos no preço. 
 
Condições de pagamento 
 
Conforme informado na tabela de Detalhes do 
faturamento. 
A NF será emitida após a execução do serviço. 
 
Condições do serviço 
 
Para cada hora de trabalho adicional e hora de viagem 
será cobrado conforme documento Hora Técnica. 
Para cada dia adicional será cobrado as despesas 
adicionais referentes a alimentação, estadia e 
locomoção. 
As horas que excederem o período labor ativo do 
técnico (8 horas diárias) serão denominadas “horas 
extras” e serão reajustadas conforme lei trabalhista 
da CLT. 
 
Treinamentos/Exames: 

A Bruker possui tolerância de 1h para treinamento de 

integração/segurança e liberação nas dependências 

do cliente. O tempo despendido além desse período 

será cobrado à parte, conforme apontado em 

relatório de serviços, através de uma nota fiscal de 

serviços. 

Garantia 
 
O período de garantia dos serviços prestados é de 3 
meses a contar da data expressa no Relatório de 
Serviços.  
Os custos de viagem e hospedagem serão por conta 
do comprador. 
 
Instalação e serviços 
 
O preço total mencionado inclui os serviços 
executados. 
As peças de reposição, upgrades e licenças requerem 
uma cotação específica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Informação bancária para pagamento 
 
Banco: Bank of America (755) 
Agência: 1306 
Conta Corrente: 1049901-0 
Bruker do Brasil Comercio e Representação de 
Produtos Científicos LTDA 
CNPJ: 04.755.378/0001-56 
 
Assistência técnica 

A Bruker do Brasil oferece aos seus clientes um grupo 
de engenheiros altamente qualificados e treinados na 
fábrica aptos para atender de forma rápida e eficaz.  
Oferecemos atendimentos remotos ou presenciais 
além de contratos de manutenção de acordo com a 
vossa necessidade. O serviço de pós-venda oferece 
manutenções preventiva e corretiva para garantir o 
bom funcionamento e maior durabilidade dos 
instrumentos instalados no Brasil.  
service.baxs.br@bruker.com  
(11) 2119-1759 
Danilo Louvatto 
 
Validade 
 
Validade da proposta conforme informado na tabela 
de Detalhes do faturamento. 
Após esta data estará sujeita à nossa re-confirmação.  
Em todos os aspectos não especificamente aqui 
mencionados, nossos General Conditions and our 
Service Conditions se aplicam, que podem ser 
encontradas na nossa homepage www.bruker.com 
ou podem ser fornecidas sob solicitação.  
Em caso de qualquer dúvida, por favor, não hesite em 
nos contatar.  

mailto:service@bruker.com
http://www.bruker.com/

