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UNIVERSIDADE FEDERAL DE STA.MARIA/RS

Estudo Técnico Preliminar 629/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo tem por finalidade garantir o adequado funcionamento dos equipamentos odontolégicos
utilizados nos atendimentos realizados pelos servigos de atencdo odontolégica da PROGEP e da PRAE da
UFSM, assegurando a continuidade dos servicos prestados a comunidade académica.

Os equipamentos odontolégicos demandam manutencao preventiva periddica e corretiva eventual, em razdo do
desgaste natural decorrente da utilizacdo continua, sendo indispensavel a contratacdo de empresa
especializada para execucdo dos servicos técnicos necessarios, de forma a preservar a seguranca,
funcionalidade e vida util dos equipamentos.

A auséncia de manutencdo adequada pode ocasionar interrup¢cdes nos atendimentos odontoldgicos, prejuizos
as atividades assistenciais desenvolvidas pelos setores, aumento de custos decorrentes de falhas mais graves e
riscos a segurancga operacional dos equipamentos.

Dessa forma, a contratagéo contempla:

* servicos de manutencgéo preventiva,;

* servicos de manutencéo corretiva,

¢ avaliagdo técnica dos equipamentos;

* emissao de relatorios técnicos;

¢ fornecimento eventual de pecas, componentes e acessoOrios necessarios aos reparos, conforme demanda
da Administracéo.

A substituicdo de pecas deverd ocorrer somente mediante justificativa técnica e autorizacdo da fiscalizacéo
contratual.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
PROGEP Priscila Marques Julio da Rosa
PRAE Liziane Aita Bianchin

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A contratada devera possuir capacidade técnica para prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva em equipamentos odontolégicos utilizados nos consultorios dos servicos de atengédo odontoldgica da
PROGEP e da PRAE da UFSM.
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Os servicos deverdo contemplar:

* inspecao periodica dos equipamentos;
* regulagens e ajustes;

* limpeza técnica;

* testes de funcionamento;

* diagnéstico de falhas;

* reparos e substituicdes necessarias;

¢ atendimento corretivo sob demanda.

A empresa devera disponibilizar mdo de obra especializada e fornecer todas as ferramentas necessarias para
execucdo dos servicos.

As pecas eventualmente substituidas deverdo ser originais ou compativeis de qualidade equivalente ou superior,
mediante aprovacao da fiscalizacdo da UFSM.

O fornecimento de pecas e componentes ocorrerd sob demanda, conforme necessidade verificada durante as
manutencdes e de acordo com o0s itens estimados constantes em anexo ao processo.

A contratada deverd emitir relatério técnico dos atendimentos realizados, contendo descricdo dos servigos
executados, pecas substituidas e condi¢des de funcionamento dos equipamentos.

5. Levantamento de Mercado

Para identificar a solugdo mais adequada ao atendimento das necessidades da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), foram analisadas alternativas disponiveis para a manutencédo dos equipamentos odontolégicos
utilizados pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), considerando a necessidade de manutencdo preventiva, manutencdo corretiva sob demanda e
fornecimento de pecas e componentes de reposicao.

Na andlise das solucdes disponiveis, foram consideradas as seguintes alternativas:
a) Execucao dos servicos de manutengcdo com recursos proprios da Universidade

Foi avaliada a possibilidade de execucdo dos servicos de manutencdo por meio da estrutura e dos recursos
humanos ja disponiveis na UFSM. Verificou-se, entretanto, que ha atualmente apenas um servidor técnico
especializado em equipamentos odontoldgicos lotado no Curso de Odontologia, cuja disponibilidade de
carga horaria ndo é suficiente para absorver as demandas adicionais decorrentes da manutencao dos
equipamentos da PRAE e da PROGEP, considerando as atribuicbes e demandas proprias do Curso de

Odontologia.

Dessa forma, embora exista conhecimento técnico interno na Universidade, a utilizacdo desse profissional para
atendimento das demandas objeto desta contratacdo comprometeria suas atividades regulares e ndo permitiria
assegurar a disponibilidade necessaria para a realizacdo das manutenc@es preventivas e corretivas das
unidades demandantes.

Assim, a execucao integral dos servicos com recursos proprios ndo se mostra viavel, especialmente em razao
da insuficiéncia de disponibilidade de méo de obra especializada para atender, de forma continua e adequada,
as necessidades da PRAE e da PROGEP.

b) Contratacdo dos servicos de manutencao separadamente da aquisicao de pecas
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Também foi considerada a possibilidade de contratacdo dos servicos de manutencgao e realizacdo da aquisicdo
das pecas e componentes necessarios pela propria Administragdo, mediante contratacdes distintas.

Embora a UFSM disponha de possibilidade de aquisicdo de determinados componentes por meio de registro de
precos destinado ao Curso de Odontologia, essa alternativa apresenta limitagbes para atendimento integral
das necessidades da PRAE e da PROGEP. Os equipamentos odontologicos existentes nas unidades ndo sao
necessariamente iguais aos utilizados pelo Curso de Odontologia, apresentando diferencas de marca, modelo,
ano de fabricacao e caracteristicas técnicas, o que dificulta a utilizacdo de um mesmo catalogo de pecas para
todos os equipamentos.

Além disso, a Administracdo ndo dispde de conhecimento técnico especializado suficiente para elaborar
previamente um catdlogo completo das pecas e componentes que poderdo ser necessarios durante a vigéncia
contratual. A definicdo antecipada desses componentes também apresenta dificuldade operacional, uma vez que
ndo é possivel prever com precisao quais pecas apresentardao desgaste ou falha e em que momento isso
ocorrera.

A aquisicdo antecipada e individualizada de pecas poderia, portanto, resultar tanto na aquisicdo de componentes
gue ndo venham a ser utilizados quanto na auséncia de componentes necessarios para determinados reparos,
ocasionando novas demandas de aquisi¢cdo e aumentando o tempo de indisponibilidade dos equipamentos.

Dessa forma, embora essa alternativa possa ser utilizada de forma complementar para determinados
componentes que eventualmente sejam compativeis e estejam disponiveis no registro de precos existente, hao
se mostra adequada como solucao integral para as necessidades de manutencdo dos equipamentos da
PRAE e da PROGEP.

c) Contratacdo de empresa especializada para prestacao dos servicos de manutencao, com fornecimento
de pecas e componentes de reposicao

Considerando as limitacGes identificadas nas alternativas anteriores, foi analisada a contratacdo de empresa
especializada para execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, contemplando também o
fornecimento das pecas e componentes necessarios a realiza¢do dos servicos.

Essa alternativa permite que a identificacdo da necessidade de substituicdo de pecas seja realizada pelo proprio
profissional especializado responsavel pela manutencéo, de acordo com as caracteristicas especificas de cada
equipamento, evitando a necessidade de a Administracdo elaborar previamente um catalogo de pecas cuja
utilizacdo n&o pode ser prevista com preciséo.

A solucao também possibilita maior agilidade na execug¢do dos reparos, uma vez que a empresa contratada
podera identificar a falha, indicar o componente necessério e providenciar sua substituicdo, reduzindo o tempo
de indisponibilidade dos equipamentos e evitando a necessidade de processos de aquisi¢cdo especificos para
cada peca.

Foi identificada, ainda, contratacdo realizada pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por
meio do Contrato n°® 07/2023, para prestacéo de servicos de manutengao corretiva em equipamentos médicos
e odontoldgicos, incluindo a substituicdo de pecas quando necesséria. A contratacdo adota modelo no qual séo
estabelecidos valores especificos para os servicos de manutencdo e uma previsdo de valor destinada ao
fornecimento de pecas, constituindo referéncia de solugéo praticada no &mbito da Administracéo Publica.

Diante das caracteristicas dos equipamentos da PRAE e da PROGEP, da necessidade de atendimento
especializado e da impossibilidade de prever antecipadamente todas as pecas que poderdo ser necessarias
durante a vigéncia contratual, a alternativa “c” foi considerada a mais adequada e sera adotada pela UFSM.
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A solucao consistira na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutencao
preventiva mensal e manutencao corretiva sob demanda, com fornecimento de pecas e componentes de
reposicdo quando necessarios, estabelecendo-se quantitativos estimados de horas técnicas para 0s servicos
e valor estimativo especifico para as pegas.

A adocdo dessa solucdo proporciona maior flexibilidade a Administracdo, permitindo que os recursos sejam
utilizados conforme a necessidade efetivamente identificada nos equipamentos, sem a obrigacdo de aquisicdo
antecipada de pecas e sem a necessidade de prever individualmente todos os componentes que poderdo ser
necessarios.

Dessa forma, a solucdo escolhida apresenta-se como a alternativa techicamente mais adequada e
operacionalmente mais eficiente para garantir a manutencao dos equipamentos odontoldgicos da PRAE e da
PROGEP, contribuindo para a continuidade dos atendimentos, a preservacao do patrimdnio publico, a redugéo
do tempo de indisponibilidade dos equipamentos e a adequada aplicagdo dos recursos publicos.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servicos de
manutencado preventiva e corretiva dos equipamentos odontoldgicos dos servigcos de atencdo odontolégica da
PROGEP e da PRAE da UFSM, incluindo suporte técnico especializado e eventual fornecimento de pecas e
componentes necessarios aos reparos.

O modelo adotado busca assegurar:

¢ continuidade dos atendimentos odontolégicos;

* reducao de falhas e indisponibilidades;

* aumento da vida util dos equipamentos;

* manutencdo das condi¢bes adequadas de funcionamento e seguranca,;
* maior eficiéncia na gestdo da manutencéo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Os quantitativos estimados para a presente contratacdo foram definidos considerando as necessidades de
manutencdo dos equipamentos odontolégicos da PRAE e da PROGEP, a continuidade dos servigcos prestados e
a natureza preventiva e corretiva das intervengdes necessarias.

Para os servicos de manutencgéo, foi estimada a contratacdo de 30 horas técnicas anuais para cada unidade
demandante, totalizando 60 horas técnicas anuais, sendo:

* 12 horas técnicas anuais para manutencao preventiva da PRAE;

* 18 horas técnicas anuais para manutencao corretiva sob demanda da PRAE;

* 12 horas técnicas anuais para manutencao preventiva da PROGEP;

* 18 horas técnicas anuais para manutencao corretiva sob demanda da PROGEP.

A previsdo de 12 horas anuais de manutencao preventiva para cada unidade corresponde a realizacdo de
manutencdo preventiva mensal, com estimativa de uma hora técnica por més, possibilitando o acompanhamento
periddico das condi¢cbes de funcionamento dos equipamentos e a identificacdo antecipada de necessidades de
ajustes, regulagens e substituicdo de componentes.
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Para a manutencédo corretiva, foram previstas 18 horas técnicas anuais para cada unidade, destinadas ao
atendimento de chamados decorrentes de falhas, defeitos ou necessidade de intervencbes corretivas
identificadas durante a utilizacdo dos equipamentos. Trata-se de quantitativo estimativo, cuja utilizacao ficara
condicionada a efetiva ocorréncia de demandas durante a vigéncia contratual.

Quanto ao fornecimento de pecas e componentes de reposi¢do, foi estimado o montante de R$ 20.000,00 para
cada unidade demandante, totalizando R$ 40.000,00, destinado a aquisicdo dos componentes necessarios a
execucdo das manutengdes preventiva e corretiva. O valor possui carater estimativo e serd utilizado somente
guando houver necessidade efetiva de substituicAo de pecas, observadas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato.

Assim, 0s gquantitativos estimados para a contratacdo correspondem a:

Unidade Manutencao Manutencdo Total de horas Valor estimado
demandante preventiva corretiva técnicas para pecas
PRAE 12 h/ano 18 h/ano 30 h/ano R$ 20.000,00
PROGEP 12 h/ano 18 h/ano 30 h/ano R$ 20.000,00
Total 24 hlano 36 h/ano 60 h/ano R$ 40.000,00

Os quantitativos estabelecidos possuem carater estimativo, ndo constituindo obrigagdo da Administragdo de
utilizar integralmente as horas técnicas ou os valores previstos para aquisicdo de pecas. A execucdo dos
servicos e o fornecimento de pecas ocorrerdo de acordo com a necessidade efetivamente identificada durante a
vigéncia contratual, observadas as condi¢cdes e os limites estabelecidos no instrumento convocatério e no
contrato.

Os quantitativos estimados de pecgas, componentes e servi¢os foram definidos com base:

* no histérico de manutencgdes realizadas;

* na demanda anual dos setores;

* na vida util média dos componentes;

* na necessidade de garantir atendimento continuo aos equipamentos odontoldgicos.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 97.751,00

Para a estimativa do valor da contratacdo, foram considerados os precos obtidos mediante pesquisa de precos,
incluindo os valores identificados no Compras.gov.br, o orcamento encaminhado pela empresa DGB e o valor
atualmente praticado no Contrato n°® 104/2021, atualizado pelo INPC acumulado no periodo de novembro de
2025 a julho de 2026.

O valor originalmente previsto no Contrato n® 104/2021, de R$ 354,28 por hora técnica, corresponde, apoés a
atualizacao pelo INPC acumulado no periodo de novembro de 2025 a julho de 2026, a R$ 367,55 por hora
técnica.
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Para a composicao da estimativa, foram analisados os valores obtidos na pesquisa de precos, sendo
considerados os pre¢os de R$ 2.300,00, R$ 800,00 e R$ 367,55 para os servigos de manutengao preventiva,
resultando no preco médio de R$ 1.155,85 por hora técnica, calculado pela média aritmética dos valores obtidos.

Para os servigos de manutencgéo corretiva sob demanda, foram considerados os valores de R$ 1.500,00, R$
800,00 e R$ 367,55, resultando no preco médio de R$ 889,18 por hora técnica.

Os valores considerados na pesquisa foram analisados quanto a compatibilidade com o objeto e a realidade de
mercado, sendo desconsiderados eventuais valores manifestamente inexequiveis ou excessivamente elevados,
guando identificados, de modo a evitar distor¢cdes na estimativa do preco da contratacao.

Dessa forma, foram adotados como prec¢os estimados:

* Manutencao preventiva mensal: R$ 1.155,85 por hora técnica;

* Manutencao corretiva sob demanda: R$ 889,18 por hora técnica;

* Fornecimento de pecas e componentes de reposicao: desconto de 5% sobre o valor de mercado,
conforme orcamento apresentado pela empresa DGB, correspondente ao fator de 0,95.

* As empresas a seguir foram contatadas por WhatsApp e/ou e-mail e ndo responderam ao orcamento: Loja
Teckom, Consertus, Teccmed e Alt Equipamentos.

Considerando as quantidades estimadas para a PRAE e a PROGEP, tem-se a seguinte estimativa:

Descrigédo Unidade Preco Quantidade Valor total
estimado

Manutencao preventiva mensal Horatécnica R$1.155,85 12 R$
- PRAE 13.870,20

Manutencao corretiva sob Hora técnica R$ 889,18 18 R$
demanda — PRAE 16.005,30

Fornecimento de pecas — PRAE Conjuntode  R$ 19.000,00 1 R$
pecas 19.000,00

Manutencao preventiva mensal Horatécnica R$1.155,85 12 R$
— PROGEP 13.870,20

Manutencao corretiva sob Hora técnica R$ 889,18 18 R$
demanda — PROGEP 16.005,30

Fornecimento de pecas — Conjunto de  R$ 19.000,00 1 R$
PROGEP pecas 19.000,00

TOTAL ESTIMADO R$
97.751,00

Assim, o valor estimado da contratagdo corresponde a aproximadamente R$97.751,00, considerando os
servigos de manutencao preventiva e corretiva e o fornecimento de pecas para a PRAE e a PROGEP.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

N&do se recomenda o parcelamento da solugcdo, considerando que os servicos de manutencdo preventiva,
corretiva e eventual fornecimento de pecas possuem natureza complementar e interdependente.

A contratacdo de Unica empresa possibilita melhor gerenciamento contratual, padronizacdo dos servigos
executados, maior agilidade nos atendimentos e responsabilizagéo integral pela manutencdo dos equipamentos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contrata¢do possui relagdo com as atividades de assisténcia a salde e manutencéo da infraestrutura
dos servigos odontolégicos prestados pelo os servigos de atencdo odontoldgica da PROGEP e da PRAE da
UFSM.

Entretanto, a execucdo dos servicos de manutencédo dos equipamentos odontolégicos pode ocorrer de forma
independente, ndo havendo necessidade de contratacdo correlata ou interdependente obrigatéria para viabilizar
sua execucao.

Eventualmente, poderdo existir contratacdes acessorias relacionadas ao fornecimento de materiais
odontoldgicos, adequacdes elétricas, hidraulicas ou de infraestrutura fisica dos consultérios, porém tais
contratagcfes ndo interferem diretamente na execucdo do objeto deste processo.

Assim, conclui-se que nao ha contratacdo interdependente indispensavel para a efetiva prestagéo dos servigcos
objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente licitacdo, e a consequente contratacéo estd alinhada ao PGC dos setores e PDI 2016—-2026 da
UFSM, especialmente as politicas institucionais relacionadas a Assisténcia Estudantil, Gestdo de Pessoas e
Infraestrutura, tendo sua demanda formalizada por meio do DFD 546/2025 elaborado pelo DEMAPA.

A contratacdo visa atender as necessidades da PRAE e da PROGEP quanto & manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos odontoldgicos utilizados nos servigos prestados a comunidade universitéaria,
contribuindo para a continuidade das atividades, a conservacdo do patrimdnio publico e a adequada prestacao
dos servigos institucionais.

Dessa forma, a contratacdo guarda correspondéncia com a demanda previamente identificada e formalizada
pela Administragdo, estando em consonancia com o planejamento das unidades envolvidas e com os objetivos
institucionais da UFSM.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a presente contratacdo, pretende-se assegurar o adequado funcionamento dos equipamentos
odontolégicos utilizados pelos servigos de atengdo odontolégica da PROGEP e da PRAE da UFSM, garantindo a
continuidade e qualidade dos atendimentos prestados a comunidade académica.

Como resultados esperados, destacam-se:
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reducdo da ocorréncia de falhas e interrup¢des nos equipamentos odontolégicos;

aumento da vida Util dos equipamentos mediante manutencgéo preventiva periédica;

maior agilidade na solugéo de problemas técnicos;

reducdo de custos decorrentes de danos maiores causados pela auséncia de manutencao preventiva;
garantia de condicdes adequadas de seguranca e funcionamento dos equipamentos;

continuidade dos atendimentos odontolégicos sem prejuizo as atividades assistenciais;

melhoria na gestdo e acompanhamento das manutencdes realizadas;

maior eficiéncia administrativa por meio da centralizacdo dos servicos de manutencéao e eventual
fornecimento de pecas em uma Unica contratacéo.

Pretende-se, ainda, assegurar que 0s equipamentos permane¢am em condigcbes adequadas de operacdo,
contribuindo para a qualidade dos servigos prestados e para a preservacao do patrimdnio publico.

13. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a execucao da contratacdo, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias pela Administragao:

elaboragdo do Termo de Referéncia contendo as especifica¢des técnicas dos servi¢os e dos
eguipamentos existentes nos servigos;

definicdo da equipe de fiscalizacdo e gestédo contratual,

levantamento e atualizacao da relacdo dos equipamentos odontolégicos abrangidos pela contratagao;
disponibilizacdo de acesso aos consultérios e equipamentos para realizacdo das manutencgoes;
acompanhamento e registro das ocorréncias e atendimentos realizados pela contratada;

planejamento orgamentario para atendimento das despesas decorrentes da contratagao;

definicdo dos fluxos internos para solicitacdo, autorizagdo e acompanhamento das manutencdes corretivas
e substituicdo de pecas.

N&o se verifica necessidade de adequacdes estruturais significativas ou capacitacdo especifica de servidores
para viabilizar a contratagédo, considerando que o0s servigos serdo executados por empresa especializada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratada devera realizar destinacdo ambientalmente adequada das pecas, componentes e residuos gerados
durante os servicos de manutenc¢ao, observando a legislacdo ambiental vigente.

Sempre que possivel, deverdo ser utilizados componentes com maior durabilidade e eficiéncia operacional,
visando reducéo de desperdicios e prolongamento da vida util dos equipamentos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante da analise realizada, conclui-se pela viabilidade da contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de manutenc¢ao
preventiva mensal e manutencao corretiva sob demanda dos equipamentos odontolégicos da PRAE e da PROGEP, com fornecimento de pecas e
componentes de reposicdo quando necessarios, por se tratar da solugdo que melhor atende as necessidades técnicas e operacionais identificadas,
possibilitando a continuidade dos servicos, a preservacdo dos equipamentos e a adequada utilizacdo dos recursos ptblicos.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PRISCILA MARQUES JULIO DA ROSA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 16:16:15.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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