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INFRAGOES OPERACIONAIS E CRITERIOS DE DOSIMETRIA

DISPOSICOES GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Este Anexo estabelece critérios para caracterizacao, apuracao, classificacao
e dosimetria das infracbes operacionais relacionadas a execugédo dos
servigos de vigilancia patrimonial armada, enquadraveis como inexecugao
parcial do contrato.

As disposi¢cdoes deste Anexo complementam a se¢ao “Infracbes e Sangdes
Administrativas” do Termo de Referéncia e ndo substituem as hipéteses de
infracao previstas na Lei n°® 14.133/2021.

Quando a natureza da conduta ou suas consequéncias caracterizarem
inexecugao parcial com grave dano a Administragdo, inexecugao total,
retardamento da execucéao, falsidade, fraude, comportamento inidéneo ou
outra infracdo de maior gravidade, devera ser utilizado o enquadramento
especifico previsto no Termo de Referéncia e na legislagdo, ainda que o fato
também corresponda a item deste Anexo.

Para fins de tratamento das irregularidades da execugao, distinguem-se:

a) glosa ou ajuste de medigao, correspondente a parcela do servigo nao
prestada ou executada em quantitativo inferior ao contratado;

b) ajuste de qualidade pelo Instrumento de Medicdo de Resultados —
IMR, correspondente aos efeitos financeiros decorrentes do nivel de
desempenho efetivamente obtido; e

c) sancado administrativa, decorrente da pratica de infragao contratual
passivel de responsabilizagao.

A glosa e o ajuste decorrente do IMR ndo possuem, por si sos, natureza
sancionatoria.

Uma mesma ocorréncia podera repercutir na medicdo, no IMR e na
responsabilizacdo administrativa somente quando cada consequéncia



1.7.

1.8.

1.9.

possuir fundamento proprio e distinto, vedada a aplicagdo de mais de uma
sancao pelo mesmo fato e fundamento.

Quando um mesmo fato puder ser enquadrado em mais de uma infracdo
deste Anexo, devera ser utilizado o enquadramento que melhor represente o
nucleo da conduta, ressalvadas condutas autbnomas claramente
individualizaveis.

Somente poderdo fundamentar responsabilizagdo obrigagbes previamente
estabelecidas no Termo de Referéncia, contrato, PESS, norma institucional
aplicavel ou determinagao formal emitida nos limites do objeto contratado.

Nao sera atribuida a CONTRATADA responsabilidade por deficiéncia de
infraestrutura, auséncia de providéncia institucional ou outra condigdo cuja
solugéo seja de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, ressalvada
obrigacao contratual especifica atribuida a CONTRATADA.

APURAGAO DAS INFRAGOES

2.1.

2.2.

As infracbes operacionais serdo apuradas com base em evidéncias
objetivas e rastreaveis, ndo sendo necessario acompanhamento presencial
e simultdneo da execugao pelo fiscal.

Poderao ser utilizados, conforme a natureza da ocorréncia:
a) registros eletrénicos de ponto;
b) registros eletrbnicos de rondas;
c) registros de controle de acesso;
d) registros de chaves e credenciais;
e) livros e registros de ocorréncias;
f) relatdrios e checklists operacionais ou de supervisao;
g) relatdrios de incidentes;
h) registros de comunicagoes;
i) imagens institucionais disponiveis e pertinentes;

j) documentos relativos aos empregados, armamentos, munigdes,
coletes, veiculos e equipamentos;

k) registros de manutengao ou substituicao de recursos;
I) PESS e respectivos controles de versao;
m) documentos comprobatorios de treinamentos;

n) relatorios de fiscalizacéo;



2.3.

2.4.

2.5.

0) comunicagdes formais mantidas com a CONTRATADA;

p) manifestagdes individualizadas de servidores ou usuarios, quando
pertinentes e, se necessario, corroboradas por outras evidéncias; e

g) outros elementos idéneos relacionados ao fato.

Considerando a execugao ininterrupta e multicampi dos servigos, a
fiscalizacdo podera utilizar amostragem, analise posterior de registros,
cruzamento de informagdes e demais técnicas compativeis com a natureza
da atividade.

A inexisténcia de registro cuja producdo seja obrigatéria, ou a
impossibilidade injustificada de comprovar atividade que devesse gerar
evidéncia contratual, podera constituir elemento para apuragcdo da
irregularidade.

O registro da ocorréncia nao implica aplicacao automatica de sancgao.

3. GRAUS DE INFRAGAO

3.1.

As infragdes operacionais serao classificadas em cinco graus, considerando
a natureza da obrigagao, o risco produzido, a extensao da ocorréncia e seus
efeitos sobre a seguranca e a continuidade dos servigos:

GRAU

CARACTERIZAGAO % MULTA

1-Leve

Descumprimento formal ou operacional de baixa repercussao,
sem comprometimento imediato da seguranga, da cobertura ou 0,09%
da rastreabilidade essencial, especialmente quando nao corrigido
apos comunicacgao da fiscalizagao.

2 — Moderado

Descumprimento que prejudique controles, registros, supervisao,
comunicacao ou qualidade da execucgdo, sem produzir
comprometimento relevante da cobertura ou da seguranca.

0,15%

3 — Relevante

Descumprimento que afete diretamente a qualidade, a
continuidade, a capacidade de fiscalizagdo ou a execucgéo de
atividade de segurancga prevista no PESS.

0,20%

4 — Grave

Descumprimento capaz de comprometer a cobertura, a resposta
a incidentes, a protecéo de pessoas ou patriménio, ou recurso
operacional relevante do servigo.

0,30%

5 — Critico

Descumprimento que exponha de forma significativa pessoas,
patrimoénio ou instalagdes a risco, envolva atividade armada
executada irregularmente ou demonstre falha operacional de
elevada gravidade, sem prejuizo do reenquadramento em
infragao mais grave prevista no Termo de Referéncia.

0,50%

3.2.

A correspondéncia entre os graus e os percentuais de multa sera definida
dentro da faixa prevista para a multa compensatéria por inexecugao parcial
na secao “Infracdes e Sancdes Administrativas” do Termo de Referéncia.



3.3. A multa sera calculada pela seguinte formula:

MULTA = % do GRAU - Numero de Ocorréncias - Valor de Referéncia

3.4. Para fins deste Anexo, sdo considerados como valores de referéncia, de
acordo com a infragao:

a)

b)

c)

Valor mensal do posto: valor mensal do posto diretamente
relacionado a infragao;

Valor mensal do recurso: valor contratual mensal individualizado do
veiculo, equipamento ou recurso, quando houver, ou, na
impossibilidade de individualizacdo, o valor mensal dos postos
diretamente afetados; e

Valor mensal do contrato: valor mensal total da contratacao.

3.5. O grau indicado na Tabela de Infragbes constitui o grau base da conduta.

3.6. Na definicdo do grau final e da sancdo serdo considerados, conforme
aplicavel:

a)

b)

1)

duracgao da irregularidade;

quantidade de postos, empregados, rondas, recursos ou localidades
afetados;

exposicao de pessoas, patriménio ou instalagdes a risco;

ocorréncia em area, instalacdo, periodo ou situagdo de maior
criticidade;

comprometimento da cobertura ou da resposta operacional;
consequéncias concretas da irregularidade;

reincidéncia ou reiteracao;

descumprimento de determinagao anterior da fiscalizacio;
deficiéncia de supervisdo ou contingéncia;

tentativa de ocultagado da ocorréncia;

comunicagao espontanea do fato;

pronta adocio de providéncias corretivas;

m) colaboragédo com a apuragao; e

n)

implementacao de medidas eficazes para evitar nova ocorréncia.



3.7.

Quando diversas ocorréncias decorrerem da mesma causa, falha sistémica
ou situacdo continuada, deverdo ser consideradas conjuntamente na
apuragao, evitando-se fragmentagao artificial da conduta.

Ocorréncias independentes, verificadas em momentos distintos ou
decorrentes de causas autbnomas, poderéao ser individualmente apuradas.

Para fins deste Anexo, considera-se reincidéncia a ocorréncia posterior de
infracdo de mesma natureza apds ciéncia formal da CONTRATADA acerca
da ocorréncia anterior e, quando cabivel, apds transcorrido o prazo

A reincidéncia ou reiteragdo sera considerada agravante, ndo constituindo

A corregdo posterior da irregularidade ndo afasta automaticamente a
infrac&o ja consumada, mas devera ser considerada na dosimetria.

3.8.
3.9.
concedido para corregao.
3.10.
infracdo autébnoma.
3.11.
3.12.

N&o serdo estabelecidos gatilhos automaticos exclusivamente baseados na
guantidade de ocorréncias para impedimento de licitar e contratar,
declaracao de inidoneidade ou extincdo contratual.

4. TABELA DE INFRAGCOES OPERACIONAIS
4.1. O grau indicado na tabela de infragdes corresponde a classificagao inicial da
conduta e ndo afasta a consideracdo das circunstancias agravantes e
atenuantes previstas neste Anexo.
~ UNIDADE DE VALOR DE
ITEM INFRAGAO APURAGCAO REFERENCIA GRAU

Deixar posto de vigilancia sem a cobertura posto e periodo de |valor mensal do 4
contratada, inclusive por falta de substituigao, indisponibilidade posto

1 |retirada, dispensa ou remanejamento indevido de
empregado, apos transcorrido o prazo
contratualmente admitido para regularizagéo.
Alocar empregado sem formagao, reciclagem, empregado e valor mensal do 5
habilitacdo, aptiddo, documentacéo profissional ocorréncia posto

2 | ou outro requisito legal ou regulamentar
indispensavel ao exercicio da atividade que lhe
tenha sido atribuida.
Utilizar trabalhador intermitente em hipétese empregado e valor mensal do 3

3 |expressamente vedada pelo Termo de periodo de posto
Referéncia. utilizacao
Manter empregado executando atividade empregado e valor mensal do 3
incompativel com a fungao de Vigilante ocorréncia posto

4 | Patrimonial ou estranha ao objeto contratado,
quando a situagao decorrer de determinagao,
organizagéo ou anuéncia da CONTRATADA.




ITEM INFRAGAO UNIDADEPE VALOB DE GRAU
APURAGAO REFERENCIA
Deixar de substituir empregado apés empregado e valor mensal do 3
5 determinagao formal e motivada da periodo de atraso posto
CONTRATANTE, transcorrido o prazo concedido
sem justificativa aceita.
Permitir conduta incompativel com o estado de empregado e valor mensal do 3
vigilancia e atencao exigido para o posto, ocorréncia posto
inclusive dormir ou realizar reiteradamente
6 |atividade estranha ao servigo, quando houver
comprometimento da execucgao e a situagao for
imputavel a gestdo ou supervisdo da
CONTRATADA.
Deixar de comunicar falta, atraso, substituicao, ocorréncia valor mensal do 2
7 alteragao de escala ou outra ocorréncia relativa a posto
alocagao da mao de obra que deva
obrigatoriamente ser informada a fiscalizagao.
Manter posto armado sem armamento, munigdo | posto e ocorréncia |valor mensal do 5
8 ou colete balistico obrigatério, ou utilizando posto
recurso vencido, irregular, sem documentagao
exigivel, incompativel ou em condi¢éo insegura.
Descumprir os procedimentos obrigatérios de ocorréncia valor mensal do 5
conferéncia, controle, guarda, entrega, contrato
9 recebimento ou devolugdo de armamentos e
munic¢des, inclusive quando houver divergéncia
nao justificada entre os registros e os itens
efetivamente existentes.
Deixar de comunicar imediatamente perda, ocorréncia valor mensal do 5
10 extravio, furto, roubo, disparo, dano, defeito ou contrato
outra ocorréncia relevante envolvendo armamento
ou munigao vinculados ao contrato.
Deixar de disponibilizar ou substituir posto e ocorréncia |valor mensal do 3
tempestivamente radio, lanterna, equipamento de posto
1 ronda ou outro recurso operacional definido como
necessario ao posto ou a atividade, quando a
indisponibilidade comprometer sua execugéo e
nao houver contingéncia adequada.
Deixar de disponibilizar veiculo previsto para a veiculo e periodo de | Valor mensal do 4
execugao das atividades, utilizar veiculo sem indisponibilidade recurso ou valor
12 condigbes regulares de funcionamento ou mensal do posto,
seguranca, ou deixar de substitui-lo quando sua conforme
indisponibilidade comprometer a execugéo aplicavel
programada.
Retirar, realocar ou utilizar equipamento, veiculo, |ocorréncia valor mensal do 3
material ou outro recurso vinculado ao contrato recurso ou valor
13 | em desacordo com sua finalidade ou sem mensal do posto,

autorizagado quando exigida, causando prejuizo a
execugao.

conforme
aplicavel




ITEM INFRAGAO UNIDADEPE VALOB DE GRAU
APURAGAO REFERENCIA
Deixar de manter meio operacional de ocorréncia e valor mensal do 4
comunicagao exigido para atendimento de periodo de contrato
14 emergéncias e situagdes criticas, ou deixar indisponibilidade
injustificadamente de responder a acionamento
quando sua disponibilidade for contratualmente
exigida.
Deixar de realizar ronda prevista no PESS ou no |ronda ndo valor mensal do 3
15 planejamento operacional, sem justificativa aceita, | executada posto
autorizagao da fiscalizagao ou utilizagao de
procedimento de contingéncia aplicavel.
Executar ronda de forma incompleta ou ronda valor mensal do 3
incompativel com o PESS, deixando de percorrer posto
a rota, inspecionar pontos, realizar verificagbes
16 |obrigatdrias ou executar outras atividades
expressamente previstas, inclusive quando
houver apenas passagem pelos pontos de
controle.
Deixar de implementar rota, procedimento ou situagao valor mensal do 3
medida alternativa de ronda formalmente prevista |excepcional e posto
17 |ou determinada para evento, obra, impedimento |periodo
temporario, aumento de circulagdo ou outra
situagao excepcional.
Deixar de cumprir procedimento formalmente ocorréncia valor mensal do 3
18 |estabelecido para controle de entrada, saida ou posto
circulacao de pessoas ou veiculos.
Permitir acesso de pessoa ou veiculo nao ocorréncia valor mensal do 4
19 autorizado a area sujeita a controle especifico, posto
quando a ocorréncia decorrer de agao ou omissao
imputavel a CONTRATADA.
Descumprir procedimento formalmente ocorréncia valor mensal do 4
estabelecido para guarda, entrega, recebimento, posto
20 devolugao ou controle de chaves, cartbes,
credenciais, controles remotos ou outros
dispositivos de acesso, inclusive sua entrega a
pessoa nao autorizada.
Deixar de comunicar tempestivamente ocorréncia |ocorréncia valor mensal do 4
21 grave, vulnerabilidade, risco, indisponibilidade contrato
relevante, invasido, furto, extravio, acidente ou
outro incidente cuja comunicacgéo seja obrigatoria.
Deixar de adotar protocolo ou procedimento ocorréncia valor mensal do 4
previsto para resposta a incidente ou emergéncia, contrato
22 |inclusive acionamento de apoio, autoridade

publica, servico de emergéncia ou recurso
operacional, quando cabivel.




~ UNIDADE DE VALOR DE
ITEM INFRAGAO APURAGCAO REFERENCIA GRAU
Deixar de preservar, quando exigivel, local, ocorréncia valor mensal do 4
registros, imagens, objetos ou demais evidéncias contrato
23 |relacionadas a incidente de seguranga, quando a
omissao puder comprometer sua analise ou
apuragao.
Deixar de elaborar, complementar ou fornecer, no |ocorréncia e valor mensal do 3
prazo estabelecido, registro, relatério ou documento contrato
o4 informagao necessaria a analise de incidente, de
suas causas ou das medidas corretivas e
preventivas de responsabilidade da
CONTRATADA.
Deixar de produzir, manter ou disponibilizar posto ou obrigacédo |valor mensal do 2
registro operacional obrigatdrio, inclusive de e periodo de posto ou do
o5 ronda, passagem de servico, checklist, controle apuragao contrato,
de acesso, chaves, frequéncia ou ocorréncia, ou conforme
manté-lo incompleto a ponto de prejudicar a abrangéncia
rastreabilidade da execucgao.
Manter o PESS inexistente, desatualizado, obrigagao e periodo |valor mensal do 3
26 indisponivel ou em desacordo com determinagao contrato
formal de atualizagdo apds o prazo concedido
para regularizagao.
Deixar de realizar ou comprovar treinamento, empregado e valor mensal do 3
o7 capacitagao ou reciclagem contratualmente obrigacéo posto
exigida, ressalvados os requisitos profissionais
legais cuja auséncia se enquadre no item 2.
Deixar a supervisao de realizar controle, visita, obrigagéo e valor mensal do 3
28 inspecao ou verificagao operacional obrigatdria, ocorréncia contrato
ou deixar de adotar tempestivamente providéncia
diante de irregularidade de que tenha ciéncia.
Deixar de assegurar funcionamento regular e periodo de valor mensal do 2
auditavel do sistema eletrénico de ponto ou deixar | apuragao contrato
29 |de disponibilizar a fiscalizagao os registros
exigidos, ap6s comunicagao da irregularidade e
prazo para corregao.
Deixar de apresentar relatério periddico de faltas, |documentos e valor mensal do 2
30 substituigdes, supervisao, recursos, ocorréncias | competéncia contrato
ou outro documento operacional expressamente
exigido, apds transcorrido o prazo contratual.
Manter empregado sem uniforme, identificacao, empregado e valor mensal do 2
EPI ou outro item individual obrigatério, quando a |ocorréncia posto
31 |irregularidade for imputavel a CONTRATADA e

nao estiver abrangida por infragado de maior
gravidade deste Anexo.




~ UNIDADE DE VALOR DE
ITEM INFRAGAO APURAGCAO REFERENCIA GRAU

Deixar de proteger, ou divulgar indevidamente, ocorréncia valor mensal do 4

informagao operacional sensivel relativa a postos, contrato

rotas, chaves, credenciais, acessos,

32 |vulnerabilidades, imagens ou procedimentos de

segurancga, quando ndo caracterizada infragao

mais grave prevista no Termo de Referéncia ou

na legislagao.

Deixar de corrigir irregularidade operacional determinagéo valor mensal do 3

formalmente determinada pela fiscalizagao no descumprida contrato

33 |prazo estabelecido, quando a conduta n&o estiver

especificamente enquadrada em outro item deste

Anexo.

Deixar de manter ou regularizar estrutura de ocorréncia e valor mensal do 3

contingéncia suficiente para atender auséncias, periodo contrato

34 |substituicdes ou necessidades operacionais

previsiveis ou recorrentes, apds determinacao

formal da fiscalizacao.

Descumprir obrigagao de transi¢ao ou obrigagao valor mensal do 4

encerramento da execuc¢ao, incluindo retirada descumprida contrato

prematura de recursos necessarios a

35 |continuidade ou falta de entrega de chaves,

registros, bens, documentos e informagdes

operacionais exigidas para a continuidade dos

Servigos.

4.2. Quando a tabela admitir mais de um Valor de Referéncia, devera ser
utilizado aquele que melhor represente a abrangéncia econdmica da
obrigagcdo descumprida, mediante motivagao.

4.3. Nos itens relativos a controle de acesso, chaves, rondas, incidentes ou
outras rotinas operacionais, somente poderdo ser exigidos procedimentos
previamente estabelecidos no Termo de Referéncia, PESS, norma
institucional aplicavel ou determinacéo formal compativel com o objeto.

5. INFRAGOES QUE EXIGEM ENQUADRAMENTO ESPECIFICO

5.1.

a)

b)

c)

d)

Nao serdo tratadas como mera infragdo operacional deste Anexo:

atraso na apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia
contratual,

inadimplemento de salarios, beneficios, FGTS,
previdenciarias ou demais obrigacdes trabalhistas;

contribuicdes

apresentacao de documento falso ou declaragao falsa;

adulteragao intencional, falsificacdo, supressado fraudulenta ou
manipulagdo de registros ou evidéncias com finalidade de induzir a
fiscalizagdo em erro;



fraude na execucao;

comportamento inidéneo;

ato lesivo previsto na Lei n°® 12.846/2013;
inexecucao total;

retardamento da execugdo sem motivo justificado, quando
enquadravel na hipotese especifica prevista no Termo de Referéncia;
e

inexecugao parcial que, em razdo da natureza ou das consequéncias
concretas, cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo.

5.2. A mera divergéncia, erro material ou corregcédo rastreavel de registro ndo
caracteriza, por si s0O, fraude ou falsidade, devendo ser considerados a
materialidade, a intencionalidade e os demais elementos disponiveis.

5.3. Quando a apuragédo revelar infragdo de maior gravidade, o fato devera ser
encaminhado ao gestor para o enquadramento adequado, ndo ficando a
Administragio vinculada ao grau base indicado neste Anexo.

6. REGISTRO E ENCAMINHAMENTO

6.1. 6.1. A ocorréncia devera ser registrada pela fiscalizagdo com os elementos
necessarios a sua compreensao e comprovacgao, incluindo, conforme
aplicavel:

data, horario e local;

posto, empregado, ronda, veiculo, equipamento, recurso ou
obrigagao atingidos;

descrigao objetiva do fato;

obrigacao contratual relacionada;

evidéncias utilizadas;

duracgéao e extensao da irregularidade;

impacto ou risco identificado;

providéncia corretiva determinada e respectivo prazo, quando cabivel;
manifestagcao e providéncias apresentadas pela CONTRATADA;
informagé&o sobre ocorréncias anteriores de mesma natureza; e

eventual repercussdo na medigao ou no IMR.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Quando a irregularidade admitir corregéo, a fiscalizagdo podera determinar
sua regularizagdo sem prejuizo do registro da ocorréncia.

Quando os fatos indicarem possivel infragcdo administrativa, o fiscal técnico
encaminhara os registros ao gestor do contrato para analise e adogéo das
providéncias cabiveis.

Cabera ao gestor avaliar o enquadramento da ocorréncia, sua relagdo com a
medi¢cdo e o IMR e a necessidade de encaminhamento para procedimento
de responsabilizagéo.

A aplicacdo de sangcdo dependera de processo que assegure a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e das normas aplicaveis.

A manifestacdo da CONTRATADA podera resultar no arquivamento da
ocorréncia, aceitacdo total ou parcial da justificativa, manutengcdo ou
alteracdo do enquadramento ou reenquadramento do fato em outra hipétese
de infracao.

A interpretacao e aplicacdo deste Anexo observarao a proporcionalidade, a
razoabilidade, a individualizacdo da conduta, a vedacao ao bis in idem, o
contraditorio e a ampla defesa.



